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1. UVOD

1.1 INSTANT TRADING EU LTD je spolec¢nost zalozena a registrovana v souladu se zakony
Kyperské republiky pod registracnim cislem HE 266937, sidlici na adrese 23A, Spetson, Leda
Court, blok B, kancelar B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Kyperska republika, které byla
Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzy (dale ,CySEC") udélena licence Cislo 266/15 k
¢innosti Kyperské investi¢ni spole¢nosti za ucelem poskytovani investicnich a doplikovych
sluzeb (dale ,spole¢nost”). Spolecnost poskytuje svym klientm sluzby prostfednictvim
obchodni platformy (platforem).

1.2 Tyto Obchodni podminky (,Podminky” nebo ,0P“) a dokumenty uvedené v bodech 2.3 a)-b)
(,Prilohy”) (dale ,Smlouva®), které jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti a jsou k
dispozici véem klientm i potencialnim klientdim, stanovuji obchodni podminky, za kterych bude
spoleénost klientim nabizet sluzby, a ddle prava a povinnosti obou smluvnich stran. Upravuji
také obchodni vztah klientd se spole¢nosti a obsahuji dlilezité informace, které je INSTANT
TRADING EU LTD jakozto autorizovana Kyperska investi¢ni spole¢nost podle platnych predpist
povinna poskytovat potencidlnim klientdm. Zadosti o sluzby spoleénosti (napfiklad vyplnénim
registracniho formulare) klient prohlasuje, Ze si precetl vSechny dokumenty tvofici Smlouvu,
porozumeél jim a pfijal je, coz znameng, ze pokud Zadatel bude pfijat za klienta spolecnosti,
budou tyto dokumenty zavazné pro néj i pro spolecnost. V§em potencidlnim klientiim proto
doporucujeme, aby si pred zalozenim Gc¢tu a uzavienim Smlouvy se spolecnosti peclivé procetli
vSechny dokumenty, které jsou soucasti Smlouvy, a vSechny dalSi zpravy nebo oznameni
zaslana spolecnosti, a ujistili se, ze jim rozumi a souhlasi s nimi.

1.3 Smlouva ma prednost pred jakymikoli jinymi dohodami, ujednanimi a vyslovnymi i
implicitnimi prohlasenimi spolecnosti €i jakékoli jiné strany.

1.4 Smlouva je pro smluvni strany a jejich pfislusné nastupce a postupniky zavazna a je jim ku
prospéchu.

1.5 Pokud je klientem spotrebitel (nikoli firemni klient) a nesetka se se zastupcem spole¢nosti
za UcCelem uzavieni této Smlouvy tvafi v tvar a komunikace je misto toho realizovana
prostfednictvim webovych stranek a/nebo telefonu a/nebo pisemné (véetné elektronické posty
— e-mailu), aplikuje se zdkon N.242(1)2004, o uvadéni financnich sluzeb na délku, v pozdéjsim
znéni. Spolecnost v tom prfipadé zasle klientovi také e-mail, ktery bude obsahovat pfistup k
trvalému formatu dokumentd, jeZ jsou soucdsti Smlouvy.

2. PUSOBNOST SMLOUVY

2.1 Slovnik pojm( pouzitych v tomto dokumentu je uveden v ¢l. 32 téchto Obchodnich
podminek.

2.2 Smlouva obsahuje veskeré informace, které byly klientovi poskytnuty béhem registracniho
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procesu.

2.3 Spoleénost upozornuje klienty na existenci dalSich dokumentt a informaci dostupnych na
jejich webovych strankach, které tvofi soucast Smlouvy a uvadéji dalsi podrobnosti o
spolecnosti a ji provadénych ¢innostech ve vztahu ke klientovi, napriklad tedy na:

a) ,Zasady provadéni obchodnich pfikazu”, které vysvétluji, jak jsou obchody provadény.
b) ,Sezndmeni s riziky", které shrnuje hlavni rizika investic do CFD.

Klienti maji prostfednictvim webovych stranek spolec¢nosti a jejich obchodnich platforem k
dispozici také dalsi dokumenty a informace, jez obsahuji uzite¢né udaje, ale netvofi soucast
Smlouvy.

Patfi sem nasleduijici:

o 1t

c) ,Pravidla fizeni stfetu zajma", ktera vysvétluji, jak spoleénost fesi pripadné stiety z4jmu s
cilem férového zachazeni s klienty.

d) ,0zndmeni o Fondu pro odskodnéni investor(l“, které obsahuje podrobnosti o Fondu pro
odskodnéni investort (ICF).

e) ,0znameni o kategorizaci klient(l“, které specifikuje, do jaké kategorie klient podle platnych
predpis( patfi.

f) ,Reklamacni rad”, ktery stanovuje postup, jenzZ je tfeba dodrzet v pfipadé, ze si klient preje
podat na spoleénost stiznost, objasnuje zplisob vyfizovani stiznosti a obsahuje informace, jak
Ize kontaktovat finan¢niho ombudsmana Kyperské republiky.

L

g) ,Zasady ochrany osobnich daju*, které objasnuiji, jak spolecnost naklada s ur¢itymi osobnimi
informacemi, jez ji klient poskytl.

h) ,Dokumenty s klicovymi informacemi”, které klientovi poskytuji hlavni informace o
investi¢nich produktech spole¢nosti.

i) ,Zasady financni paky a marze”, které klientovi poskytuji informace o pravidlech spole¢nosti
tykajicich se paky a marze.

3. KLIENTOVA ZADOST, PRIJETi A NABYT{ UCINNOSTI SMLOUVY

3.1 Aby spolecnost mohla zahdjit spolupraci s klientem, musi ji klient poskytnout veskerou
pozadovanou dokumentaci, fadné vyplnit Zadost o zfizeni Uétu a Dotaznik dle MiFiD a souhlasit
se Smlouvou. Spole¢nost ma pravo Cas od ¢asu pozadovat od klienta dalsi dokumenty a/nebo
informace.

instaforex.eu je obchodni nazev a webova stranka provozovana spolec¢nosti INSTANT TRADING EU LTD (€. reg. HE
266937),
Kyperska investicni spolecnost regulovana Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu (€. licence 266/15).

1 support@instaforex.eu © +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Obchodni podminky str. 4

Spole¢nost mu zasle oznameni, ve kterém ho informuje, zda ho prijala za svého klienta. Rozumi
se, ze spoleénost neni povinna (a podle platnych predpisi nemusi byt schopna) pfijmout
potencialniho klienta za svého, dokud neobdrzi veskerou pozadovanou dokumentaci, fadné a
uplné touto osobou vyplnénou, a dokud nebudou provedeny vSechny interni kontroly spolec¢nosti
(vcetné napfiklad kontrol legalizace vynosl z trestné ¢innosti prani Spinavych penéz, pfipadné
testl pfimérenosti nebo vhodnosti). Dale se rozumi, Ze spolecnost si vyhrazuje pravo ulozit v
ramci pfijimani klientd s mistem pobytu v uréitych zemich dalsi pozadavky hloubkové kontroly
klienta (due diligence).

3.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si od klienta i dal$i informace, nez jaké jsou uvedeny v
této Smlouvé, aby mohla dostat svym povinnostem v oblasti boje proti prani Spinavych penéz.
Klient souhlasi, Ze vyhovi kazdé zadosti o dals$i informace, které spoleénost mize divodné
vyzadovat v ramci plnéni svych povinnosti v oblasti boje proti prani Spinavych penéz.

3.3 Odchylné od vyse uvedeného bodu 3.1 mlze spole¢nost povolit, aby bylo ovéfeni totoZznosti
nékterych klientli dokonéeno pfi navazovani obchodniho vztahu (tj. po aktivaci u¢tu), pokud jsou
zohlednéna alespon nasledujici ustanoveni:

3.3.1 Kumulativni vyse klientem vloZenych prostfedkl nepresahuje ¢astku 2 000 EUR (v ramci
jedné transakce nebo souhrnné).

3.3.2 Vklady jsou provadény pouze z bankovniho Gétu (nebo za pomoci jinych prostfedki
navazanych na bankovni Gcet, napfiklad kreditni a debetni karty), ktery je veden na jméno
klienta, s nimz spole¢nost navazuje obchodni vztah.

3.3.3 Kumulativni doba, za kterou je dokonceno ovéreni totoznosti klienta, nesmi presahnout 15
dnl od data prvniho kontaktu. Podotyka se, Ze k ,prvnimu kontaktu” dochdzi, kdyz zakaznik
pfijme obchodni podminky nebo provede prvni vklad, podle toho, co nastane dfive.

3.3.4 Pokud ovéreni klientovy totoznosti nebylo dokonceno ve stanovené Ih(ité 15 dnq, je
spole¢nost opravnéna ukonéit obchodni vztah ke dni uplynuti této IhGty a vratit klientovi veskeré
vloZzené prostiedky na tentyz bankovni ucet, ze kterého byly odeslany. Prostfedky musi byt
vraceny okamzité a bez ohledu na fakt, zda zakaznik o jejich vraceni pozadal, nebo ne. Vracené
prostfedky (vklady) budou zahrnovat veskeré zisky, kterych zakaznik béhem obchodovani
dosahl, a to po odecteni pfipadnych ztrat.

3.4 V souladu s platnymi pravnimi predpisy mize spolecnost klientdm umoznit otevfit si Ucet
pro spolumajitele, zvlast kdyz se jedna o manzelsky par. V tom pripadé si spolecnost vyzada
dalsi dokumentaci k uzavieni Smlouvy s klienty, ktefi si preji byt vedeni jako spolumajitelé uctu.

Déle se ma za to, Ze tito spolumajitelé souhlasi, ze kterykoli z nich, jednajici samostatné, mize
podle této Smlouvy bez omezeni udélit spole¢nosti jakykoli pokyn. Mize tedy:

3.4.1 spravovat aktiva vedena na ucty;

3.4.2 davat spolecnosti pokyny tykajici se uctd, a to zejména, avSak bez omezeni, v
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nasledujicich zalezitostech:
(1) zadavani prikazd k nakupu nebo prodeji finanénich nastrojq;
(2) udélovani pokynt ke zruseni nebo Upravé prikaz;
(3) provadéni plateb na obchodni ¢ty nebo vybérd z nich;
(4) ukonéeni Smlouvy a zruseni obchodniho uctu.

3.5 V pfipadé spolumajitelt odpovidaji tyto osoby spole¢né a nerozdilné za vSechny zavazky a
povinnosti klienta vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Dale, doruceni jakéhokoli
oznameni nebo korespondence spolec¢nosti kterémukoli z nich se povazuje za Géinné také v{ci
druhému spolumaijiteli. Po uzavieni Smlouvy neni mozné zménit ji tak, aby se pocet
spolumajiteld zvysil nebo snizil.

3.6 Spole¢nost na zakladé informaci poskytnutych klientem a v souladu s platnymi predpisy
vyhodnoti, zda klient ma dostatecné znalosti a/nebo zkusenosti, aby mohl posoudit rizika
spojend s obchodovanim pakovych produktl. Souhlas s klientskym Gcétem bude zdaviset na
vysledku tohoto hodnoceni. Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti jakékoli své
sluzby osobé, pro kterou se tyto sluzby podle jejiho divodného ndzoru nehodi.

3.7 Smlouva nabyva uc¢innosti okamzikem, kdy klient obdrzi od spole¢nosti zpravu s informaci,
Ze byl prijat za jejiho klienta a ze mu byl otevien klientsky obchodni ucet. Pokud klient uzavre
Smlouvu se spolecnosti osobné, pak Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu. Smlouva
z(stane v platnosti, dokud nebude vypovézena podle ¢&l. 21 nize.

4. KATEGORIZACE KLIENTU

4.1 Podle platnych pfedpist musi spole¢nost klienta zaradit do nékteré z nasledujicich kategorii:
retailovy klient, zkuseny retailovy klient (k dispozici jen pro obcéany Polské republiky),
profesionalni klient nebo zpUlsobila protistrana. Pokud klient nedostane od spolec¢nosti jinou
informaci, bude automaticky zarazen do kategorie retailovych klientd a bude s nim tak i
zachazeno. Tato kategorie poskytuje ve srovnani s kategorii profesionalnich klientll nebo
zpUsobilych protistran nejvyssi ochranu.

4.2 Spolecnost bude klienta informovat o jeho kategorii podle platnych predpisl. Klient ma
pravo pozadovat zarazeni do jiné kategorie. Pokud si preje, aby se na néj vztahovaly platné
predpisy a kategorizace klienti spolec¢nosti v rdmci urovni profesiondlni klient nebo zpUsobila
protistrana, musi tento pozadavek jasné a pisemné sdélit spoleCnosti. Kone¢né rozhodnuti o
pripadném zarazeni klienta do jiné kategorie nalezi vyhradné spole¢nosti. Spolecnost klienta
pisemné informuje o ztraté urcité regulacni ochrany jesté pred odsouhlasenim zadosti o zménu
kategorie. Kategorizace bude zaviset na informacich, které klient spolecnosti poskytl, a na
metodé kategorizace, jak je uvedena v dokumentu ,Kategorizace klientd” na webovych
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strankach spolecnosti.

4.3 Klient souhlasi, ze spolecnost bude pfi jeho kategorizaci a obchodovani s nim spoléhat na
presnost, Uplnost a spravnost Udajd, které uved| v Registracnim formulafi. Klient je povinen
spole¢nost bez prodleni pisemné informovat o pfipadnych pozdéjSich zménach téchto udaja.

4.4 Rozumi se, Zze spolecnost ma pravo prezkoumat zarazeni klienta do urcité kategorie a v
pfipadé potreby ji zménit (v souladu s pfislusnymi predpisy).

4.5 Klient souhlasi, Ze se seznami se ,Zasadami kategorizace klient(", které se nachazeji na
webovych strankach a které spolecnost prijala, protoze tento postup je v uvedeném dokumentu
podrobné popsan a je k dispozici véem klientdm.

5. SLUZBY
5.1 Sluzby, které bude spolecnost klientovi poskytovat na zakladé této Smlouvy:

a) Provadéni prikazl tykajicich se finanénich ndstroju. Spolecnost nabizi pfistup k obchodovani
s fadou nastrojli ve formé CFD na zékladé pouhého provedeni pokynu (execution only).

b) Pfijem a pfedavani pfikazu ve vztahu k jednomu nebo nékolika finanEnim nastrojlm.
c¢) Obchodovéni na vlastni uCet.

d) Spréva portfolia.

Spole¢nost bude klientovi poskytovat také nasledujici doplnkové sluzby:

a) Uschova a spréva finan¢nich nastroj(, véetné opatrovani a souvisejicich sluZeb, jako je sprava
hotovosti/kolateralu.

b) Poskytovani uvér nebo pujéek investorovi za Gi¢elem provadéni transakci s jednim nebo vice
finanénimi nastroji, pokud je do transakce zapojena firma poskytujici Gvér nebo pujéku.

c) Sménarenské sluzby, pokud se tykaji poskytovani investi¢nich sluzeb podle vySe uvedeného
bodu a).

d) Investi¢ni prizkum a finan¢ni analyza nebo jiné formy obecného doporuceni ve vztahu k
transakcim s financnimi nastroji.

5.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo nabizet finan¢ni nastroje, které povazuje za vhodné. Hlavnim
prostiedkem prezentace finan¢nich ndastroji a smluvnich specifikaci pro kazdy z nich budou
webové stranky. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli upravit obsah webovych stranek po
oznameni zaslaném klientovi v souladu s tomto Smlouvou.

5.3 Je dohodnuto a rozumi se, Ze spolecnost nabizi své sluzby ve vztahu k rGznym finanénim
ndstrojlim, které jsou uvedeny na jejich webovych strankach. Klientovi v§ak miize byt povoleno
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obchodovat pouze s jednim nebo nékterymi z téchto finanénich néstroja.

5.4 Rozumi se, ze pfi obchodovani s CFD nedochazi k dodani ani uschové podkladového aktiva,
na které se CFD vztahuje.

5.5 Rozumi se, Ze CFD na IPO akcie Ize obchodovat na long pozicich. Tytéz CFD na IPO akcie Ize
obchodovat na short pozicich, pokud to umoznuje poskytovatel likvidity. Klienti nhemohou
prodavat CFD na IPO akcie, pokud je predtim nekoupili.

6. DOPORUCENI A KOMENTARE

6.1 Spolecnost nebude klientovi radit v oblasti vyhod konkrétniho pfikazu, ani mu poskytovat
jakoukoli formu investicniho poradenstvi. Klient bere na védomi, ze sluzby nezahrnuji
poskytovani investiéniho poradenstvi v oblasti finanénich nastroji nebo podkladovych trhd i
aktiv. Klient sam rozhoduje o tom, jak bude nakladat se svym obchodnim u¢tem, zadavat prikazy
a prijimat vlastni relevantni rozhodnuti.

6.2 Spole¢nost neni povinna poskytovat klientovi pravni, danové ani jiné poradenstvi tykajici se
jakékoli transakce. Klient si m(iZze pfed uzavienim transakce prat vyhledat nezavislé poradenstvi.

6.3 Spolec¢nost mize ¢as od Casu a podle vlastniho uvazeni poskytnout klientovi informace,
zpravy, komentare k trhu nebo jiné informace (resp. prostrednictvim newsletter(i zvefejnénych
na webovych strankach ¢i zpfistupnénych odbératelim prostfednictvim webovych stranek nebo
jinym zplUsobem), nikoli v§ak jako soucast sluzeb, které klientovi poskytuje. V pfipadé, Ze tak
ucini:

a) Spoleénost neposkytuje zadné prohldseni, zaruku ani garanci ohledné presnosti, spravnosti
nebo Uplnosti téchto informaci ani ohledné darfovych nebo pravnich dasledk( jakékoli
souvisejici transakce.

b) Tyto informace jsou poskytovany vyhradné s cilem umoznit klientovi uéinit vlastni investiéni
rozhodnuti a nepredstavuji investi¢ni poradenstvi ani nevyzadané financni nabidky.

c¢) Pokud dokument obsahuje omezeni tykajici se osoby nebo kategorie osob, pro které je uréen
nebo kterym je distribuovan, klient se zavazuje, ze ho zadné takové osobé ani kategorii osob
nepreda.

6.4 Rozumi se, ze komentare k trhu, zpravy a/nebo jiné informace poskytnuté nebo zpfistupnéné
spolec¢nosti mohou byt zménény a kdykoli bez predchoziho upozornéni stazeny.

7. OBCHODNI PLATFORMA A ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

7.1 Po odsouhlaseni Smlouvy a pfijeti za klienta podle ¢l. 3 ma klient pravo pozadat o pfistupovy
kod, ktery mu umozni pfistup na platformu (platformy) spole¢nosti za Gcelem zadavani pokynt
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spolecnosti prostrednictvim vlastniho kompatibilniho osobniho pocitace, tabletu nebo telefonu
pfipojeného k internetu. Z tohoto divodu a s ohledem na klientovy povinnosti podle této
Smlouvy spolecnost timto klientovi udéluje omezenou licenci, ktera je nepfenosng, nevyhradni a
plné odvolatelna, k pouzivani obchodni platformy (platforem) (v€etné pouzivani webovych
stranek a veskerého pridruzeného stahnutelného softwaru, ktery je ¢as od ¢asu k dispozici) za
Ucelem zadavani prikazl ke konkrétnim finanénim ndstrojlim. Spole¢nost mlze v zavislosti na
obchodni platformé (platformach) pouzivat rlizné finan¢ni nastroje.

7.2 Spole¢nost ma pravo kdykoli z divodu udrzby odstavit obchodni platformu (platformy), aniz
by na to klienta pfedem upozornila. Tyto odstavky budou realizovany pouze o vikendech, ledaze
by si to situace zadala jinak nebo by Slo o naléhavy pfipad. Za téchto okolnosti bude platforma
nedostupna (platformy budou nedostupné).

7.3 Za zajisténi a udrzbu kompatibilniho vybaveni nezbytného pro pfistup k platformé
(platformdm) a jejimu (jejich) pouzivani, coz zahrnuje minimalné osobni pocitaé nebo mobilni
telefon ¢i tablet (v zavislosti na pouzivané platformeé), pfistup k internetu jakymkoli zplisobem a
telefonickou nebo jinou pfistupovou linku, je zodpovédny vyhradné klient. Pfistup k internetu je
nutnou soucasti. Za veskeré poplatky nezbytné pro pfipojeni k internetu je zodpovédny vyhradné
klient.

7.4 Klient prohlasuje a zarucuje, Ze si na sv(j pocitac, mobilni telefon nebo tablet nainstaloval a
implementoval vhodné prostfedky ochrany tykajici se bezpecnosti a integrity jeho zafizeni a
prijal vhodna opatfeni k ochrané svého systému pred pocitacovymi viry nebo jinymi podobné
Skodlivymi nebo nevhodnymi materidly, zafizenimi, informacemi nebo daty, které by potencialné
mohly poskodit webové stranky, platformu (platformy) nebo jiné systémy spolecnosti. Klient se
dale zavazuje chranit spole¢nost pred jakymkoli neopravnénym prenosem pocitacového viru
nebo jiného podobné skodlivého €i nevhodného materidlu nebo zarizeni ze svého osobniho
pocitace, mobilniho telefonu nebo tabletu na platformu (platformy).

7.5 Spole¢nost nenese odpovédnost vici klientovi v pfipadé, Ze jeho pocitacovy systém, mobilni
telefon nebo tablet selze, poskodi, znic¢i nebo preformatuje jeho zaznamy a data. Dale plati, ze
spoleC¢nost nenese odpovédnost v pfipadé, ze u klienta dojde ke zpozdéni nebo k jinym
problém(m s integritou dat v disledku jeho hardwarové konfigurace nebo Spatné spravy.

7.6 Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli podobné poruchy, zpozdéni nebo problém v
komunikaci, které klient zaznamena pfi pouzivani platformy (platforem).

7.7 Prikazy spolecnosti se na platformé (platformach) zaddvaji pomoci pfistupového kédu z
klientova kompatibilniho osobniho pocéitace (resp. telefonu ¢i tabletu) pfipojeného k internetu.
Je dohodnuto a rozumi se, Ze spolecnost ma pravo spolehnout se na jakykoli pfikaz zadany
pomoci pfistupového kédu na platformé (platformach) a jednat na jeho zakladé, aniz by se
klienta jakkoli dale dotazovala, a ze v§echny takové prikazy budou pro klienta zavazné.
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7.8 Spolecnost prohlasuje a klient plné rozumi a akceptuje, ze spolec¢nost neni poskytovatelem
internetovych sluzeb ani elektrické energie a v pfipadé jakychkoli vypadk( internetu a/nebo
elektriny, které znemoznuji pouzivani platformy, vynalozi veskeré usili k obnoveni pfipojeni.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli uUstni pokyn v pfipadé, kdy jeji systém pro
zaznam telefonickych hovor(i neni funkéni a/nebo kdy neni pfesvédcena o totoznosti osoby
zadavajici pokyn nebo jde o komplikovanou transakci, a vyhrazuje si pravo pozadat klienta, aby
pokyn zadal jinym zplUsobem, kromé jiného prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

8. CINNOSTI, KTERE JSOU NA PLATFORME ZAKAZANY

8.1 Klientovi je striktné zakdzano provadeét jakoukoli z nasledujicich Cinnosti ve vztahu k
systémim a/nebo platformé (platformam) spoleénosti a/nebo vlastnimu obchodnimu uctu
(actlm).

a) Pouzivat bez predchoziho pisemného souhlasu spoleé¢nosti jakykoli software, ktery aplikuje
Al analyzu na systémy a/nebo platformu (platformy) spolecnosti a/nebo klientlv obchodni Gcet

(acty).
b) ZadrZovat, sledovat, poskozovat nebo upravovat jakoukoli komunikaci, kterd mu neni uréena.

c¢) Pouzivat jakykoli typ pavouka, viru, erva, trojského koné, ¢asované bomby nebo jinych kéd
¢i instrukci, které jsou urceny k naruseni, smazani, poskozeni nebo znic¢eni platformy (platforem)
nebo komunikacniho systému c¢i jakéhokoli jiného systému spolecnosti.

d) Zasilat nevyzadand obchodni sdéleni, kterd nejsou povolena platnymi zakony nebo predpisy.

e) Délat cokoli, co narusi nebo mUze narusit integritu pocitacového systému nebo platformy
(platforem) spoleénosti nebo zpUsobit poruchu ¢i zastaveni jejich ¢innosti.

f) Neopravnéné pristupovat nebo se pokusit ziskat pristup, provadét reverzni inzenyrstvi nebo
jinak obchazet jakakoli bezpeénostni opatfeni, kterd spolecnost na platformé (platformach)
zavedla.

g) Provadét jakoukoli ¢innost, kterd by potencidlné mohla umoznit neregulérni nebo
neoprdvnény pristup k platformé (platformdm) nebo jeji (jejich) pouziti.

h) Odesilat na server masivni poZadavky, které mohou zpozdit dobu provedeni.
i) Provadét nekalé obchodni praktiky (abusive trading).
k) Skalpovat.

8.2 Pokud ma spole¢nost divodné podezreni, ze klient porusil podminky uvedené v ¢l. 8.1, ma
pravo prijmout jedno nebo vicero protiopatfeni uvedenych v ¢l. 12.2.
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9. BEZPECNOST

9.1 Klient souhlasi, Ze bude svdj pfistupovy kéd a Cislo obchodniho Ucétu uchovavat v tajnosti a
nesdéli ho treti osobé.

9.2 Klient by si nemél svij pfistupovy kéd nikam zapisovat. Pokud obdrzi pfistupovy kéd
pisemné, musi pfislusnou zpravu neprodlené znicit.

9.3 Klient se zavazuje bez prodleni informovat spolec¢nost, kdyz zjisti nebo ma podezreni, ze
jeho pristupovy kéd nebo ¢islo obchodniho U¢tu byly nebo mohly byt sdéleny neopravnéné
0sobé.

9.4 Spolec¢nost nasledné podnikne kroky k zamezeni dalSiho pouziti takového pfistupového
kddu a vystavi nahradni pfistupovy kéd.

9.5 Dokud klient neobdrzi nahradni pristupovy kod, nebude moci zadavat zadné prikazy.

9.6 Klient souhlasi, Ze bude spolupracovat pri jakémkoli Setreni, které by spole¢nost provadéla v
souvislosti se zneuzitim nebo podezfenim na zneuziti jeho pfistupového kédu nebo Cisla
obchodniho uctu.

9.7 Klient bere na védomi, ze spolecnost nenese odpovédnost v pripadé, ze neopravnéné treti
osoby ziskaji pfistup k informacim, vCetné elektronickych adres, elektronické komunikace,
osobnich Udaju, pfistupového kddu a cisla klientova obchodniho Gétu, pokud jsou tyto informace
pfenaseny mezi smluvnimi stranami nebo jakoukoli jinou stranou prostrednictvim internetu
nebo jinych sitovych komunikacnich prostredkd, postou, telefonicky nebo jinymi elektronickymi
prostiedky a pfistup je nasledkem klientovy nedbalosti nebo jinych okolnosti ¢i udalosti z jeho
strany.

9.8 Pokud spolec¢nost obdrzi z divéryhodného zdroje informaci, Ze se ke klientové pfistupovému
kédu nebo ¢islu obchodniho GU¢tu mohly dostat neopravnéné treti strany, maze dle vlastniho
uvazeni, aniz by tim byla klientovi povinovéna, deaktivovat klientliv obchodni Géet. V tom pfipadé
se pokusi kontaktovat klienta co nejdfive, v kazdém pfipadé do 3 pracovnich dnl od deaktivace
Uctu, s cilem informovat ho a domluvit s nim aktivaci.

10. PROVADENI PRIKAZU

10.1 Klient bere na védomi, Ze spolec¢nost je jedinym mistem provadéni pfikaz( ve vztahu k jeho
obchodni ¢innosti podle této Smlouvy. Ackoli spoleénost miiZe prostiednictvim elektronické
komunikacni platformy predat klientovy pfikazy k provedeni tfeti strané — poskytovatellim
likvidity, smluvné je jedinou protistranou klientovych obchod(i ona a veskeré provadéni prikazl je
realizovano jejim jménem. Dalsi informace spolecnost uvadi ve svych ,Zasadach provadeéni
obchodnich pfikaz(“.

10.2 Prijetim téchto Obchodnich podminek Kklient potvrzuje, ze se seznamil se vSemi
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informacemi uvedenymi v ,Zdsaddach provadéni obchodnich pfikazui*, jez tvofi nedilnou souc¢ast
této Smlouvy, Ze jim porozumél a Ze je bez vyhrad pfijal tak, jak jsou uvedeny na webovych
strankdch spole¢nosti, kde jsou verejné a dostupné véem klientlm.

10.3 Spole¢nost bude mit pravo spolehnout se na jakykoli pfikaz zadany prostrednictvim
pfistupového kédu na platformé (platformach) nebo prostiednictvim telefonu a jednat na jeho
zakladé, aniz by se klienta jakkoli dale dotazovala. Takové prikazy budou pro klienta zavazné.

10.4 Spolecnost za uréitych okolnosti (napfiklad kdyz platforma nebude funkéni nebo kdyz
klient bude mit technické problémy) prijme pokyn telefonicky ¢i osobné, pokud bude na zékladé
svého vyhradniho uvazeni presvédcena o totoznosti osoby zadavajici pokyn a o srozumitelnosti
tohoto pokynu. V pfipadech, kdy spole¢nost obdrzi pfikaz jinym zplsobem neZ prostrednictvim
platformy, pfenese ho na platformu a zpracuje ho, jako by ho obdrzela prostfednictvim
platformy.

10.5 Klient ma pravo zmocnit tfeti osobu, aby spole¢nosti zadavala pokyny a/nebo pfikazy nebo
vyfizovala jakékoli jiné zalezitosti souvisejici s touto Smlouvou, pokud spole¢nost pisemné
informoval, ze takové pravo vyuZije, a pokud je tato osoba spole¢nosti schvalena a splfuje
veskeré prislusné pozadavky. Pokud spole¢nost neobdrzi od klienta pisemné oznameni o
vyslovném ukonceni platnosti zmocnéni uvedené osoby, bude i nadale prijimat pokyny a/nebo
prikazy zadané touto osobou jménem klienta a klient bude tyto prikazy povazovat za platné a
zavazné. VysSe uvedené pisemné oznameni o ukonceni platnosti zmocnéni treti strany musi byt
spolec¢nosti doruc¢eno nejméné dva (2) pracovni dny predem.

10.6 Prikazy nelze po zadani na trh ménit ani rusit. Pfikazy stop loss a take profit Ize zménit i po
zadani obchodu na trh, pokud jsou ve vétsi vzdalenosti neZz urcitd uroven (v zdvislosti na
obchodnim symbolu). Klient mize zménit datum expirace ¢ekajicich pfikaz( nebo zrusit ¢i
upravit ¢ekajici prikaz pred jeho provedenim, nejedna-li se o typ ,Good ‘til Cancelled” (GTC).

10.7 Transakce (otevieni nebo zavrieni pozice) se provadi na bid/ask cené, ktera je klientovi
nabidnuta. Klient zvoli poZzadovanou operaci a pozada spolecnost o potvrzeni transakce.
Transakce je provedena na cenach, které klient vidi na obrazovce. Vzhledem k vysoké volatilité
trhG se cena mize v pribéhu procesu potvrzovani zménit a spole¢nost ma pravo nabidnout
klientovi novou cenu. Pokud tak ucini, miZze ji klient bud" pfijmout a transakci provést, nebo
odmitnout, a tim provedeni transakce zrusit.

10.8 Klient mGze prostrednictvim elektronického pfistupu zaddvat pouze ndsledujici obchodni
prikazy:

i. OPEN - otevreni pozice.
ii. CLOSE - zavreni oteviené pozice.

iii. Pridani, odebrani nebo Uprava pfikaz( stop loss, take profit, buy limit, buy stop, sell limit a sell
stop. Zadné jiné piikazy nejsou k dispozici a jsou automaticky zamitnuty. Klient nem@ze zrusit
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potvrzenou otevienou nebo zavienou pozici.

10.9 Prikazy lIze zadavat, provadét, ménit nebo rusit pouze v provozni (obchodni) dobé a
zUstavaji v platnosti po celou nasledujici obchodni seanci. Klientlv pfikaz bude platny v souladu
se svym typem a Casem, jak je specifikovano. Nebude-li doba platnosti pfikazu stanovena, bude
pfikaz platny bez ¢asového omezeni.

10.10 Spole¢nost neponese odpovédnost v pfipadé prodlev ani jinych chyb zplisobenych béhem
prenosu prikazl prostrednictvim pocitace.

10.11 Korporétni uddlost (,corporate event“) je prohlaSeni emitenta financniho ndstroje o
splnéni nékteré z nasledujicich podminek, mimo jiné:

i. Rozdéleni, konsolidace nebo reklasifikace (rozdéleni a reverzni rozdéleni) akcii, zpétny odkup
¢i zruSeni akcii nebo bezplatnd distribuce akcii stdvajicim akcionafim formou bonusy,
kapitalizace nebo podobné emise.

ii. Distribuce dodatecnych akcii, jiného akciového kapitalu nebo cennych papirG poskytujicich
pravo na vyplatu dividend a/nebo vynosG z likvidace emitenta stavajicim drziteldm
podkladovych akcii ve stejném pomeéru, v jakém tyto platby nalezeji drziteldm podkladovych
akcii nebo cennych papirQ, prav ¢i warrantd poskytujicich pravo na distribuci, nakup, Upis Ci
prevzeti akcii, a to v kazdém pfipadé za Uplatu (v hotovosti ¢i jinak) nizsi, nez je aktudlni trzni
cena za akcii, stanovena spolecnosti.

iii. Jakakoli jina udalost tykajici se akcii, ktera je obdobou nékteré z vySe uvedenych udalosti
nebo ktera ma jiny fedici ¢i koncentracni ucinek na trzni hodnotu akcii.

10.12 Spole¢nost si vyhrazuje prdvo zménit oteviraci/zaviraci cenu (kurz), velikost a/nebo cislo
souvisejici transakce (a/nebo Uroven a velikost jakéhokoli prikazu sell limit, buy limit, sell stop
nebo buy stop), pokud se nékteré podkladové aktivum finanéniho nastroje stane predmétem
mozné Upravy v dlsledku jakékoli uddlosti uvedené v ¢l. 10.11 vySe. Tato operace se vztahuje
vyhradné na cenné papiry a jejim cilem je zachovat ekonomicky ekvivalent prav a povinnosti
stran vyplyvajicich z dané transakce bezprostfedné pred touto korporatni udalosti. Veskeré
kroky spolec¢nosti v souvislosti s témito upravami jsou konec¢né a pro klienta zavazné.
Spole¢nost bude klienta informovat o jakékoli uprave, jakmile to bude rozumné proveditelné.
Klient je povinen zajistit na svém obchodnim Uc¢tu dostatek volnych prostfedkl na pokryti
korporatni udalosti.

10.13 Pokud ma klient v den ex-dividendy na nékterém z finanénich ndstroji oteviené pozice,
spolecnost si vyhrazuje pravo zavrit tyto pozice na posledni cené predchoziho obchodniho dne a
otevfit odpovidajici objem podkladového cenného papiru na prvni cené dostupné po pohybu na
trhu v den ex-dividendy. V tom pfipadé je povinna informovat klienta 0 moznosti takovychto
krok(l formou oznameni na webovych strankach, a to nejpozdéji do konce obchodni seance
predchazejici dni ex-dividendy.
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10.14 Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zakladé svého vyhradniho uvazeni znemoznit klientovi
otevirani novych pozic v den ex-dividendy nebo pred nim. V pfipadé neopravnéného zisku z
ex-dividendové aktivity si spoleCnost vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni tento zisk
znovu upravit (tj. zrusit).

10.15 Prikazy: Stop loss, take profit, buy limit, buy stop, sell limit, sell stop na financnich
nastrojich jsou realizovany za cenu deklarovanou klientem pfi prvnim dotyku aktualni trzni ceny.
Spolecnost si vyhrazuje pravo neprovést prikaz, resp. zménit nebo vratit oteviraci (zaviraci) cenu
transakce, v pripadé technického selhani platformy, chybného prenosu kotaci financnich
ndastroj nebo pfi jinych technickych selhanich.

10.16 Za urcitych obchodnich podminek nemusi byt mozné provést prikazy (stop loss, take
profit, buy limit, buy stop, sell limit a sell stop) na nékterém finan¢nim nastroji za deklarovanou
cenu. V tom prfipadé si spole¢nost vyhrazuje pravo dle svého vyhradniho uvazeni provést pfikaz
nebo zménit oteviraci (zaviraci) cenu transakce na prvni dostupnou cenu.

Za udalosti, které mohou spoleénost pfimét k vyse uvedenym krokim, se povazuji nasledujici
(vy&et NENI uplny):

i. Obdobi rychlého pohybu cen, kdy cena béhem jedné obchodni seance stoupne nebo klesne
natolik, Ze obchodovani je podle pravidel pfislusné burzy pozastaveno nebo omezeno.

ii. Prvni okamziky obchodni seance, kdy mlze dojit k tomu, Ze pfikaz stop loss zcela neomezi
klientovy ztraty na zamyslené castky, protoze trzni podminky mohou znemoznit provedeni
takového prikazu na stanovené cené.

10.17 Klient mizZe u spole¢nosti podat namitku proti provedeni, neprovedeni nebo zplisobu
provedeni transakce a/nebo prfikazu zavieného jeho jménem, a to elektronickou postou
(e-mailem), pisemné nebo osobnim doruéenim do péti (5) pracovnich dni od uzavieni
transakce.

V opacném pfipadé se ma za to, ze transakce je pro klienta platna a zavazna.

10.18 P¥i urovni marze ,50 %" spolecnost automaticky zavre vSechny pozice na trzni cené.

10.19 Klient souhlasi a bere na védomi, ze veskeré hovory/komunikace mezi nim a spole¢nosti
budou zaznamenavany na magnetické, elektronické a jiné nosice a uchovavany po dobu az péti
(5) let. Klient dale souhlasi, Ze spole¢nost ma pravo pouzit tyto zdznamy jako diikazni materidl v
pfipadé, Ze mezi nim a spolecnosti dojde ke sporu.

10.20 Spole¢nost ma pravo odmitnout provést transakce prostrednictvim telefonni linky, pokud
klientovo pocinani neni srozumitelné a/nebo nezahrnuje nasledujici operace: otevieni pozice,
zavieni pozice, zménu nebo zruseni prikazu.

10.21 Spoleénost mize v pfipadé zdsahu vyssi moci, hackerskych Gtokl a jinych nezakonnych
akci proti jejimu serveru a/nebo v pfipadé pozastaveni obchodovani na financnich trzich
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tykajicich se jejich finanénich néstroji pozastavit nebo zavfit klientovy pozice a pozadovat revizi
provedenych transakci.

10.22 Kotace zobrazené na klientové terminalu vychazeji z kotaci obdrzenych od tfeti strany a
spole¢nost k nim pripocitava prirazku. Klient se za ucelem obchodovani se spolecnosti
odkazuje na ceny spolecnosti na platformé.

10.23 Kotace zobrazené na klientové terminalu vychazeji z kotaci poskytovatele likvidity a maji
orientacni charakter, a proto se skutecna cena provedeni muze liSit v zavislosti na trznich
podminkach. Spoleénost nemuize zarucit, Ze cena provedeni klientova prikazu bude odpovidat
cené prikazu, vcetné limitniho prikazu, pfikazu take profit a/nebo pfikazu stop loss, protoze trh
muUZe byt volatilni a/nebo cena mohla mezi okamzZikem zadani pfikazu, limitniho pfikazu, pfikazu
take profit a/nebo pfikazu stop loss a okamzikem jeho provedeni stoupnout nebo klesnout. Tato
situace je oznacovana jako ,slippage” neboli ,skluz v plnéni“ (pozitivni nebo negativni). V
takovém pripadé spolecnost provede prikaz na nejlepsi dostupné trzni cené a v souladu se

Zasadami nejlepsiho provedeni.

10.24 Klient nesmi pouzivat zadné prostredky, elektronické ani jiné, vcetné softwaru a/nebo
softwarem vybaveného pocitaCe nebo jiného elektronického zafizeni pro automatické
obchodovani na svém obchodnim uctu. Klient dale nesmi pouzivat nebo umoznit pouzivani
pocitace za Ucelem provedeni transakce takovym zplsobem, aby provadénd transakce branila
a/nebo zasahovala do regulérniho a normalniho provedeni zminéné transakce, jak to spole¢nost
predpokladala (mimo jiné pouzivat expert advisors, auto clickery a podobny software). Pokud si
klient preje jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce, musi spolecnosti zaslat pisemnou
zadost. Klient smi v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce jednat, az kdyz spole¢nost jeho
zadost schvali.

10.25 SpoleCnost si vyhrazuje pravo kdykoli na svych webovych strankach zménit obchodni

o 1

podminky, mimo jiné ,Zasady provadéni obchodnich pfikazu“ a ,Cenik sluzeb.” Klient souhlasi,
Ze si pred zadanim jakéhokoli pfikazu ovéfi obchodni podminky a uplnou specifikaci finan¢niho
ndastroje (,Dokument s klicovymi informacemi”). Minimdlni objem transakce je 100 jednotek
podkladové mény na forexovém trhu. Paka se lisi podle produktu, jak uvadéji ,Zasady financni
paky a marze", které jsou k dispozici na webovych strankach spolec¢nosti. VySe paky je pfi
otevreni klientova obchodniho Gétu prednastavena. Klient mize pozdadat o jinou paku pro sv(j
obchodni ucet, a to kontaktovanim spolecnosti. Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout jeho

zadost v souladu se ,Zasadami finan¢ni paky a marze” a/nebo prislusnymi predpisy.

10.26 Spolecnost si vyhrazuje pravo na zakladé svého vyhradniho uvazeni zménit paku na
klientové obchodnim uctu, a to bud na omezenou dobu, nebo natrvalo, a to tak, Ze klienta o této
zméné informuje prostfednictvim interni elektronické posty (e-mailu) a/nebo pisemné béznou
postou a/nebo zverejnénim ozndmeni na svych webovych strankach.

10.27 Spolec¢nost ma pravo na zakladé svého vyhradniho uvazeni zvysit nebo snizit spready u
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finanénich ndstrojl v zavislosti na trznich podminkach, a to bez predchoziho upozornéni.

10.28 Spolecnost ma pravo na zakladé svého vyhradniho uvazeni neumoznit obchodovani s CFD
na ménové pary (forexové obchodovani), a to 2 minuty prfed a 2 minuty po zverejnéni kriticky
dulezité zpravy.

11. ODMITNUTI PROVEST PRIKAZ
11.1 Klient bere na védomi a souhlasi, ze spoleCnost ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoli
pfikazu, mimo jiné v nasledujicich pfipadech:

i. Spole¢nost se dlivodné domniva, ze cilem provedeni prfikazu je nebo mlze byt manipulace s
trhem podkladovych aktiv, Ze predstavuje zneuziti divérnych informaci (insider trading), ze
prispiva k legalizaci vynosu z protipravniho jednani nebo ¢innosti (prani $pinavych penéz) nebo
Ze ovliviuje nebo mze jakymkoli zplisobem ovlivnit spolehlivost nebo bezproblémovy provoz
platformy.

ii. Pri vypoctu uvedenych disponibilnich prostfedkl jsou zohlednény veskeré prostredky
potfebné k pokryti klientovych zavazkd, véetné, ale nikoli vyluéné, zavazk(, které mohou
vzniknout z pfipadného provedeni jinych dfive zaregistrovanych nakupnich pfikaz(, jez budou
odecteny od zlGétovanych financnich prostfedkl vioZzenych u spoleénosti.

iii. Dojde k preruseni internetového pripojeni nebo komunikace.

iv. Na zakladé zadosti regulacnich nebo dozorovych organl Kyperské republiky, soudniho
pfikazu nebo pfikazu organ( boje proti podvodim nebo prani $pinavych penéz.

v. Legdlnost nebo pravost pfikazu jsou predmétem ddvodnych pochybnosti.
vi. Dojde k udalosti vy$si moci.

vii. Dojde k nedodrzeni povinnosti ze strany klienta, jak uvedeno nize v ¢l. 12 téchto Obchodnich
podminek.

viii. Spole¢nost zaslala klientovi oznameni o ukon¢eni Smlouvy v souladu s ¢l. 21 téchto
Obchodnich podminek.

ix. Platforma odmitne pfikaz z diivodu nastavenych obchodnich limit.
X. Za mimoradnych trznich podminek.
xi. Klient nema na svém uctu dostatecné prostredky na konkrétni pfikaz.

11.2 V pripadé, ze spolecnost omylem prfijme a/nebo provede jakykoli prikaz k otevieni nebo
zavreni pozice tykajici se jakéhokoli finan¢niho nastroje, vynalozi veskeré usili k zachovani
plvodni klientovy pozice. Veskeré poplatky, ztraty nebo zisky z vySe uvedenych krokd uhradi
spole¢nost.
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12. PRIPADY NESPLNENI POVINNOSTI (DEFAULT)
12.1 Kazdy z nésledujicich bodu predstavuje ,Pfipad nesplnéni povinnosti“:
a) Nesplnéni jakékoli smluvni povinnosti klienta v(i¢i spole¢nosti.

b) Vic¢i klientovi je podana zadost podle kyperského zakona o upadku nebo ekvivalentniho
zdkona v jiné jurisdikci (je-li klientem fyzickd osoba) nebo jde o partnerstvi s jednim &i nékolika
partnery nebo je jmenovana spolecnost, nuceny spravce, spravce konkurzni podstaty nebo
podobny Urednik nebo klient uzavie dohodu ¢i smir se svymi véfiteli nebo je vici nému zahdjeno
jakékoli fizeni, které je obdobné Ci analogické kterékoli z vySe uvedenych situaci.

c) Jakékoli prohlaseni nebo zaruka ze strany klienta podle této Smlouvy je nepravdivé
(nepravdiva) nebo se takovym (takovou) stane.

d) Prislusnym organem nebo soudem je vyzadano nékteré z opatreni uvedenych v ¢l. 12.2
Obchodnich podminek.

e) Spoleénost se divodné domniva, Ze ji klient zaplétd do jakéhokoli typu podvodu,
protipravniho jedndni ¢i poruseni platnych predpisi nebo Ze je vystavena riziku zapojeni do
jakéhokoli typu podvodu, protipravniho jednani ¢i poruseni platnych predpist, bude-li pokracovat
v poskytovani sluzeb klientovi, a to i v pfipadé, ze se tak nedéje klientovym provinénim.

f) Spole¢nost se dlvodné domniva, ze klient zavaznym zplsobem porusuje pozadavky
stanovené pravnimi predpisy Kyperské republiky nebo jinych stéatd, kterym je on nebo jeho
obchodni ¢innost podfizen(a), pficemz zavaznost je spole¢nosti posuzovana v dobré vite.

g) Spoleénost ma divodné podezreni, Ze klient se podili na prani Spinavych penéz, financovani
terorismu, podvodu s platebnimi kartami nebo jiné trestné Cinnosti.

h) Spole¢nost ma divodné podezfeni, Ze klient jednal zakdzanym zplsobem, jak uvedeno vyse v
¢l. 8.1 Obchodnich podminek.

j) Spolec¢nost ma dlvodné podezieni, Ze klient zaloZil sv(j obchodni Uéet podvodnym
zplUsobem.

k) Spole¢nost ma dlvodné podezreni, ze klient se dopustil padélani nebo pouzil odcizenou kartu
k financovani svého obchodniho uctu.

k) Spolecnost nepovoluje pfi obchodovani arbitrazni praktiky (strategie vyuZivani cenovych
rozdilQ na trzich) a pfisné zakazuje jakoukoli formu manipulace s cenami, provadénim prikazl a

s platformou nebo provadéni transakci na zakladé chyb, opomenuti ¢i chybnych kotaci na
platformé.

Latence cen, prodleni v pfipojeni a chyby v pfenosu cen nékdy vytvofi situaci, kdy zobrazované
ceny presné neodrazeji kurzy na trhu.

12.2 Dojde-li k pfipadu nesplnéni povinnosti, mize spolecnost na zékladé svého vyhradniho
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uvazeni kdykoli pfijmout jedno nebo nékolik nasledujicich opatfeni:
a) Okamzité ukoncit tuto Smlouvu podle ¢l. 21.3 Obchodnich podminek.
b) Zavfit jakékoli oteviené pozice.

c) Docasné nebo trvale zablokovat pfistup k platformé (platformam) nebo pozastavit ¢i zakazat
jakékoli funkce platformy (platforem).

d) Odmitnout provést klientlv pfikaz.
e) Omezit klientovu obchodni aktivitu.

f) V pfipadé podvodu vratit prostiedky zpét skutecnému majiteli nebo v souladu s pokyny
organ( ¢innych v trestnim fizeni pfislusného statu nebo platebni sité / instituce.

g) Zrusit nebo stornovat zisky a/nebo obchodni vyhody ziskané nekalymi obchodnimi
praktikami v rozporu s ¢l. 8.1 i). Ztraty vzniklé v disledku klientovych nekalych obchodnich
praktik nelze stornovat.

h) Zrusit nebo anulovat pfikaz nebo obchod uskutec¢nény v rozporu s €l. 8.1 j) (bez ohledu na to,
zda je pozice stale oteviena nebo je jiz zaviend) do patndcti (15) pracovnich dnl. Pokud se
situace bude opakovat, prijmout opatreni dle ¢l. 12.2 a)-b).

i) Podniknout pravni kroky v pfipadé utrpénych ztrat.

i) Zablokovat IP adresy a/nebo obchodni Géet klienta, ktery odesila na server masivni poZadavky,
jez mohou zapfic€init zpozdéni v provadéni pfikazd.

k) Spole¢nost si vyhrazuje pravo zrusit status swap-free, pokud se domniva, Ze je zneuzivan,
vcéetné swapd, které nebyly uctovany v disledku technické chyby.

[) Jakékoli transakce zalozené na zpozdéni cen nebo chybach v prfenosu cen mohou byt bez
predchoziho upozornéni predmétem intervence, vcetné prava anulovat transakce, které byly dle
posouzeni spolecnosti vysledkem téchto praktik, odebrat zisk, rozsifit spready, zablokovat
obchodovani, pfip. pfistoupit k dalSim nutnym opravam a Upravam na uctu.

m) Pokud ma spolecnost podezfeni nebo divod se domnivat, Ze klient zneuzil smluvni
podminky tim, Ze hedgoval pozice interné (prostfednictvim jinych obchodnich uctd vedenych u
spoleénosti) nebo externé (prostfednictvim jinych obchodnich G¢tl vedenych u jinych broker(),
vyhrazuje si pravo zrusit jakékoli obchody nebo zisky souvisejici s timto klientem.

12.3 Spolecnost klienta informuje o jakémkoli jednani uvedeném v ¢l. 12.2 b)-1) prostfednictvim
pisemného nebo elektronického oznédmeni (e-mailu) zaslaného v souladu s ¢l. 26 Obchodnich
podminek.
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13. VYPORADANI TRANSAKCI A POSKYTOVANI INFORMACI
13.1 Spolec¢nost pristoupi k vyporadani vSech transakci po jejich provedeni.

13.2 Spole¢nost bude klienta v souladu s platnymi predpisy informovat o jeho pfikazech.
Spoleénost za Uéelem dodrzeni predpisi CySEC, pokud jde o povinnost informovat klienty,
poskytne klientovi nepretrzity online pfistup k jeho obchodnimu uctu prostrednictvim jim
pouzivané platformy (platforem). Klient bude moci ve svém obchodnim Gcétu sledovat stav
svého prikazu, potvrzeni o provedeni pfikazu v nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji vSak prvni
pracovni den po provedeni (véetné data obchodovani, ¢asu, typu pfikazu, identifikace mista,
identifikace finanéniho nastroje, indikatoru nakup/prodej, povahy pfikazu, jednotkového
mnozstvi a ceny, celkového protiplnéni, celkové vyse uctovanych provizi a nakladd, a pokud o to
klient pozad4, i podrobny rozpis), svou obchodni historii, zlstatek a dalsi informace. Klient ma
pravo pozadat spolecnost o zasilani vykazl elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo v
listinné podobé postou.

13.3 Pokud ma klient diivod se domnivat, Ze potvrzeni podle ¢l. 13.2 je chybné, nebo pokud
Zadné potvrzeni neobdrzi, je povinen kontaktovat spolec¢nost do péti (5) pracovnich dni ode dne,
kdy byl pfikaz odeslan nebo kdy mél byt odeslan (v pripadé, ze potvrzeni nebylo zaslano). Pokud
klient béhem této Ih(ty nevznese namitku, ma se za to, Ze s obsahem souhlasi, a obsah bude
povazovan za nezvratny. Tento ¢lanek nevylucuje ani neomezuje jakoukoli povinnost nebo
odpovédnost, kterou ma spolecnost vici klientovi dle ,Reklamacéniho fadu®, jenz spolecnost
zverejnila na svych webovych strankach a jenz je k dispozici vSem klientlim.

14. PROSTREDKY KLIENTU

14.1 Spolecnost neprodlené ulozi veskeré prijaté klientovy prostfedky na jeden nebo vice
oddélenych G¢tl u ji vybranych spolehlivych finanénich instituci, jako je Uvérova instituce, banka
nebo kvalifikovany fond penézniho trhu.

14.2 Klienti jsou informovani, ze prostfedky ulozené v kvalifikovaném penéznim trznim fondu
nebudou drZeny v souladu s pozadavky na ochranu klientskych prostfedk( stanovenymi v
platnych predpisech. V tomto ohledu je spole¢nost povinna ziskat klienttv vyslovny souhlas, nez
prostiedky vlozi do takového fondu.

14.3 Prestoze spolec¢nost pfi vybéru, jmenovani a pravidelném prezkumu vySe uvedenych
instituci z ¢l. 14.1 postupuje s nalezitou odbornosti, péci a dlslednosti a provadi obecna Setreni
o spolehlivosti téchto instituci ze snadno dostupnych zdrojd, nem(ize zarucit jejich financni
zpUsobilost.

14.4 Rozumi se, Ze spolec¢nost mize vést na své jméno obchodni Ucty u poskytovatelll
platebnich sluzeb, které slouzi k vyporadani platebnich transakci jejich klientd. Je vSak treba
poznamenat, Ze tyto obchodni Uty nejsou uréeny k uchovavani finan¢nich prostredkd klientq,
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ale vyhradné k vyporadani platebnich transakci. Ddle se rozumi, ze tito poskytovatelé platebnich
sluzeb si obvykle po dobu nékolika mésict ponechdvaji procento z vkladu (klouzavou rezervu).
Tim vSak neni ovlivnén zlstatek na klientové obchodnim uctu.

14.5 Prostfedky klienta budou vzdy vedeny oddélené od vlastnich prostiedk( spoleé¢nosti a
nesméji byt pouzity v priibéhu jejiho podnikdni. Rozumi se, Ze spoleénost muze drzet prostfedky
klienta spole¢né s prostiedky jinych klientl na stejném Gctu (omnibus Ucet) v rdmci instituci
uvedenych v ¢l. 14.1.

14.6 Vlozené prostfedky mohou byt vedeny na jednom nebo vice omnibus uc¢tech u jakékoli
autorizované regulované uvérové instituce, kterou spolecnost ¢as od ¢asu urci, a budou vedeny
pod jménem spoleénosti jako prostiedky klientd, jak uvedeno vysSe. Pravni a regulaéni rezim
platny pro takovou banku nebo spolecnost pro zpracovani plateb mimo uzemi Evropskeé unie se
bude lisit od pravniho a regulaéniho rezimu Kyperské republiky a EU a v pfipadé platebni
neschopnosti nebo jiného obdobného fizeni tykajiciho se této banky nebo spole¢nosti pro
zpracovani plateb muaze byt s klientovymi prostfedky zachazeno jinak, nez by tomu bylo, kdyby
byly drzeny na uc¢tu vedeném u banky na izemi Kyperské republiky a Evropské unie.

14.7 Klient uzavfenim smlouvy zmocnuje spolecnost, aby na jeho obchodni ucet pripisovala
zisky nebo z néj odepisovala ztraty z obchodovani a dalsi prislusné poplatky spolecnosti dle
Smlouvy a aby jeho jménem provadéla pfislusna vyporadani, vklady a vybéry z omnibus uctu.

14.8 Prostrfedky klienta mohou byt drzeny jeho jménem u protistrany nachazejici se na uzemi
nebo mimo uzemi Kyperské republiky. Pravni a regulacni rezim platny pro takovou protistranu
mimo uzemi Kyperské republiky se bude liSit od rezimu platného v Kyperské republice a v
pfipadé platebni neschopnosti nebo jiného obdobného selhani této osoby mohou byt finanéni
prostiredky klienta spravovany jinak, nez by tomu bylo, pokud by byly vedeny na oddéleném uctu
na Uzemi Kyperské republiky. V pfipadé platebni neschopnosti nebo jiného obdobného fizeni
viéi této treti strané mlze mit spoleénost viéi této treti strané jménem klienta pouze
nezajisténou pohledavku a klient bude vystaven riziku, Ze prostredky, které spolecnost od této
treti strany obdrzi, nebudou stacit k uspokojeni jeho pohledavky v(ici pfislusnému Gétu. Klient
muUze spole¢nost pisemné informovat, pokud si nepreje, aby jeho finanéni prostredky byly drzeny
u protistrany mimo uzemi Kyperské republiky.

15. VKLADY A VYBERY

15.1 Klient mize kdykoli v pribéhu platnosti této Smlouvy vkladat na svij obchodni Ucet
financni prostredky. Vklady budou provadény pomoci zplsobl a mén, které spole¢nost ¢as od
Casu akceptuje. Podrobné informace o moznostech vkladu jsou uvedeny na domovské strance
webovych stranek.

15.2 Spole¢nost ma pravo kdykoli klienta pozadat o predlozeni dokumentace, ktera potvrdi zdroj
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prostiedkl vloZzenych na jeho obchodni Géet. Spoleénost ma pravo odmitnout klientliv vklad,
pokud nebude dostate¢né presvédcena o legalnosti jeho zdroje.

15.3 Pokud klient provede vklad, spole¢nost pfipiSe prislusnou skutec¢né pfijatou ¢astku na
prislusny klientlv obchodni Ucet, a to do tfi (3) pracovnich dnl po pfipsani ¢astky na bankovni
Gcet spolec¢nosti a dokonceni relevantnich postupu.

15.4 Pokud prostiedky zaslané klientem nebudou pfipsany na jeho obchodni ucet v dobé, kdy by
pfipsany byt meély, klient je povinen informovat o tom spole¢nost a pozadat ji o kontrolu
bankovniho pfevodu. Klient souhlasi, Ze veskeré poplatky za kontrolu uhradi on sam a budou mu
odecteny z obchodniho uctu, resp. zaplaceny pfimo bance, ktera kontrolu provadi. Klient bere na
védomi a souhlasi, ze je povinen poskytnout spolecnosti pozadované dokumenty pro ucely
provedeni kontroly.

15.5 Spole¢nost provede vybér klientovych prostfedkd, jakmile od klienta dostane pfislusnou
Zadost, a to zplisobem, ktery ona sama ¢as od ¢asu akceptuje.

15.6 Jakmile spole¢nost obdrzi klientovu zZadost o vybér prostiedkl z jeho obchodniho Géty,
zahdji proces jejiho zpracovani, a to v den jejiho pfrijeti nebo v nasledujici pracovni den, je-li
pfijata mimo bé&Znou pracovni dobu (pondéli aZ patek 9:00 aZ 17:00 VEC), jsou-li spinény
nasledujici podminky:

a) Zadost o vybér obsahuje vdechny pozadované informace.

b) Zadost podléha pravu spolenosti vyzadat si pfed uvolnénim prostfedkd v souladu s
ustanovenimi ¢l. 3.2 dalsi informace a/nebo dokumenty.

c) Predmétem z4adosti je prevod na plvodni U¢et (bankovni Ucet, Gcet platebniho systému apod.,
ze kterého byly penize vlozeny na klientllv obchodni ucet). Pokud prevod na ptvodni zdroj neni
mozny kv(li okolnostem, které klient nemuze ovlivnit, mohou byt prostifedky na klientovu Zadost
po predlozeni prislusného dokladu prevedeny na jeho bankovni tucet.

d) Spole¢nost se v souladu s predpisy pro oblast boje proti prani $pinavych penéz ujistila, ze
bankovni ucet a/nebo ucet kreditni karty, na ktery ma byt prevod proveden, patfi klientovi. Za
timto Gcelem miiZe pozadovat diikaz, napfiklad vypis z bankovniho U¢tu nebo ekvivalent.

e) Klientllv zlstatek je v okamziku platby stejny nebo vys$si nez ¢dstka uvedena v prikazu k
vybéru véetné veskerych pripadnych poplatk( spojenych s platbou.

f) Nedoslo k udalosti vy$si moci, kterd by spole¢nosti branila v provedeni vybéru.

Spole¢nost nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobend neldplnou dokumentaci nebo internimi
postupy klientovy banky.

15.7 Je dohodnuto a rozumi se, Ze spole¢nost nebude pfijimat platby tfetich stran nebo
anonymni platby na obchodni ucet klienta, ani provadét vybéry na ucet treti strany nebo
anonymni ucet. Pouze ve vyjimecnych pfipadech a po schvaleni pfisluSnym Oddélenim
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compliance.

15.8 Spole¢nost si vyhrazuje prdvo odmitnout pfi rozumném divodu klientovu Zadost o vybér
prostredk(, pokud je pozadovan konkrétni zplisob prevodu, a ma pravo navrhnout alternativni
zpUsob.

15.9 Spoleénost si vyhrazuje pravo odmitnout z rozumného dlivodu klientovu Zadost o vybér
prostiedkl, pokud se pozadovanda ¢dstka zakladd na zisku akumulovaném v disledku rollover
gapu. Ma se za to, Ze jakykoli zisk dosazeny vyluéné v dusledku rollover gapu nepredstavuje
skutecny zisk.

15.10 Veskeré poplatky tretich stran za platby a prevody hradi klient. Spole¢nost je odecte z jeho
prislusného obchodniho uctu. Dalsi informace o pfislusnych poplatcich za vybér naleznete na
webovych strankach spole¢nosti.

15.11 Klient mGze odeslat Zadost o interni pfevod prostfedk( na jiny sv(j obchodni i¢et vedeny
u spolecnosti. Tyto interni prevody se fidi internimi postupy spolecnosti, které se mohou ¢as od
¢asu menit.

15.12 Pfi chybném prevodu prostfedk ze strany spole¢nosti budou prostfedky vraceny
klientovi. Ma se za to, ze pokud klient poskytne nespravné pokyny k prevodu, spole¢nost nemusi
byt schopna chybu napravit a klient mdze utrpét ztratu.

15.13 Ma se za to, Ze klient ma pravo vybrat prostfedky, které nejsou pouzity ke kryti marze, ze
svého obchodniho Gétu bez jakychkoli zavazk, aniz by doslo k uzavieni zminéného uctu.

15.14 Klient souhlasi s Ghradou veskerych poplatkl za prevod Gétovanych bankou nebo jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb treti strany v pfipadé vybéru finanénich prostfedki z Klientova
Obchodniho U¢tu na jim uréeny bankovni ucet. Klient nese plnou odpovédnost za platebni udaje
poskytnuté Spolecnosti a Spolecnost nenese zadnou odpovédnost za financni prostiedky
Klienta v pripadé, ze poskytnuté udaje jsou nespravné. Strany dale berou na védomi a souhlasi s
tim, ze Spole¢nost nese odpovédnost za finanéni prostiedky Klienta pouze po jejich pfipsani na
bankovni Ucet (Uéty) Spolecnosti. Déle se upresiiuje, Ze Spoleénost nezmocnila Zadné
Zprostredkovatele klientd ani jiné tfeti strany k pfijimani vkladd finan¢nich prostfedk( Klientd
jejim jménem.

15.15 Klient souhlasi, ze veSkeré castky zaslané jim samotnym nebo jeho jménem budou
pfipsany na jeho obchodni Gcet ke dni pfipsani platby (value date) a po odecteni veskerych
poplatkl U¢tovanych poskytovateli bankovnich Gétd nebo jinymi zprostfedkovateli zapojenymi
do tohoto transakéniho procesu. Spole¢nost musi byt pred pfipsanim jakékoli ¢astky na klientav
obchodni ucCet presvédcena, ze odesilatelem je klient nebo jeho opravnény zastupce, jinak si
spole¢nost vyhrazuje prdvo vratit/zaslat pfijatou ¢astku zpét odesilateli stejnym zplsobem,
jakym ji obdrzela.

15.6 Vybéry by mély byt provadény stejnym zplsobem, jaky klient pouziva k financovani svého
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obchodniho Uc¢tu, a stejnému odesilateli. Spole¢nost si vyhrazuje pravo vyzadat si pfi zpracovani
Zadosti o vybér dal$i dokumenty nebo odmitnout Zadost o vybér prostiedkd konkrétnim
zpUsobem platby a navrhnout jiny zpUsob platby, pfiéemz klient bude muset podat novou Zadost
o vybér. Spolecnost si vyhrazuje pravo, pokud nebude spokojena s predlozenou klientovou
dokumentaci, stornovat transakci vybéru a vlozit ¢astku zpét na klientdv obchodni ucet.

15.17 Klient souhlasi, Ze vybér na jeho ucet mlze podléhat poplatkiim uctovanym poskytovateli
bankovnich Gétl nebo jinymi zprostfedkovateli zapojenymi do daného transakéniho procesu.

15.18 Klientovy zisky mohou byt prevedeny pouze na bankovni ucet vedeny na jeho jméno.

15.19 Pokud poskytovatel bankovniho Gétu kdykoli a z jakéhokoli diivodu stornuje jakoukoli
castku prijatou klientem, spolecnost okamzité stornuje pfislusny vklad z klientova obchodniho
Uctu a vyhrazuje si pravo stornovat i jakykoli jiny typ transakci provedenych po datu dotceného
vkladu. M4 se za to, Ze tyto kroky mohou vést k zapornému zlstatku na vSech nebo nékterych
klientovych obchodnich uctech.

15.20 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé zdporného zlstatku a neexistence
otevienych pozic na jeho obchodnim uctu si spolecnost v ramci ochrany proti zapornému
zUstatku vyhrazuje absolutni prdvo manualné upravit jeho obchodni Gcet zpét na nulu (0), ato v
souladu s platnou legislativou (ochrana proti zapornému zUstatku).

16. NEAKTIVNI A SPiCi OBCHODNI UCET/UCTY KLIENTA

16.1 V pfipadé, Ze na obchodnim uctu klienta nedochazi k zadné obchodni aktivité po dobu Sesti
(6) mésicl (tj. neaktivni obchodni ucet), vyhrazuje si spole¢nost pravo Uctovat spravni poplatek
za vedeni UCtu, a to za predpokladu, ze je na obchodnim uctu klienta k dispozici dostatek
finanénich prostfedkl. VySe spravniho poplatku je uvedena v sekci ,Cenik sluzeb”, ktery je
dostupny véem klientdm na webovych strankach spoleénosti.

Obchodni ucet se nepovazuje za spici za nasledujicich okolnosti:
» Spole¢nost méla od majitele Gctu pokyn s touto osobou nekomunikovat (zadrzovat postu).

+ Podle podminek Uctu je vybér hotovosti nebo cennych papirli zakdzan nebo je za provedeni
téchto transakci uplatiiovana sankce nebo jiny odrazujici faktor.
- Majitel G¢tu ma dalsi aktivni Ucet (UCty) a je se spolecnosti v kontaktu.

16.2 Pokud je ucet klienta neaktivni déle nez jeden (1) rok a klient je o této skuteénosti
informovan na posledni znamou adresu, ma spolecnost dle ¢lanku 21 (Ukonceni smlouvy) pravo
Gcet uzavfit. Finanéni prostifedky na spicim Gcétu zlstavaji majetkem klienta a spolecnost je
povinna je evidovat, uchovavat a kdykoli pozdéji na zadost klienta vratit.

16.3 Aby byl ucet znovu aktivovan a prestaly byt uctovany spravni poplatky, musi se klient
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pfihlasit ke svému uctu, provést obchod a/nebo vklad a/nebo zadat zadost o vybér. Poplatky za
necinnost, které jiz byly z uctu klienta odecteny pred opétovnou aktivaci Uc¢tu, jsou nevratné.

16.4 Za opétovné aktivovani Uétu nebudou klientovi G&tovany zadné penale. Uget bude znovu
aktivovan bezplatné.

16.5 Spolecnost si vyhrazuje pravo pfilezitostné stanovit minimalni vysi vkladu, ktera bude
odpovidat podminkam daného obchodniho uctu.

17. ZAPOCTENI A VYROVNANI

17.1 Pokud se celkova ¢astka splatna klientem rovna celkové ¢astce splatné spolecnosti, pak
se vzajemné platebni zavazky automaticky zapocitaji a vzajemné zrusi.

17.2 Pokud celkova Castka splatna jednou stranou prevysuje celkovou ¢astku splatnou druhou
stranou, pak strana s vyssi celkovou ¢astkou uhradi rozdil druhé strané a veskeré platebni
povinnosti timto budou automaticky vyporadany a zaniknou.

17.3 Spole¢nost ma pravo sloucit veskeré nebo nékteré obchodni Ucty klienta vedené na jeho
jméno, konsolidovat zlstatky na téchto Uétech a zapodist tyto zlistatky v pfipadé ukonéeni
smlouvy.

18. POPLATKY SPOLECNOSTI, DANE A POBIDKY

18.1 Poskytovani sluzeb spolecnosti podléhd uhradé poplatk(, jako jsou zprostiedkovatelské
poplatky/provize, swap/rollover poplatky a dalsi. Upozornujeme, Ze poplatky/provize brokera
jsou zahrnuty do kétované ceny spoleénosti (spread). Za drzeni pozice pfes noc u nékterych
typl CFD m{ze byt klient povinen uhradit nebo prevzit poplatek za financovani (swap/rollover).
Sazby spread( a swapl a data rolloverli jsou uvedeny na webovych strankach a/nebo v
obchodni platformé. Jakékoli dalsi poplatky spole¢nosti (napfiklad poplatky za vedeni Gétu nebo
poplatky za necinnost) jsou uvedeny na webovych strankach a/nebo obchodni platformé.

18.2 Spole¢nost si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu upravit vysi, hodnotu a procentni sazby svych
poplatkl. Takové zmény budou zvefejnény na webovych strankach a/nebo v obchodni platformé
a budou pfistupné véem klientdm. Upravy probihaji v souladu s élankem 20.

18.3 Swapové body se projevi pfipsanim prislusné hodnoty na obchodni ucet klienta nebo
odepsanim prislusné hodnoty z obchodniho uctu klienta, ktery drzi oteviené pozice na daném
nastroji pfes noc.

Hodnoty swapovych bodu se poéitaji na zakladé disparity Urokovych sazeb ménovych pard nebo
pfedstavuji naklady na drzeni podkladového aktiva. Swapové body odrazeji zménu penézni
hodnoty v ¢ase. Denni hodnota swapovych bodu se vypocita nasledovné:
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S=(F(1) - F(0))/7

,kde F(1) je tydenni forwardovd hodnota sazby ndstroje vypoctend s pfihlédnutim k ¢asu a
depozitni sazby dané mény;

F(0) je spotova sazba daného finanéniho nastroje”

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost pusobi jako tvirce trhu a nikoli jako zprostfedkovatel,
neexistuje zadny horni limit pro pfirazku zahrnutou ve swapovych bodech a spreadech
vypocitanych spolecnosti. Zaporné swapové body a spready vypocitané spolecnosti predstavu;ji
naklady, které nese klient ve prospéch spole¢nosti.

18.4 V pfipadé vyznamného nesouladu mezi aktudlnimi trznimi sazbami swapul a sazbami
swapl uplatfiovanymi Spoleénosti si Spolec¢nost vyhrazuje pravo provést opravy nebo Upravy
Gétovanych Castek swapul. Tyto opravy mohou byt provedeny zpétné nebo s ucinnosti do
budoucna, podle uvazeni SpoleCnosti, za Ucelem presnéjsiho odrazu trznich podminek. Klienti
budou informovani o jakychkoli podstatnych Upravach, které se tykaji jejich uctl. Spolecnost
nenese odpovédnost za zadné primé ani nepfimé ztraty vyplyvajici z téchto oprav.

18.5 Pokud nebude do konce data rolloveru klientova oteviena pozice uzaviena, bude
automaticky prevedena na novy kontrakt. Rollover Uprava bude zohlednéna jednorazovym
pfipsanim nebo odepsanim na obchodnim Uctu klienta k datu rolloveru tak, aby reflektovala
zménu trzni ceny mezi starym a novym futures kontraktem. V souvislosti s rolloverem je
vyhradni odpovédnosti klienta zajistit, aby mél na obchodnim u¢tu dostatecné prostfedky na
pokryti ,rollover Gpravy"“.

18.6 Klient nese vyhradni odpovédnost za vesSkera podani, dafnova pfiznani a hlaseni, ktera
poddava jakémukoli pfislusnému orgdnu, at uz vladnimu ¢i jinému, a za thradu veskerych dani
(mimo jiné véetné dané z prevodu nebo dané z pfidané hodnoty), které vyplyvaiji z jeho obchodni
cinnosti se spolecnosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a zaplati je spole¢nosti,
neprodleng, jakmile o to spoleCnost pozada, a spolecnost je opravnéna odepsat z klientova
obchodniho uctu (klientovych actu) jakoukoli dan z pfidané hodnoty nebo jakoukoli jinou dan,
pfispévek nebo poplatek, které mohou byt splatné v disledku jakékoli transakce, ktera se tyka
klienta, nebo jakéhokoli ukonu ¢i jednani spolec¢nosti podle smlouvy.

18.7 V pripadé, ze klient neuhradi jakoukoli ¢astku ke dni jeji splatnosti, je spolecnost opravnéna
odepsat uvedenou c¢astku z klientova obchodniho Uc¢tu (obchodnich Gétd), a to za Gcelem
pokryti vySe uvedené Castky.

18.8 Uzavienim této smlouvy klient potvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi s informacemi
uvedenymi pod nazvem ,Cenik sluzeb”, ktery je soucasti této smlouvy, nebot tyto informace jsou
verejné pristupné na webovych strankdch spolecnosti, dostupné vsem klientim, a jsou v nich
vysvétleny vS§echny souvisejici poplatky.

18.9 Pokud spole¢nost zaplati nebo obdrzi jakékoli provize nebo pobidky od zprostifedkovatel(
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nebo jakékoli jiné treti strany, nebudou tyto provize nebo pobidky Uc¢tovany klientovi a zlstatek
na klientové obchodnim Gétu (obchodnich Gcétech) nebude ovlivnén. Klient bude informovan o
jakychkoli provizich nebo pobidkach zaplacenych nebo pfijatych spole¢nosti v souladu s
platnymi predpisy a v souladu s pokyny MiFID Il a také s ,Pravidly fizeni stfetu zajma"“ v platném
znéni. Kromé toho budou veskeré tyto provize nebo pobidky vyplaceny v plném souladu s
pfislusnym pravnim ramcem a tyto platby nebudou zaloZzeny mimo jiné na nize uvedenych
skuteCnostech.

Priklady odmén, které by patrné mohly vést ke stfetu zajmd a nejsou v souladu s pravidly
chovani, ktera spolecnost vyzaduje po zprostredkovatelich a affiliate partnerech, jsou:

« Odmeény jako procento z celkového objemu transakci nebo hodnoty transakci nebo hodnoty
vkladu klientd.

+ Odména zaloZena na retenci klient(, napriklad na zakladé predem definovaného procenta
zruSeni zadosti o vybér, které se zaméstnanci podari dosahnout.

+ Odmeény podle poctu potencidlnich klientd, ktefi se skutecné stali klienty.

+ Odmeény jako procento Cistého vynosu prfipadajiciho spoleCnosti v souvislosti s transakcemi
klientl (uzavreny zisk a ztrata klient().

« Fixni odmény podle poc¢tu novych klient(.

18.10 Ma se za to, ze poplatek, provize nebo nepenézni pInéni jsou urCeny ke zvyseni kvality
pfislusné sluzby pro klienta, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

a) Je odlvodnén poskytnutim doplikové sluzby nebo sluzby vyssi irovné pfislusnému klientovi
umerné k vysi pobidek, jako napriklad:

« Poskytovani nezavislého investicniho poradenstvi a pfistupu k Siroké Skale vhodnych
finan¢nich ndstrojl, véetné primérfeného poctu financnich ndstroji od poskytovatell produktd
tretich stran, ktefi nemaiji uzké vazby na spolecnost.

+ Poskytovani nezavislého investicniho poradenstvi v kombinaci bud s nabidkou, aby klient
alespon jednou ro¢né posoudil vhodnost finan¢nich nastrojd, do nichzZ klient investoval, nebo s
jinou probihajici sluZzbou, kterd mlze mit pro klienta hodnotu, jako je napfiklad poradenstvi
ohledné navrhované optimalni alokace aktiv klienta.

« Poskytovani pfistupu za konkurenceschopnou cenu k Siroké skale finan¢nich nastroju, které
pravdépodobné spliuji potieby klienta, véetné odpovidajiciho poétu ndstroji od poskytovatell
produktl tretich stran, ktefi nemaji Gzké vazby na spolecnost, spolu s poskytnutim ndstroji s
pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni nastroje, které prislusSnému Kklientovi
pomahaji pfijimat investicni rozhodnuti nebo umoznauji prislusnému klientovi sledovat,
modelovat a upravovat $kalu finan¢nich ndstroju,do kterych investoval, nebo poskytuji
pravidelné zpravy o vykonu, cené a poplatcich spojenych s finan¢nimi nastroji.
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b) Nepfinasi pfimy prospéch pfijemci, akciondflm nebo zaméstnanclim spolecnosti bez
konkrétniho pfinosu pro klienta.

c¢) Je odlvodnén poskytovanim pribéznych vyhod klientovi v rdmci trvajici pobidky.

Poplatek, provize nebo nepenézni plnéni se nepovazuji za prijatelné, pokud je poskytovani
prislusnych sluzeb klientovi v dlsledku poplatku, provize nebo nepenézniho plnéni zkreslené
nebo neobjektivni.

18.11 Klient se zavazuje uhradit veskeré naklady na kolky a dalSi poplatky souvisejici s touto
smlouvou a/nebo dokumentaci nezbytnou k provedeni transakci podle této smlouvy.

19. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

19.1 Spole¢nost uzavira transakce v dobré virfe a s nalezitou péci, ale nenese odpovédnost za
jakékoli nedbalé, umysiné nebo podvodné jednani nebo opomenuti jakékoli osoby, ktera byla
radné zmocnéna klientem k tomu, aby jednala jeho jménem a zadavala spolecnosti pokyny a
prikazy.

19.2 Spole¢nost nenese odpovédnost za usly zisk nebo jinou pfileZitost, v jejimz disledku by
mohlo dojit ke zvySeni hodnoty finanénich ndstroju klienta, ani za jakékoli sniZzeni hodnoty
finanénich nastrojli klienta, bez ohledu na zplsob, jakym k takovému snizeni doslo, ledaze by
toto snizeni nebo ztrata byly pfimym disledkem umysiného opomenuti nebo podvodu ze strany
spoleénosti nebo jejich zaméstnancd.

19.3 Spole¢nost je ¢lenem Fondu pro odskodnéni investorl (ICF). V zavislosti na kategorizaci
klienta mize mit klient ndrok na kompenzaci od ICF v pfipadé, Ze spole¢nost nebude schopna
dostat svym zavazk(m. Skutecnost, Ze je klient kategorizovan jako neprofesionalni klient
(retailovy klient), neznamend automaticky narok na kompenzaci od ICF. Vice podrobnosti
naleznete v dokumentu spolec¢nosti ,Fond pro odSkodnéni investord”.

20. ZMENY

20.1 Spole¢nost miiZze upgradovat obchodni Ucet klienta, zménit typ obchodniho Uctu, vylepsit
nebo nahradit obchodni platformu nebo rozsifit poskytované sluzby klientovi, pokud se diivodné
domniva, Ze je to ve prospéch klienta a nepovede to ke zvySeni ndkladu pro klienta.

20.2 Spole¢nost ma pravo upravit tyto Obchodni podminky, dalsi dokumentaci a obchodni

podminky uzaviené mezi spoleCnosti a klientem i ve vztahu k jiz otevienym pozicim z

nasledujicich zavaznych dlivod(:

a. z davodu zmén predpis(, které maji nebo mohou mit dopad na spole¢nost, véetné sluzeb
poskytovanych spolecnosti;
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z dlivodu nutnosti pfizpUsobit tyto podminky platnym pravnim predpistm;

c. z divodu zmén ve vykladu predpis(, vyplyvajicich ze soudnich usneseni, rozhodnuti,
doporuceni nebo jinych tkonu statnich organd;

d. z divodu nutnosti pfizplsobit podminky rozhodnutim, pokynim, doporu¢enim nebo jinym
stanoviskiim dozorovych organg;

z dGivodu nutnosti pfizplsobit podminky poZzadavkim na ochranu spotfebitele;

f. z ddvodu zmény predmétu podnikatelské Cinnosti nebo zmény rozsahu poskytovanych
sluzeb nebo zmény zplsobu poskytovani sluzeb;

g. z ddvodu uvedeni novych produktli nebo sluzeb do nabidky spole¢nosti nebo zmény nabidky
spolec¢nosti tykajici se Upravy produktl nebo sluzeb, véetné rozsahu a zplsobu jejich
poskytovani;

h. z dlvodu nutnosti pfizptsobit podminky trznim podminkdam, véetné nabidek konkurenénich
investicnich firem, technologickych zmén a/nebo zmén ve fungovani trhu s derivaty;

i. z ddvodu zmény zdkona vedouci ke zvySeni ndkladl na vedeni uc¢tu nebo nakladd na
poskytovani sluzeb;

j.-  z dlvodu zavedeni poplatk(l spojenych s implementaci novych sluzeb nebo produkt(;

k. z divodu zmény rozsahu, formy nebo zplsobu poskytovani sluzeb, zejména za Gcelem jejich
prizplsobeni aktudlnim standardim brokerské ¢innosti, trznim podminkam, technologickym
zménam atd,;

I.  zddvodu zmény miry inflace;

m. z divodu zvyseni nakladl na provoz Uc¢tu nebo nékladl na sluzby poskytované spole¢nosti,
zejména v disledku zmén cen energii, telekomunikacnich spojl, postovnich sluzeb, nakladu
na vyporadani transakci a dalSich ndklad( vzniklych spole¢nosti ve prospéch instituci
kapitalového trhu, véetné nakladl vynalozenych prostrednictvim zprostfedkovateld;

na zakladé predchoziho oznameni zaslaného klientovi pfed datem nabyti jejich Ucinnosti.

20.3 Spolec¢nost je bez ohledu na ostatni ustanoveni opravnéna s okamzitou ucinnosti zménit, a
to i u jiz otevrenych pozic:

a. spready, swapy, poplatky za roll-over nebo data roll-overu uvedena na webovych strankach;

b. hodnotu pozadované marze poté, co je klient informovan v pfipadé, Ze dojde k nékteré z
udalosti nebo se spolecnost domniva, ze je vysoce pravdépodobné, Ze v nejblizsi
budoucnosti dojde k nékteré z udalosti, jako je: mimoradna volatilita ceny podkladového
nastroje nebo ztrata nebo vyznamny pokles likvidity trhu podkladového nastroje nebo jina
mimoradnd udalost na trhu podkladového nastroje nebo v pfipadé udélosti vy$si moci (tzv.
Force Majeure);

c. podminky obchodniho vztahu s klientem v dlisledku okamzité zmény ndklad( trzni
infrastruktury nebo ndkladi a podminek stanovenych poskytovateli likvidity spole¢nosti,
ktefi jsou na spoleénosti nezavisli, jako jsou napfiklad: naklady na vyp(jceni cennych papir(
nebo podkladovych néstrojl, naklady na provedeni na obchodnich platformach, poplatky za
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uschovu, pristupové poplatky na trh, dané, kolky;

d. marze ajiné poplatky, pokud to povede ke snizeni nakladu pro klienta;

e. obchodni podminky mezi spoleénosti a klientem pro Géely zavadéni novych produktl a
funkei;

f. obchodni podminky mezi spolecnosti a klientem, pokud to vyzaduji platné predpisy nebo
rozhodnuti ¢i smérnice organ( verejné moci.

20.4 Spole¢nost ma pravo prehodnotit kategorizaci klienta v souladu s platnymi predpisy a
informovat klienta o zméné dfive, nez nabude G¢innosti, a to zaslanim ozndmeni alespon pét (5)
pracovnich dni pfedem. Bez ohledu na c¢lanek 21.1 mlZe zména klientovy kategorizace
znamenat také zménu typu klientova obchodniho uctu. Klient je povinen informovat spole¢nost
o tom, zda uvedené zmény pfijima, nebo zda si pfeje smlouvu vypovédét a zménu nepfijmout.

20.5 Spolecnost si vyhrazuje prdvo zménit typ provedeni pfikaz(l z rezimu Instant Execution
(okamzité provedeni) na rezim Market Execution (trzni provedeni) kvili specifikim poskytovani
sluzeb v rezimu Instant Execution. Instant Execution provadi obchody za pozadovanou cenu bez
rekotace.

Spoleénost mize poskytovat rezim provadéni prikazu typu Instant Execution obchodniklm, ktefi
splfiuji nasledujici podminky: celkovy z(istatek na vSech obchodnich Gétech je nizsi nez 10 000
EUR, maximalni objem otevienych lotll na obchod je nizsi nez 10, celkovy pocet otevienych lotl
je nizsinez 100.

Po prekroceni téchto limitd muze spoleénost prejit u budoucich obchodl na rezim Market
Execution.

20.6 Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit rezim provadéni pfikaz( z typu Instant na Market,
pokud v rdmci obchodni strategie klienta dochazi ke zneuzivani rezimu okamzitého provadéni
prikaz(i prostfednictvim zneuzivajiciho obchodovani, neboli tzv. abusive tradingu. Definici
abusive tradingu naleznete v ¢l. 32 Obchodnich podminek. Takovi klienti budou vylouceni z
rezimu Instant Execution a prevedeni do rezimu Market Execution. Spole¢nost musi o tomto
rozhodnuti klienta informovat vSemi dostupnymi prostredky.

21. UKONCENi SMLOUVY

21.1 Kazda ze stran ma pravo vypoveédét tuto smlouvu pisemnym oznamenim druhé strané
¢trnact (14) dni predem s uvedenim data vypovédi, pficemz podminkou je, Ze v pfipadé takové
vypovédi budou realizovany vSechny ¢ekajici transakce klienta.

21.2 Za prvni den vypovédi se povaZzuje den, kdy tuto vypovéd obdrzi druha strana.

21.3 Spole¢nost mize ukonéit smlouvu na zakladé predchozi pisemné vypovédi, kterd nabyde
ucinnosti okamzité, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak, v nasledujicich pfipadech:

+ V pripadé neplnéni povinnosti ze strany klienta;
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+ V pfipadé, Ze je ukonceni smlouvy vyzadovano jakymkoli kompetentnim regulacnim organem
nebo soudem nebo je klient pfedmétem jakychkoli finanénich sankci;

* V pfipadé, ze klient porusi jakékoli ustanoveni této smlouvy a neni mozné ji plnit;

+ V pfipadé, ze klient porusuje jakykoli zakon nebo predpis, ktery se na néj vztahuje a ktery se
vztahuje k poskytovanym sluzbam, mimo jiné zakonu a pfedpis( tykajicich se devizové kontroly
a pozadavkU na registraci;

+ V pripadé, Ze klient pfimo nebo nepfimo zapoji spolecnost do jakéhokoli typu nebo formy
podvody;

+ V pfipadé, Ze klient nejedna v dobré vife a spole¢nost ma divod se domnivat, Ze obchodni
¢innost klienta jakymkoli zptisobem ovliviiuje spolehlivost a/nebo provoz spole¢nosti;

* V pripadé, ze jménem klienta obchoduje neopravnéna osoba.

21.4 Ukonceni této smlouvy se nijak nedotykd jiz vzniklych prdv, existujicich zdvazk({ nebo
jakychkoli smluvnich ustanoveni, kterd méla zlstat v platnosti i po ukon¢eni smlouvy. V pfipadé
ukonceni je klient povinen uhradit:

+ Veskeré neuhrazené poplatky spolecnosti a jiné ¢astky splatné spole¢nosti;

+ VesSkeré naklady a dodateéné vydaje, které spolecnosti vznikly nebo vzniknou v disledku
ukonceni smlouvy;

« Veskeré skody, které vznikly pfi vyfizovani nebo vyporadani nevyrizenych zavazk.
21.5 Po odeslani oznameni o ukonceni této smlouvy a pred datem ukonceni:

a) Klient je povinen uzavfit vSechny své oteviené pozice. Pokud tak neucini, spolec¢nost je po
ukonceni smluvniho vztahu opravnéna tyto pozice uzavrit;

b) Spole¢nost je oprdvnéna klientovi zamezit pfistup k platformé/platformam nebo omezit
jeji/jejich funkce, které klient pouziva;

c) Spolecnost je opravnéna odmitnout nové prikazy klienta;

d) Spolecnost je opravnéna odmitnout klientovi vybér prostfedkd z jeho obchodniho Gétu a
vyhrazuje si pravo ponechat si prostfedky klienta v rozsahu potfebném k uzavreni jiz otevienych
pozic a/nebo Uhradé zavazki klienta v souladu se smlouvou.

21.6 Po ukonc¢eni smlouvy mohou nastat nékteré nebo vSechny nasledujici skute¢nosti:

a) Spole¢nost ma pravo sloucit vSechny obchodni Gcty klienta, konsolidovat zlstatky a provést
vzajemné zapocteni;

b) Spole¢nost ma pravo zrusit obchodni Ucet (obchodni Ucty) klienta;

c) Spolecnost ma pravo sménit jakoukoli ménu;
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d) Spoleénost ma pravo uzavfit oteviené pozice klienta;

e) Spoleénost ma prdvo prestat poskytovat klientovi pfistup k platformé, véetné obchodovani,
provadéni vklad(l a otevirani novych pozic;

f) Pokud nedojde k nezdkonné c¢innosti nebo podezieni na nezdkonnou ¢innost ¢i podvod ze
strany klienta nebo nebudou obdrzeny pokyny od pfislusnych organd, vyplati spolec¢nost
pripadny zlstatek ve prospéch klienta, a to v nejkrat§im mozném terminu, a poskytne mu vypis,
z néhoz bude patrné, jak k tomuto zlstatku doslo, a pfipadné da pokyn jakémukoli zmocnénci
a/nebo spravci, aby rovnéz vyplatil prislusné ¢astky. Tyto prostiedky budou klientovi doruceny v
souladu s klientovymi pokyny spolecnosti. Rozumi se, ze spole¢nost bude provadét platby
pouze na Ucet vedeny na jméno klienta. Spole¢nost ma pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout
provést platbu ve prospéch treti strany.

21.7 Po ukoncCeni této smlouvy spolecnost neprodlené preda klientovi jeho aktiva, ktera ma ve
svém drzeni, pficemz spoleCnost je opravnéna si tato aktiva klienta ponechat, pokud je to
nezbytné k uzavreni jiz otevienych pozic a/nebo k Uhradé jakychkoli nevyporadanych zavazki
klienta, mimo jiné vCetné uhrady jakékoli ¢astky, kterou klient dluzi spole¢nosti na zakladé této
smiouvy.

21.8 V pfipadé umrti klienta nebo ztraty jeho plné zpusobilosti k pravnim Udkonim smlouva
zanika a spoleénost je opravnéna jednat dle ¢lankl 21.5-21.7. Penézni prostiedky klienta doruci
spole¢nost v souladu s pokyny poskytnutymi pravnimi nastupci nebo zakonnymi zastupci
klienta.

21.9 Klienti by méli védét, ze i kdyz jejich ,pravo zédkaznika na odstoupeni od smlouvy” miiZe byt
vynato podle zdkona o prodeji finan¢nich sluzeb spotrebitelim na dalku z roku 2004, maji stale

pravo kdykoli vybrat své finan¢ni prostfedky podle podminek tohoto dokumentu. Klienti
spole¢nosti mohou smlouvu v souladu s ¢lankem 21.1 tohoto dokumentu kdykoli vypovédét.

22. UZNANI RIZIK

22.1 Klient bezvyhradné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bez ohledu na jakékoli informace,
které mu spole¢nost poskytne, mize hodnota jakékoli investice do finanénich néstroji kolisat
obéma sméry a je dokonce pravdépodobné, Ze se investice mize stat bezcennou.

22.2 Klient si precetl a bezvyhradné prohlasuje, ze rozumi Prohlaseni o seznameni s riziky, které
spoleCnost publikovala a je vefejné dostupné na webovych strankach a je k dispozici véem
klientdm.

23. STRET ZAJMU

23.1 Spolecnost prohlasuje, ze pfijima veskera nezbytna opatreni, pokud je to mozné, k
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predchazeni nebo reseni jakychkoli stret(i zajm( mezi sebou, pfidruzenymi osobami a klienty na
jedné strané a mezi klienty na strané druhé.

o 1

23.2 Klient se seznamil s ,Pravidly fizeni stfetu zajmu“, kterymi se spolecnost fidi, a
bezvyhradné s nimi souhlasi, pficemz tato pravidla jsou zverejnéna na webovych strankach a
jsou dostupné v§em klientm.

24. OSOBNi UDAJE, DUVERNE INFORMACE, NAHRAVANi TELEFONNiCH HOVORU A
ZAZNAMY

24.1 Spoleénost mlize shromazdovat informace o klientovi pfimo od klienta (ziskané napfiklad
prostiednictvim vyplnéného registracniho formuldfe nebo jinak) nebo od jinych subjektq,
napfiklad od uvérovych registr(l, agentur pro prevenci podvod(, bank, jinych finanénich instituci,
poskytovatell ovéfovacich sluZeb tretich stran nebo poskytovatell verejnych rejstrikd.

24.2 Veskeré shromazdovani a nakladani s osobnimi udaji se bude fidit ,Zasadami ochrany

osobnich udaju”, které spolecnost pfijala a které si klient prfecetl a bezpodminecné je pfrijima,
prficemz tyto zadsady jsou zverejnény na webovych strankdch a jsou dostupné v§em klientiim.

25. INFORMACE POSKYTOVANE TRETiMI STRANAMI

25.1 Webové stranky spolecnosti, platforma/platformy, elektronickd posta (e-maily), telefonni
hovory a/nebo jakykoli jiny zplisob komunikace s klientem/klienty poskytuji obsah, sluzby
tretich stran a/nebo odkazy na webové stranky, které jsou kontrolovany a/nebo nabizeny tretimi
stranami a které jsou poskytovany VYHRADNE za Gcelem poskytnuti vyhod klientdm
spole¢nosti.

25.2 Spolec¢nost timto prohlasuje, ze veskeré informace tretich stran jsou predavany klientdm
spolec¢nosti bez omezeni a bez jakychkoli zmén ze strany spolecnosti. VSichni klienti dostavaji
od tretich stran stejné informace. SpoleCnost dale prohlasuje, ze informace tretich stran jsou
pfedavany, aniz by prosly jakoukoli zménou a/nebo analyzou a/nebo Upravou.

25.3 Tyto informace by nemély byt chapany jako investiCni poradenstvi nebo investi¢ni
doporuceni nebo jako nabidka Ci vyzva k jakymkoli transakcim s finan¢nimi nastroji.

25.4 Spolecnost vyslovné ani implicitné nepodporuje ani neschvaluje zadné produkty, obsah,
informace nebo sluzby nabizené treti stranou.

25.5 Spolec¢nost neposkytuje zadné zaruky ohledné presnosti, vhodnosti, Uplnosti nebo
prakti¢nosti jakychkoli informaci a/nebo sluzeb poskytovanych tfeti stranou. Informace a/nebo
sluzby poskytované tfeti stranou jsou poskytovany VYHRADNE pro informaéni dcely.
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26. KOMUNIKACE SE SPOLECNOSTI — 0OZNAMENI

26.1 Pokud spole¢nost nevyzaduje opak, veskera oznameni, pokyny, zmocnéni, zadosti a/nebo
jind komunikace mezi klientem a spolecnosti podle této smlouvy probihaji predevsim
prostiednictvim elektronické posty (e-mailu), obchodni platformy nebo klientské zény. V pfipadé,
Ze klient nechce vyuzivat elektronickou postu (e-mail), mlzZe komunikovat pisemné
doporu¢enou postou. Kazdy dopis musi byt zaslan na registrovanou postovni adresu
spolecnosti, kterd je uvedena na prvni strané smlouvy, nebo na jakoukoli jinou adresu, kterou
spolecnost klientovi pfipadné oznami. V tomto pfipadé nabyvaji oznameni, pokyny, zmocnéni,
zadosti a/nebo jakakoli jina sdéleni ucinnosti az ve chvili, jakmile spole¢nost dopis obdrzi, a
nikoli drive.

26.2 Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost bude pro ucely komunikace
podle tohoto ¢lanku pouzivat e-mailovou adresu, kterou uvedl v registracnim formulari. Klient
dale souhlasi s tim, Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude spolecnost neprodlené
informovat.

26.3 Spolecnost si vyhrazuje pravo uréit jiny zplsob komunikace s klientem.

26.4 Spole¢nost mlize pfijmout zadost o vybér pfimo z klientova Gc¢tu na platformé. Klient vS§ak
muze byt vyzvan k predlozeni dalSich dokumentl v rdmci zachovani souladu s postupy
spole¢nosti pro vybéry. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo nepfijimat zadosti o vybér z platformy a
pozadat klienta o predlozeni prislusSného formulare zadosti o vybér, ktery je k dispozici na
webovych strankach, v pisemné podobé spolu s dalSimi dokumenty, které mohou byt nezbytné
pro vyfizeni zadosti.

26.5 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost muze kdykoli postoupit a/nebo
pfevést jakakoli prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoli pravnickou nebo
fyzickou osobu.

26.6 Komunikace zaslana na registrovanou e-mailovou adresu klienta se povazuje za doru¢enou
klientovi.

26.7 Komunikace zaslana klientovi prostfednictvim ozndmeni na jeho obchodni platformé se
povazuje za dorucenou klientovi.

27. OBCHODNIi BONUSY

27.1 Spole¢nost si vyhrazuje pravo svym klientiim pfilezitostné poskytovat obchodni bonusy,
které musi byt v souladu s platnymi nafizenimi CySEC.

27.2 Oznameni o takovych obchodnich bonusech, stejné jako podminky, které se na né vztahuji,
jsou zverejnovany na webovych strankach. Klient bere na védomi, ze obchodni bonusy jsou
volitelné a pro jejich ziskani musi klient vyslovné projevit souhlas a pfijmout pfislusné podminky.
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AZ poté mize spolecnost tyto bonusy klientovi poskytnout.

27.3 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze jakykoli obchodni bonus poskytnuty spole¢nosti
bude zobrazeny na obchodni platformé a/nebo jakymkoli jinym vhodnym zplsobem odliSnym
od vlastniho zUstatku klienta, ktery Ize vybrat.

28. REKLAMACNI RAD
28.1 Jakékoli stiznosti budou reseny v souladu s Reklamacnim fadem spolec¢nosti.

28.2 Klient souhlasi s tim, ze se seznami s Reklamacnim fadem spolecnosti, ktery je zverejnén
na webovych strankach spole¢nosti a je k dispozici vSem klientiim.

29. OBECNA USTANOVENI

29.1 Klient potvrzuje, Ze mu ze strany spolecnosti nebo jejim jménem nebyla u¢inéna zadna
prohlaseni, ktera by ho jakymkoli zpisobem navadéla nebo presvédcovala k uzavreni této
smlouvy.

29.2 Pokud je klientem vice nez jedna osoba, jsou zavazky klienta vyplyvajici z této smlouvy
spolecné a nerozdilné a jakykoli odkaz na klienta ve smlouvé se pfipadné vyklada jako odkaz na
jednu nebo vice takovych osob. Jakékoli upozornéni nebo jiné oznameni ucinéné jedné z osob,
které tvori klienta, se povazuje za oznameni doruc¢ené vSem osobam, které tvofi klienta. Jakykoli
pfikaz a/nebo pokyn udéleny jednou z osob, které tvofi klienta, se povazuje za udéleny vSemi
osobami, které tvori klienta.

29.3 V pripadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se kdykoli stane nezakonnym a/nebo
neplatnym a/nebo nevymahatelnym v jakémkoli ohledu v souladu se legislativou a/nebo
nafizenim jakékoli jurisdikce, nebude tim dotCena zakonnost, platnost nebo vymahatelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo zakonnost, platnost nebo vymahatelnost tohoto ustanoveni
v souladu s legislativou a/nebo narizenim jakékoli jiné jurisdikce.

29.4 Vsechny transakce realizované jménem klienta podléhaji pfislusnym predpisiim, které
upravuji vznik a ¢innost kyperskych investi¢nich spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna pfijmout
nebo nepfijmout jakakoli opatfeni, ktera povazuje za vhodna s ohledem na dodrzovani
prislusnych predpisl. Tato opatfeni a veskeré platné prislusné predpisy jsou zdvazné také pro
klienta.

29.5 Klient je povinen ucinit veskera pfiméfené nezbytna opatreni (mimo jiné véetné podepsani
vSech nezbytnych dokument(l), aby mohla spole¢nost fadné plnit své povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy.

29.6 Zadné ustanoveni této smlouvy nevyluCuje ani neomezuje jakoukoli povinnost nebo
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odpovédnost spoleénosti vici klientovi, kterou ma podle prislusnych predpis(i a/nebo platného
prava.

29.7 Misto, kde jsou k dispozici podrobné informace o provadéni a podminkach investicnich
transakci na trzich finan¢nich ndstroji realizovanych spoleénosti podle téchto Obchodnich
podminek, jakoz i dalsi informace tykajici se Cinnosti spolecnosti jsou dostupné v§em fyzickym
a pravnickym osobam na hlavni webové strance spolecnosti.

29.8 Klient bere na védomi a rozumi tomu, ze oficialnim jazykem spolecnosti je anglictina a ze
by mél veskeré informace o spolecnosti, jejich zasadach a ¢innostech a jeji sdéleni vyhledavat a
Cist na webovych strankach. Rozumi se, Ze spoleCnost si vyhrazuje pravo registrovat a
provozovat dals$i pfislusné domény (webové stranky) pro marketingové a propagacni Gcely v
konkrétnich zemich, které obsahuji informace a sdéleni pro klienty a potencialni klienty v jiném
nez anglickém jazyce.

29.9 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleénost mlze kdykoli prodat, prevést,
postoupit nebo provést novaci na treti stranu jakakoli nebo v§echna sva prava, vyhody nebo
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z pInéni celé smlouvy, a to po pfedchozim pisemném
upozornéni klienta patnact (15) pracovnich dnli predem. To mize byt provedeno bez omezeni v
prfipadé fluze nebo akvizice spoleCnosti treti stranou, reorganizace spolecnosti, likvidace
spolecnosti nebo prodeje Ci pfevodu celého podniku nebo jeho ¢asti nebo majetku spolecnosti
na treti stranu.

29.10 Je dohodnuto a rozumi se, Ze v pfipadé prevodu, postoupeni nebo novace popsané v
¢lanku 29.9 vySe ma spoleCnost pravo zverejnit a/nebo prevést veskeré informace o klientovi
(mimo jiné véetné osobnich udajd, zaznamd, korespondence, hloubkové kontroly, neboli tzv. due
diligence, a identifikaci klienta, soubort a zaznamd, historie obchodovani klienta), obchodni Gcéet
klienta a klientovy penize podle potfeby, a to po upozornéni patndct (15) pracovnich dnd
predem.

29.11 Klient nesmi prevést, postoupit, povérit, provést novaci ani jinak prevést nebo se pokusit
prevést prava nebo povinnosti klienta vyplyvajici z této smlouvy.

30. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE

30.1 Tato smlouva se fidi, vyklada a interpretuje v souladu s pravem Kyperské republiky. Veskeré
spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou vyreSeny smirnou
cestou na zakladé vzdjemné dohody, budou FeSeny u soudu Kyperské republiky.

30.2 Obé strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze se prokaze, ze nékteré z ustanoveni téchto
Obchodnich podminek je zcela nebo z¢asti v rozporu s kyperskymi zakony a/nebo predpisy,
bude toto ustanoveni okamzité neplatné, aniz by to mélo vliv na platnost zbytku smlouvy.
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31. OMEZENI POUZIVANI
31.1 Sluzba neni uréena pro osobu:

a) ktera je mladsi 18 let, nebo ktera nedosahla zakonného véku v zemi svého bydlisté, nebo
ktera neni pravné zplsobila ¢i je nezplisobila k prdvnim tdkonim;

b) ktera ma bydlisté v zemi, kde by Sifeni nebo pouzivani této sluzby bylo v rozporu s mistnimi
zakony nebo nafizenimi.

32. VYMEZENi POJMU - INTERPRETACE

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

4

,1Abusive trading” zahrnuje nasledujici ¢innosti (seznam neni Gplny): zaddvani pokyn( ,buy stop
a ,sell stop” pred zverejnénim financnich zpray, arbitrdz, manipulace, obchodovani se zpozdénim
(lag trading), vyuzivani latence serveru, manipulace s cenou nebo ¢asem, zneuzivani
obchodnich bonust, kombinace pomalych/rychlych feed(, zneuziti funkce zruseni obchodi na
obchodni platformé nebo pouziti jakéhokoli softwaru vyuzivajiciho analyzu umélé inteligence v
systémech spolecnosti a/nebo na obchodni platformé/platformach a/nebo na obchodnim Gctu
klienta bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti;

,Pristupové udaje“ zahrnuji uzivatelské jméno a heslo poskytnuté klientovi spole¢nosti za
ucelem pristupu k obchodni platformé;

,Smlouva“ znamena tyto Obchodni podminky véetné pfiloh, ve znéni pozdéjsich predpisd, tak,
jak je dostupna na webovych strankach spolecnosti v ¢asti Pravni dokumenty;

,PFilohy” zahrnuji: ,Zasady provadéni obchodnich pfikazd”, ,Prohlaseni o sezndmeni s riziky",
,Pravidla fizeni stfetu zajmd"“, ,0zndmeni o Fondu pro odskodnéni investor(“, ,0zndmeni o
Kategorizaci klienta“, ,Reklamacni fad", ,Zasady ochrany osobnich udaji“, ,Zasady finan¢ni paky
a marze", ,Cenik sluzeb” ve znéni pozdéjsich predpis(, tak, jak jsou k dispozici na webovych

strankach spolecnosti;

,Platné predpisy” jsou zakony a prfedpisy, které upravuji investi¢ni sluzby a Cinnosti, vCetné
zakona, ktery upravuje investi¢ni sluzby, provadeéni investic¢nich Cinnosti, provoz regulovanych
trhl a souvisejici zéleZitosti — vcetné zakona ¢. 87(1)/2017 (,zékon"), smérnice o trzich
finanénich nastroju ¢. 2014/65/ EU (,MiFID 11“), nafizeni o trzich finanénich nastroju ¢. 600/2014
(,MiFIR"), kyperského zakona o prevenci a potlaéovani ¢innosti souvisejicich s pranim Spinavych
penéz ¢. 188(1)/2007, zakona €. 253/2018 o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, jakoZ i dalSich vydanych nafizeni, smérnic, obézniki,
pokynl a rozhodnuti CySEC (,pfedpisy CySEC"), jiného pfislusného regula¢niho organu nebo
prislusného podkladového trhu, ve znéni pozdéjsich predpis;
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»Ask" je nakupni cena finan¢niho nastroje;

,<Zustatek” je ¢dstka na obchodnim Gc¢tu klienta po posledni transakci provedené v jakémkoli
Ccasovém obdobi; vklady minus vybéry a realizovany zisk a ztrata;

,Ména zlstatku” je penézni jednotka, ve které jsou nominovany a pocitany vSechny zlstatky,
provize a platby obchodniho uctu klienta;

,Podkladova ména“ je prvni ména v ménovém paru;
,Bid“ je prodejni cena finan¢niho nastroje;

,Pracovni den” je jakykoli den kromé soboty, nedéle, 25.12., 1. 1. nebo jiného kyperského ¢i
mezinarodniho svatku oznameného na webovych strankach;

,Klient" je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s touto smlouvou v platném znéni
souhlasi;

,Obchodni ucet klienta“ je zvlastni ucet otevieny a vedeny spolecnosti na jméno klienta pro
vnitfni vypocty a vklady klienta; Rizné dokumenty, které tvofi smlouvu, mimo jiné véetné téchto
Obchodnich podminek a pfiloh, mohou pouzivat fraze obchodni ucet nebo obchodni ucet
klienta, pficemz maji stejny vyznam a vztahuji se na vSechny takové obchodni ucty vedené na
jméno klienta;

,2contract for Differences” (CFD) oznacuje smlouvu, ve které se jedna strana zavazuje uhradit
druhé strané rozdil mezi aktualni hodnotou podkladového aktiva a jeho hodnotou ke dni
ukonceni smlouvy. Tento typ smlouvy nezahrnuje Zzadny prevod vlastnického prava k
samotnému podkladovému aktivu.

,Specifikace kontraktu“ znamend velikost kazdého lotu nebo kazdy typ finan¢niho nastroje
nabizeného spolecnosti, jakoz i vSechny nezbytné obchodni informace o spreadech,
pozadavcich na marzi atd., jak je stanoveno na webovych strankach spolecnosti a/nebo v
obchodni platformé;

,Vlastni kapital“ je ¢ast obchodniho Uctu klienta véetné otevienych pozic, ktera je vazana na
zlstatek a plovouci hodnotu (zisk/ztrata) podle nasledujiciho vzorce: zlstatek + zisk - ztrata.
Jedna se o prostiedky na poductu klienta snizené o aktualni ztratu z otevienych pozic a zvySené
o aktualni zisk z otevienych pozic;

,Finanéni nastroje“ jsou CFD kontrakty a jiné derivatové smlouvy dostupné pro obchodovani;

,Plovouci zisk/ztrata“ jsou nerealizované zisky a ztraty plynouci z otevienych pozic za aktualni
ceny podkladovych mén, kontraktd, akcii, akciovych index(, drahych kovl nebo jakékoli jiné
komodity dostupné pro obchodovani;

,2Udalosti vyssi moci“ zahrnuji mimo jiné technické problémy typu vypadky nebo poruchy
telekomunikaénich siti, nedostupnost webovych stranek napfiklad kvili odstavce, dale
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vyhlasené nebo hrozici valky, vzpoury, obcanské nepokoje, pfirodni katastrofy, zakonna
ustanoveni, opatfeni pfijata prislusnymi organy, stavky, vyluky, bojkoty a blokady, a to bez ohledu
na skuteénost, zda se spoleénost konfliktu Gc¢astni, a véetné pfipadd, kdy jsou ovlivnény jen
nékteré funkce spolecnosti;

,Volna marze” jsou prostredky, které nejsou pouzity jako zaruka pro oteviené pozice; pocita se
ndsledovné: volna marze = vlastni kapitdl - (pouzitd) marze;

,Neaktivni obchodni ucet” je kazdy obchodni ucet klienta, na kterém klient neotevrel nebo
neuzavrel zadnou pozici/zadné pozice a/nebo nedrzel zadné oteviené pozice po dobu Sesti (6)
meésicu;

,Lot” je jednotka méfici ¢dstku transakce; odpovida 10 000 jednotkdm podkladové mény (v
pfipadé CFD na ménové pary 1 lot = 10 000 podkladové mény);

,Marze“ predstavuje nezbytné financni prostfedky pro zajisSténi otevienych pozic, jak je
stanoveno ve specifikaci kontraktu;

,Margin Call“ je nucené uzavreni otevienych pozic klienta ze strany spolecnosti za aktualni ceny,
pokud vlastni kapital klesne pod minimalni pozadovanou marzi;

,Uroven marze" je hodnota odpovidajici parametrim Gétu, ktera se vypogita jako: vlastni kapital
/ marze;

,Oteviena pozice” je ndkupni (nebo prodejni) transakce, kterd neni pokryta opacnou prodejni
(nebo nékupni) transakci kontraktu;

,Provozni (obchodni) doba spole¢nosti“ je ¢asové obdobi v rdmci pracovniho tydne, kdy je
obchodni terminal spole¢nosti dostupny pro obchodovani s finanénimi nastroji. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo toto Casové obdobi podle potfeby zménit, a to po oznameni na webovych
strankach;

,Prikaz" (také pokyn nebo objednavka) je poZzadavek na provedeni transakce;

»,Smluvni strana“ nebo ,Smluvni strany” oznacCuji spole¢nost nebo klienta, ktefi jsou jednotlivé
oznacovani za ,smluvni stranu” a spolecné jako ,smluvni strany”;

,Cekajici prikaz" je prikaz, ktery byl zadan v obchodni platformé, ale nebude realizovan, pokud
nebudou splnény uréité podminky. Nejbéznéjsimi typy Cekajicich prikazl jsou buy limit / sell
limit, buy stop / sell stop, stop loss a take profit;

,Platforma“ nebo ,Obchodni platforma“ je elektronicky mechanismus provozovany a spravovany
spolecCnosti, ktery se skldda z obchodni platformy, pocitaCovych zafizeni, softwaru, databazi,

telekomunikaéniho hardwaru, programi a technickych zafizeni, ktery umoziuje obchodni
¢innost klienta s finan¢nimi nastroji prostfednictvim obchodniho uctu klienta;

,PIn@ moc" oznacuje opravnéni zmocnit tfeti osobu k jednani jménem klienta ve stanovenych
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obchodnich vztazich se spole¢nosti;

,Registracni formular‘ je formular Zadosti/dotaznik vyplnény klientem za ucelem Zzadosti o
poskytovani sluzeb spolec¢nosti podle této smlouvy a zaloZeni obchodniho uUctu klienta,
prostfednictvim kterého spoleénost mimo jiné ziska informace pro identifikaci klienta a due
diligence (hloubkovou kontrolu), jeho/jeji kategorizaci a vhodnost nebo pfiméfenost v souladu s
platnymi predpisy;

,Rollover” oznacuje proces drzeni pozice oteviené i po jejim vyprseni.

,Scalping” oznacuje metodu obchodovani, kdy jsou vSechny obchody uzavieny v ramci
¢asového limitu dvou (2) minut a/nebo kdy je v rdmci ¢asového limitu dvou (2) minut otevien
podobny ,opacny“ obchod. Scalping muze rovnéz zahrnovat jakoukoli formu obchodovani,
ktera je zaméfena na vyuzivani nepatrnych cenovych pohybl bez ohledu na dobu, po kterou
byla pozice oteviena. Definice scalpingu se tak mlze rozSifit nad ramec standardniho pravidla 2
minut. V takovém pfipadé je charakteristikou scalpingu to, Ze klient nalezne zplsob, jak
statisticky Castéji dosahovat zisku tim, Zze do obchodu vstoupi a vystoupi z né&j jesté pred tim,
nez se cena pohne ur€itym smérem, ¢imz zneuziva tuto vlastnost bez skuteCného obchodniho
rizika, a fakticky si zaru€uje zisk vyplyvajici z tohoto jevu (neustalé drobné cenové pohyby). To
zahrnuje mimo jiné i zpUsoby porovnavani ceny s externimi zdroji (zneuziti latence), nebo
vyuzivani skuteCnosti, ze cena CFD produktu se neustale pohybuje mezi cenou bid a ask
podkladového obchodniho nastroje, ktery neni CFD. Hlavnim cilem téchto omezeni je zabranit
jakémukoli typu tzv. pip-hunting technik, které mohou byt pouzity za ucelem generovani
neopravnéného zisku na obchodnim uctu.

»Sluzby” jsou takové sluzby, které bude spolecnost klientovi poskytovat na zakladé této smlouvy,
ato v souladu s ¢l. 5 této smlouvy;

,Spread” je rozdil mezi nakupni cenou (ask) a prodejni cenou (bid) finan¢niho ndstroje ve
stejném okamziku;

,Uroven Stop Out’ oznaluje takovy stav Uétu, kdy spoleénost nucené uzavie oteviené pozice za
aktualni ceny;

»Stop Loss” je pokyn k prodeji cenného papiru, jakmile dosahne urcité ceny. Cilem pokyn( stop
loss je omezit ztratu investora plynouci z pozice na cenném papiruy;

,Take Profit* je jakykoli Cekajici pokyn, ktery se vaze na otevienou pozici nebo jiny Cekajici
pokyn k uzavreni pozice, obvykle se ziskem;
,Obchodni ucet” nebo ,ucet” znamena jakykoli ucet, ktery spolecnost pro klienta vede za ucelem

obchodovani s financnimi nastroji, jez ma podle této smlouvy k dispozici, na kterém jsou drzeny
finanéni prostfedky a aktiva a na ktery jsou pfipisovany zisky nebo jsou z néj odepisovany ztraty;

,Transakce” oznacuje jakykoli typ transakce provedené na obchodnim uctu klienta, mimo jiné
vcetné vkladu, vybéru, otevienych obchodl, uzavienych obchod(l, prevodi mezi jinymi ucty
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klienta nebo jeho opravnéného zastupce;

,Podkladové aktivum" je financ¢ni nastroj (napfiklad akcie, futures, komodita, ména, index), na
kterém je zalozena cena derivaty;

,Podkladovy trh“ je relevantni trh, na kterém se obchoduje s podkladovym aktivem CFD;

,Webové stranky“ znamenaji webové stranky spolecnosti na adrese instaforex.eu nebo jiné
webové stranky, které muze spoleénost provozovat.

32.2 Vyrazy v jednotném Cisle zahrnuji také mnozné Cislo a naopak, nevyplyva-li z kontextu jinak.
32.3 Vyrazy v muzském rodeé plati také pro rod Zzensky a naopak.

32.4 Odkazy na jakykoli zakon, nafizeni nebo pravni predpis se vztahuji také na tento zakon,
narizeni nebo pravni predpis ve znéni pozdéjsich predpis, jejich zmény, doplnéni, konsolidace,
opétovné prijeti nebo nahrazeni, na v§echny pokyny, smérnice, zakonné nastroje, nafizeni nebo
prikazy vydané na jejich zakladé a na vSechna zakonna ustanoveni, jejichz opétovnym prijetim,
nahrazenim nebo zménou toto zakonné ustanoveni je.

33. PROHLASENI KLIENTA
33.1 Klient ¢estné prohlasuje, ze:

a) Prijetim téchto Obchodnich podminek klient prohlasuje, Zze se seznédmil s celym znénim
téchto Obchodnich podminek, plné jim porozumél a souhlasi s nimi v plném rozsahu a
bezvyhradné.

b) Prijetim téchto Obchodnich podminek klient prohlasuje, Zze se sezndmil s Uplnym znénim
ndasledujicich dokumentl, které jsou trvale k dispozici na webovych strankach, pIné jim
porozumeél a souhlasi s nimi v plném rozsahu a bezvyhradné:

Zasady provadéni obchodnich prikazd,
Prohlaseni o seznameni s riziky,

Pravidla fizeni stfetu z4jm(,

Oznameni o Fondu pro odskodnéni investord,
Oznameni o kategorizaci klienta,

Reklamacni rad,

Zasady ochrany osobnich udaju,

Dokumenty s kliCovymi informacemi,

Zdasady pakového efektu a marze.

c) Klient je starsi 18 let a podle svého nejlepsiho védomi a svédomi prohlasuje, Ze Gdaje
uvedené v registracnim formulari a jakékoli dal$i dokumentaci dodané v souvislosti s
formulafem jsou spravné, uplné a nezavadéjici a ze bude spolec¢nost informovat o jakychkoli
zméndach Udajl nebo informaci uvedenych v registracnim formulafi.
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d) Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé veskerych pokynd tykajicich se financniho ndstroje
nabizeného spolecnosti, které u spole¢nosti zada, bude spole¢nost jednat jako zastupce a/nebo
jako pfikazce jménem klienta. Jedinym mistem provadéni jeho pokyn( je INSTANT TRADING EU
LTD. Klient pfijima a bere na védomi, ze INSTANT TRADING EU LTD pUsobi jako regulovana
investicni spole¢nost, ale nepusobi jako regulovany trh nebo Multilateraini obchodni systém
(MTF) nebo Organizovany obchodni systém (OTF).

e) Klient voli vysi investice s ohledem na své celkové finanéni poméry, které za téchto okolnosti
povazuje za pfimérené.

f) Je dohodnuto, Ze jakékoli prostfedky, které klient pfeda spolecnosti, patfi vyluéné klientovi,
nejsou zatizeny zadnym zastavnim pravem, zavazkem, pravem treti osoby a nejsou pfimym ani
nepfimym vynosem z trestné cinnosti.

g) Klient jednd sdm za sebe, nikoli jako zastupce nebo zmocnénec treti osoby, ledaze by
predlozil spolecnosti doklad a/nebo plnou moc, ktera mu umoznuje jednat jako zastupce a/nebo
zmocneénec treti osoby.

h) Klient bere na védomi, pfijima a souhlasi, Ze si spole¢nost vyhrazuje pravo vratit platci (nebo
skuteénému vlastnikovi) jakoukoli ¢astku pfijatou podle bodl (i) a (i) ¢l. 11.1, pokud ma
dostateéné dikazy, Ze tyto prostfedky jsou pfimym nebo nepfimym vynosem z jakéhokoli
nezakonného jednani a/nebo opomenuti a/nebo produktem jakékoli trestné Cinnosti a/nebo
patfi treti strané a klient neposkytl uspokojivy divod a/nebo vysvétleni takové uddlosti, a
souhlasi s tim, Ze spoleénost muze zrusit vSechny typy pfedchozich transakci provedenych
klientem na kterémkoli z jeho obchodnich Gét a ukonéit smlouvu podle ¢él. 21.4. Spoleénost si
vyhrazuje pravo podniknout veskeré pravni kroky proti klientovi, aby se v pfipadé takové udalosti
kryla a uplatnila ndrok na nahradu skody, kterou ji klient v dlisledku takové udalosti pfimo ¢i
nepfimo zpuUsobil.

i) Klient ru¢i za pravost a platnost v§ech dokument, které spolecnosti predlozi.

j) Klient ma pravidelny pfistup k internetu a souhlasi s tim, aby mu spoleénost poskytovala
dokumenty, které jsou soucasti smlouvy, nebo informace o povaze a rizicich investic, a to
zverejnénim téchto dokumentll a informaci na webovych strankach spole¢nosti nebo platformé,
nebo zaslanim elektronické posty (e-mailu). Klient dale souhlasi s poskytovanim hlaseni o
transakcich prostfednictvim platformy. Pokud si to klient pfeje, miZe pozadat o jejich zaslani
elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo v papirové podobé postou. Spolecnost bude
Klienta informovat o jakékoli zméné této smlouvy, véetné zmén poplatkd, néklad(, specifikace
kontraktll, produktl, sluzeb, finan¢nich nastroji nebo parametrli obchodniho Gétu/obchodni
Gcéth klienta, a to prostfednictvim webovych stranek, platformy a zaslanim elektronické posty
(e-mailu). Klient je povinen informovat spole¢nost, zda tyto zmény pfijim4, nebo zda si preje
smlouvu vypovédét a zménu nepfijmout.
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