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1. WPROWADZENIE

2.

Niniejsza Polityka Realizacji Zlecen (zwana dalej ,Politykg”) jest dostepna dla naszego
Klienta lub potencjalnego Klienta (,Klienta”) zgodnie z Ustawg 87(1)/2017 (zwang
,Ustawa”) i obejmuje Swiadczenie Ustug Inwestycyjnych, Wykonywanie Dziatalno$ci
Inwestycyjnej, Funkcjonowanie Rynkow Regulowanych i inne powigzane kwestie oraz
Dyrektywe Europejska 2014/65/UE - Dyrektywe w sprawie Rynkéw Instrumentéw
Handlowych (zwang ,MiFID II").

INSTANT TRADING EU LTD (zwana dalej ,Firma”) jest cypryjska firmg inwestycyjng
regulowang i autoryzowang przez Cypryjskg Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd
(,CySEC") pod numerem licencji 266/15 i zarejestrowang w Rejestrze Spétek w Nikozji
pod numerem HE 266937, jest zobowigzana na podstawie przepiséw prawa do dziatania
w jak najlepszym interesie swoich Klientéw, zaréwno przy realizacji zlecen Klientdéw, jak i
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen do realizacji w odniesieniu do instrumentow
handlowych lub przekazywaniu zlecen do realizacji innym podmiotom w oparciu o decyzje
Firmy odnosnie zawierania transakcji na instrumentach handlowych w imieniu Klienta.

Niniejsza Polityka okresla zbiér przepiséw, kontroli i procedur stosowanych przez Firme,
ktére majg na celu zapewnienie, aby Klient otrzymat najlepszg mozliwg cene oraz
najlepszy mozliwy wynik, biorgc pod uwage rézne czynniki wptywajgce na zlecenie
Klienta.

Otwierajgc koto handlowe w Firmie, Klient wyraza zgode, aby jego zlecenia
byty realizowane zgodnie z warunkami/wymaganiami okreslonymi w niniejszej Polityce.

Niniejsza Polityka nie moze jednak zagwarantowac, ze cena podana przez Firme podczas
realizacji zlecenia Klienta bedzie zawsze najlepszg ceng dostepna dla Klienta na rynku w
danym momencie.

ZAKRES POLITYKI

Niniejsza Polityka stanowi czes¢ relacji biznesowych ze wszystkimi Klientami Firmy,
zaréwno Detalicznymi, jak i Profesjonalnymi, z wyjatkiem Uprawnionych Kontrahentdw,
zgodnie z definicjg tych kategorii w ,Polityce Kategoryzaciji Klientéw” Firmy.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie przy zawieraniu transakcji z Klientem na instrumenty
handlowe udostepniane przez Firme. Instrumenty handlowe dostarczane przez Firme to
kontrakty CFD, a decyzja o udostepnieniu rodzajow instrumentéw handlowych i publikacja
cen, po ktérych mozna nimi handlowag, zalezy od decyzji Firmy.
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3.

a)
b)
c)

d)

Firma, za posrednictwem swoich platform handlowych, zapewnia Klientowi przesytanie
strumieniowo cen w czasie rzeczywistym, ,kwotowan”, wraz z podziatem dostepnych
wolumenéw (,gtebokoscig rynku”) otrzymanych od zewnetrznych dostawcéw ptynnosci.
Firma jest zawsze strong (lub zleceniodawcg) kazdej transakcji; w zwigzku z tym, jesli
Klient zdecyduje sie otworzy¢ pozycje na instrumencie handlowym w Firmie, wowczas ta

otwarta pozycja moze zosta¢ zamknieta wytgcznie w Firmie.

Niniejsza Polityka moze nie mie¢ zastosowania, gdy Klient wyda szczego6towe instrukcje,
poniewaz moga one zaktdci¢ realizacje niniejszej Polityki. W takich przypadkach Klient
musi wyrazi¢ pisemng zgode na wytgczenie okreslonego zlecenia handlowego z
najlepszej realizacji zlecenia.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie w odniesieniu do catego zespotu Firmy, w tym
dyrektoréw, kadry kierowniczej wyzszego szczebla oraz pracownikéw.

Niniejsza Polityka stanowi czes¢ Regulaminu w umowie Klienta i wchodzi w zycie z chwilg
nawigzania relacji biznesowej z Firma.

Podsumowanie najnowszych raportow mozna znalez¢ tutaj na stronie instaforex.eu.

RODZAJE ZLECEN

Istniejg nastepujace rodzaje zlecen:

Buy Stop: jest to zlecenie kupna po okreslonej cenie (,Stop Price”), ktéra jest wyzsza
niz aktualna cena rynkowa;

Sell Stop: jest to zlecenie sprzedazy po okreslonej cenie (,Stop Price”), ktéra jest
nizsza od aktualnej ceny rynkowej;

Buy Limit: jest to zlecenie kupna po okreslonej cenie (,Limit Price”), ktéra jest nizsza
od aktualnej ceny rynkowe;j ;

Sell Limit: jest to zlecenie sprzedazy po okreslonej cenie (,Limit Price”), ktéra jest
wyzsza od aktualnej ceny rynkowej;

Stop Loss: jest to zlecenie, ktére moze zosta¢ dotgczone do otwartej juz pozycji w

celu jej zamkniecia po okreslonej cenie (,Stop Loss Price”). Stop Loss mozna
zastosowac, aby zminimalizowac straty;

Take Profit: jest to zlecenie, ktére moze zosta¢ dotgczone do otwartej juz pozyciji

w celu jej zamkniecia po okreslonej cenie (,Take Profit Price”). Take Profit mozna
zastosowac, aby zabezpieczyc¢ zyski.
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4. ELEMENTY REALIZACJI ZLECEN

Ceny: Firma generuje wtasne zbywalne ceny w oparciu o dane cenowe od czotowych
Swiatowych dostawcow ptynnosci i niezaleznych dostawcéw cen. Gtéwnym sposobem, w
jaki Firma zapewnia Klientowi najlepszg realizacje, jest gwarancja, ze kalkulacja spreadu
,bid” i ,ask” odbywa sie w odniesieniu do szeregu bazowych dostawcéw cen i zrédet
danych. Firma dokonuje przegladu swoich niezaleznych dostawcéw cen co najmniej raz w
roku, w celu upewnienia sig, ze oferowane ceny sg prawidtowe i konkurencyjne.

Btedy cenowe: Klient przyjmuje do wiadomosci, iz podana cena, po ktérej transakcja
zostata zrealizowana, moze odbiega¢ od cen rynkowych. Jezeli w momencie realizacji
transakciji Klienta cena instrumentu handlowego rézni sie od ceny rynkowej dla danego
instrumentu notowanej w chwili realizacji transakcji przez co najmniej dwie Instytucje
Referencyjne o wiecej niz dwa spready, taka cena moze zosta¢ uznana za btedng i kazda
ze stron moze odstgpi¢ od transakcji lub strony mogg skorygowac warunki realizowanych
transakcji.

Na stronie internetowej Firmy publikowana jest lista ,Instytucji Referencyjnych”, takich jak
banki, firmy inwestycyjne i brokerzy, rynki instrumentéw bazowych, rynki instrumentéw
pochodnych oraz prestizowe agencje informacyjne.

Jezeli transakcja zostata zrealizowana po btednej cenie w sposéb opisany powyzej, strona
zgtaszajgca zastrzezenia do takiej btednej ceny moze odstgpi¢ od transakcji poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu lub wezwaniu do skorygowania warunkéw transakcji
w terminie 7 dni od dnia jej realizacji. Jezeli Klient jest strong zgtaszajgca zastrzezenia co
do prawidtowosci ceny, Firma nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Klienta powyzszych zastrzezen, na podstawie kwotowan dwéch
Instytucji Referencyjnych rozstrzygnie, czy cena byta btedna, czy nie. Oswiadczenie o
odstgpieniu ztozone przez Klienta bedzie brane pod uwage tylko wtedy, gdy Firma
potwierdzi zgodnie z niniejszym punktem, ze cena transakcji byta btedna. W przypadku
braku takich zastrzezen przyjmuje sie, ze transakcja jest wigzgca dla stron bez wzgledu na
btad.

W celu odstgpienia od transakcji lub korekty warunkéw transakcji strony sktadajg
stosowne oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej. Propozycja korekty
warunkoéw transakcji nie jest wigzaca, chyba ze druga strona niezwtocznie jg zaakceptuje.
W innym przypadku uwaza sie, ze druga strona jg odrzuca. Propozycja korekty warunkow
transakcji moze zosta¢ odwotana przez strone jg sktadajgcg w kazdym momencie przed
jej akceptacjg przez drugg strone. W przypadku jej odrzucenia lub braku terminowej
odpowiedzi, kazda ze stron ma prawo odstgpi¢ od transakcji zgodnie z powyzszym.
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Rekwotowanie: jest to praktyka polegajgca na przekazaniu Klientowi drugiego
kwotowania po ztozeniu ,zlecenia natychmiastowego”; Klient musi wyrazi¢ zgode na to
kwotowanie przed realizacjg zlecenia. Firma ponownie wyceni ,zlecenia hatychmiastowe”,
jesli zadana cena pierwotnie okreslona przez Klienta nie jest dostepna. Drugie
kwotowanie przekazane Klientowi jest kolejng dostepng ceng otrzymang przez Firme od
zewnetrznych dostawcéw ptynnosci. Firma nie rekwotuje ,zlecen oczekujgcych”.

Poslizg cenowy: w momencie przedstawienia zlecenia do realizacji konkretna cena
zgdana przez Klienta moze by¢ niedostepna; w zwigzku z tym zlecenie zostanie
zrealizowane w cenie przyblizonej lub z réznicg kilku pipséw od zgdanej przez Klienta
ceny. Jesli cena realizacji jest wyzsza niz cena zgdana przez Klienta, okresla sie to jako
»poslizg dodatni”.

Natomiast, jesli cena realizacji jest nizsza niz cena zadana przez Klienta, okresla sie to
jako ,poslizg ujemny”. Nalezy pamietaé, ze ,poslizg” jest normalng praktykg rynkowg i
standardowg cechg rynkéw walutowych zgodnie z warunkami* ptynnosci i zmiennosci
wywotanymi przez wiadomosci, wydarzenia gospodarcze i otwarcia rynkow.
Oprogramowanie Firmy do zautomatyzowanej realizacji nie dziata w oparciu o zadne
indywidualne parametry zwigzane z realizacjg zlecen za posrednictwem konkretnych kont
Klienta.

Czesciowa realizacja: jest to praktyka realizacji zlecenia w partiach, jesli w danym
momencie na rynku nie ma wystarczajgcej ptynnosci, aby zrealizowac petne zlecenie po
okreslonej cenie. Czesciowa realizacja moze by¢ dokonywana po réznych cenach.
Prowizja: Klient zostanie obcigzony prowizjg handlujgc niektérymi instrumentami
handlowymi. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://www.instaforex.eu/specifications

Narzut: zgodnie z informacjg na stronie https:/www.instaforex.eu/specifications Klienci
bedg obcigzeni narzutem od pary walutowe;.

Instytucje Referencyjne: Ceny transakcyjne kwotowane sg na biezgco w oparciu o
aktualne ceny udostepniane przez nastepujgce instytucje:

a) banki;

b) firmy inwestycyjne i brokeréw;

c) rynki instrumentéw bazowych i rynki instrumentéw pochodnych;
d) prestizowe agencje informacyjne.

Firma publikuje na swojej stronie internetowej nazwy konkretnych instytuciji, ktérych ceny
sg podstawg kwotowan instrumentéw handlowych Firmy. Na zadanie Klienta Firma
przekazuje Klientowi nazwe konkretnej instytuciji, ktorej kurs byt podstawg ceny, po ktorej
zrealizowane zostato zlecenie Klienta.

* Nalezy pamietac, Ze nie jest to wyczerpujacy wykaz.
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5. RODZAJE REALIZACJI ZLECEN

“Meta Trader” i “Web Terminal IFX”

Zlecenie(a) natychmiastowe:

Zlecenie natychmiastowe: jest to zlecenie kupna lub sprzedazy po cenie (odpowiednio)
,ask” lub ,bid", ktéra pojawia sie¢ w kwotowaniach w momencie, gdy Klient przedstawia
zlecenie do realizacji.

Zlecenie(a) oczekujace:

Zlecenie Stop: jest to zlecenie kupna lub sprzedazy, gdy rynek osiggnie ,cene Stop”.
Woéwczas ,zlecenie Stop” jest uruchamiane i traktowane jako ,zlecenie rynkowe"*. Jesli
zlecenie ,Stop” nie zostanie uruchomione, pozostanie w systemie do pdézniejszego
terminu, w oparciu o warunki okreslone w sekcji ,Wazne do odwotania (Good till
Cancelled)”. Zlecenia Stop moga by¢ sktadane tak blisko ceny rynkowej i poziomu Stop w
Specyfikacji umowy dla danego instrumentu, jak na platformie Firmy. Wiecej informac;ji

na ten temat mozna znalez¢ na stronie Firmy.

Zlecenie Stop Loss: jest to zlecenie minimalizacji strat. Gdy rynek osiggnie ,cene Stop
Loss”, zlecenie jest uruchamiane i traktowane jako ,zlecenie rynkowe”. Zlecenia Stop Loss
moga by¢ sktadane tak blisko ceny rynkowej i poziomu Stop w Specyfikacji umowy dla
danego instrumentu, jak na platformie Firmy. Jezeli zlecenie ,Stop Loss” nie zostanie
uruchomione, pozostanie w systemie do pdzniejszego terminu. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ na stronie Firmy.

*Zlecenie rynkowe (dotyczy zlecern Stop i Stop Loss): jest to zlecenie kupna lub
sprzedazy po aktualnej cenie rynkowej, ktéra jest dostepna. System automatycznie
sumuje wolumen otrzymany od zewnetrznych dostawcow ptynnosci i realizuje ,zlecenie
rynkowe” po cenie VWAP (,$redniej cenie wazonej wolumenem”), ktéra jest $rednig i
najlepsza dostepng ceng w momencie realizacji. Po uruchomieniu ,zlecenia rynkowego”
bedzie ono podlega¢ warunkom opisanym w sekcjach ,Wazne do daty (Good till Date)”
oraz ,Wazne do odwotania (Good till Cancelled)”.
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Wazne do odwotania (‘GTC’) (=Termin wygasniecia): jest to czas, ktory Klient moze
ustawic¢ dla ,zlecen oczekujacych”. Jesli Klient wybierze opcje ,GTC", zlecenie nie wygasa,
dopdki nie zostanie anulowane przez Klienta.

Wazne do daty (‘GTD’): jest to czas, ktéry Klient moze ustawié¢ dla ,zlecen oczekujgcych”
na platformie ,Meta Trader”. Klient moze wybra¢ konkretny termin w przysztosci, do czasu
ktérego zlecenie pozostanie ,aktualne” i bedzie oczekiwac¢ na realizacje; jesli zlecenie nie
zostanie uruchomione w okreslonym czasie, zostanie ono usuniete z systemu.

Zlecenia z limitem: jest to zlecenie kupna lub sprzedazy, gdy rynek osiggnie ,cene limitu”.
Wowczas ,zlecenie z limitem” jest uruchamiane i realizowane po ,cenie limitu” lub
korzystniejszej. Jesli ,zlecenie z limitem” nie zostanie uruchomione, pozostanie w
systemie do pdzniejszego terminu, w oparciu o warunki okreslone w sekcji ,Wazne do
odwotania”. ,Zlecenia z limitem” moga by¢ sktadane tak blisko ceny rynkowej i poziomu
Stop w Specyfikacji umowy dla danego instrumentu, jak na platformie Firmy. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie Firmy.

Take Profit: jest to zlecenie na zabezpieczenie zyskdéw. Gdy rynek osiggnie ,cene Take
Profit”, zlecenie jest uruchamiane i traktowane jako ,zlecenie z limitem”. Jesli nie zostanie
ono uruchomione, pozostanie w systemie do p6zniejszego terminu. ,Zlecenia Take Profit”
mogg by¢ sktadane tak blisko ceny rynkowej i poziomu Stop w Specyfikacji umowy dla
danego instrumentuy, jak na platformie Firmy. Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢

na stronie Firmy.

Modyfikacja/Anulowanie zlecenia oczekujacego: Klient moze zmodyfikowac/anulowaé
,Zlecenie oczekujgce”, jesli rynek nie osiggnat poziomu ceny okreslonej przez Klienta.

Pozycje jednoczesne: Klient moze posiadac¢ jednoczes$nie do 200 pozyciji (traktowanych
jako podsumowanie ,zlecen rynkowych” i ,zlecen oczekujgcych” danego Klienta).

Uwaga:

Wiekszos¢ zlecen zostanie automatycznie zrealizowana przez MetaTrader4, jak opisano
powyzej. Nalezy jednak zauwazyé, ze Firma zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego
uznania, do recznej realizacji catosci lub czesci zlecenia o min. wartosci 100 lotéw dla
gtéwnych par walutowych; ta sama procedura dotyczy zlecen o znacznej wielkosci dla
mniejszych par walutowych.
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6.

7.

Firma zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany oprogramowania platform handlowych.
W takim wypadku Firma jest odpowiedzialna za ptynne przeniesienie zlecen ze starego
systemu do nowego.

OCHRONA PRZED UJEMNYM SALDEM

Wszystkim naszym Klientom oferujemy ochrone przed ujemnym saldem dla kazdego konta
handlowego. Oznacza to, ze nigdy nie stracisz kwoty wiekszej od zainwestowane;.

W przypadku nagtego ruchu na rynku, ktéry moze spowodowac luke w cenie CFD, na ktérej
masz otwarte pozycje, w wyniku czego poziom depozytu zabezpieczajgcego gwattownie
spadnie ponizej dostepnego kapitatu wtasnego na koncie, a system nie bedzie w stanie
zamkng¢ Twojej pozycji na tym poziomie, Twoja pozycja zostanie zamknieta po nastepnej
dostepnej cenie na nizszym poziomie depozytu zabezpieczajgcego. Moze to skutkowac
ujemnym saldem na Twoim koncie, ktére zostanie przywrécone.

NAJLEPSZA REALIZACJA

Firma podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla swoich Klientéw, biorgc pod uwage kilka czynnikow podczas realizacji zlecen
Klientow po cenach notowanych przez Firme. Ponizsza lista czynnikdw nie jest
wyczerpujaca, a kolejnos¢, w jakiej zostaty one przedstawione wskazuje na ich priorytet.

Cena

a) Spread Bid — Ask: Firma podaje dwie ceny dla dowolnego instrumentu handlowego:
wyzszg cene (ASK), po ktorej Klient moze kupié dany instrument handlowy (otworzy¢
pozycje dtugg) oraz nizszg cene (BID), po ktérej Klient moze sprzeda¢ dany
instrument handlowy (otworzy¢ pozycje krétka); zwanymi tacznie ,Cenami Firmy”.
Spread to réznica miedzy nizszg a wyzszg ceng danego instrumentu handlowego;

b) Zlecenia oczekujace: zlecenia takie jak Buy Limit, Buy Stop i Stop Loss/Take Profit dla
otwartej pozycji krotkiej sag realizowane po cenie ASK. Zlecenia takie jak Sell Limit, Sell
Stop i Stop Loss/Take Profit dla otwartej pozyciji dtugiej sg realizowane po cenie BID;

c) Instrument handlowy: Cena Firmy za dany instrument handlowy jest obliczana w
odniesieniu do ceny odpowiedniego bazowego instrumentu handlowego, ktérg Firma
uzyskuje od zewnetrznych dostawcow ptynnosci. Firma aktualizuje swoje ceny tak
czesto, jak pozwalajg na to ograniczenia technologii i tgczy komunikacyjnych. Firma
nie podaje zadnych cen poza godzinami jej urzedowania (patrz punkt System realizacji
zlecen), a wiec w tym czasie Klient nie moze sktada¢ zadnych zlecen;

d) Zrédfo kwotowari: nasze ceny sg cenami zastrzezonymi, ktdre sg ustalane na
podstawie dominujgcych cen rynkowych bazowych instrumentow handlowych na
odpowiednich rynkach, na ktérych instrumenty bazowe moga by¢ przedmiotem obrotu
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lub na podstawie innych stosownych zewnetrznych zrédet danych dostawcoéw.
Podejmujemy wszelkie mozliwe kroki, aby uzyska¢ najlepsze mozliwe ceny dla
naszych Klientéw. Nasze ceny sg zwykle pozyskiwane od nastepujgcych dostawcéw:

a. GBE Prime
b. Broctagon Prime
c. CMC Markets

Nasze kwotowania nie uwzgledniajg waluty bazowej Klienta, ale walute bazowa danego
instrumentu handlowego.

Opfaty i koszty:

Otwierajgc pozycje na instrumentach handlowych, Klient moze, w stosownych
przypadkach, by¢ zobowigzany do zaptaty prowizji lub innych optat. Kwoty te zostaty
ujawnione w Specyfikacji umowy dostepnej na stronie internetowej Firmy
www.instaforex.eu

1. Spread: réznica miedzy cenami BID i ASK

2. Prowizje: s naliczane jako stata kwota tylko dla typu konta Insta.Eurica; informacje
na ich temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Firmy pod adresem

https://www.instaforex.eu/specifications

3. Opfata za finansowanie: w przypadku optat za finansowanie wartos¢ otwartych pozycji
na niektérych rodzajach instrumentow handlowych jest zwiekszana lub pomniejszana
o dzienng kwote ,swap” przez caly okres obowigzywania umowy. Optaty za
finansowanie oparte sg na obowigzujgcych rynkowych stopach procentowych, ktére
moga by¢ zmienne. Szczegdty stosowanych dziennych optat za finansowanie s3
dostepne w sekcji Specyfikacja umowy dotyczaca instrumentdw handlowych na
stronie internetowej Firmy pod adresem https://www.instaforex.eu/specifications

Szybkos¢ realizacji:

Jak wyjasniono w sekcji ,Miejsca realizacji” niniejszej Polityki, Firma dziata jako
zleceniodawca, a nie jako agent w imieniu Klienta; w zwigzku z tym Firma jest jedynym
miejscem realizacji zlecen Klienta na instrumenty handlowe dostarczane przez Firme.
Firma przywigzuje ogromng wage do szybkosci realizacji zlecen Klientow w ramach
ograniczen technologii i tgczy komunikacyjnych. Korzystanie =z potgczenia
bezprzewodowego lub potgczenia dial-up lub jakiejkolwiek innej formy niestabilnego
potgczenia po stronie Klienta, moze skutkowac stabg lub przerywang tgcznoscig lub
brakiem sity sygnatu, powodujgc opdznienia w transmisji danych miedzy Klientem a Firma
podczas korzystania z elektronicznej platformy handlowej Firmy. Moze to skutkowac
ztozeniem zlecenia przez Klienta po nieaktualnej cenie, ktére Firma moze odrzucic¢ i podac
Klientowi nowe kwotowanie (czyli rekwotowanie).
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a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)
i)

Jezeli Klient dokonuje transakcji w systemie elektronicznym, musi liczy¢ sie z ryzykiem
zwigzanym z systemem, w tym z awarig sprzetu i oprogramowania (Internetu /
serweréw). Skutkiem jakiejkolwiek awarii systemu moze byé to, ze Twoje zlecenie nie
zostanie zrealizowane zgodnie z Twoimi instrukcjami lub w ogdle nie zostanie
zrealizowane. Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku takiej awarii.
Korzystanie z potgczenia bezprzewodowego lub potgczenia dial-up lub jakiejkolwiek innej
formy niestabilnego potgczenia po stronie Klienta moze skutkowac¢ stabg lub przerywang
tagcznosciag lub brakiem sity sygnatu, powodujgc opéznienia w transmisji danych miedzy
Klientem a Firmg podczas korzystania z elektronicznej platformy handlowej. Opdznienie
to moze skutkowa¢ wystaniem do Firmy nieaktualnych ,zlecen rynkowych”. W takim
przypadku Firma zaktualizuje cene i zrealizuje zlecenie po dostepnej cenie rynkowe;j.

Firma oblicza historyczny standardowy czas realizacji wszystkich zlecen Klientéw za
poprzedni kwartat i podaje go do publicznej wiadomosci w celach informacyjnych na
swojej stronie internetowej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze opublikowany przez Firme
standardowy czas realizacji zlecenia nie jest czasem gwarantowanym (Firma nie jest
zobowigzana do realizacji zlecenia Klienta w podanym standardowym czasie ani nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak realizacji zlecenia Klienta w
standardowym czasie publikowanym na stronie internetowej Firmy), lecz jedynie
historycznym czasem realizacji, ktéry zostanie ujawniony Klientowi wytgcznie w celach
informacyjnych.

Mogag wystgpi¢ opdznienia w realizacji zlecenia Klienta lub zlecenie moze nie zostac
zrealizowane w standardowym czasie w nastepujgcych przypadkach:

w wyniku awarii systemow informatycznych;

w wyniku zawieszenia lub zamkniecia kwotowan instrumentéw bazowych itp.;

w wyniku luki cenowej;

w wyniku btednego kwotowania dostarczonego przez dostawcéw cen lub ptynnosci;

w wyniku opdznienia w transmisji danych;

w wyniku znacznej zmiennosci ceny instrumentu bazowego;

w wyniku niskiej ptynnosci rynku instrumentu bazowego;

w wyniku nadzwyczajnych zdarzen na rynku instrumentu bazowego;

w wyniku dziatania Sity Wyzsze;j;

w wyniku narzucania scistych warunkéw realizacji transakcji przez dany rynek bazowy;

w wyniku otwarcia rynku;

w wyniku publikacji danych makroekonomicznych;

w wyniku waznych wydarzen rynkowych;

w wyniku Scistych instrukcji Klienta;

w wyniku szczegdlnych warunkow realizacji zlecenia dla danego instrumentu handlowego;
w wyniku oczekiwania na potwierdzenie lub realizacje transakcji przez dostawce ptynnosci;
w wyniku realizacji zlecenia oczekujgcego;

w wyniku odrzucenia zlecenia;

w wyniku innych okolicznosci opisanych w Umowie handlowej z Klientem.
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Klient ma prawo zadaé¢ od Firmy informacji dotyczacych czasu realizacji danego zlecenia oraz
przyczyny ewentualnych opdznien zgodnie z politykg Firmy dotyczaca Procedury Rozpatrywania
Reklamaciji.

Prawdopodobienstwo realizacji:

Jak wyjasniono w sekcji ,Miejsca realizacji” niniejszej Polityki, Firma dziata jako
zleceniodawca, a nie jako agent w imieniu Klienta; w zwigzku z tym Firma jest jedynym
miejscem realizacji zlecen Klienta na instrumenty handlowe przez nig dostarczane. Firma
jednak polega na zewnetrznych dostawcach ptynnosci w zakresie cen i dostepnej
ptynnosci. Chociaz Firma realizuje wszystkie zlecenia sktadane przez Klientow, zastrzega
sobie prawo do odrzucenia dowolnego rodzaju zlecenia. Nalezy zauwazy¢, ze cena, po
ktérej realizowana jest transakcja, moze znacznie roznic sie od pierwotnie zadanej ceny w
nietypowych warunkach rynkowych. Moze mie¢ to miejsce w nastepujgcych przypadkach:

e podczas otwarcia rynku;

w czasie publikacji wiadomosci;

e podczas niestabilnosci na rynkach, gdzie ceny mogg znaczgco odbiegaé od
ceny zadeklarowanej;

e w przypadku gwattownego ruchu cen - gdy cena wzrosnie lub spadnie w ciggu jednej
sesji handlowej do tego stopnia, ze zgodnie z regulaminem danej gietdy handel
zostanie zawieszony lub ograniczony;

e w przypadku braku ptynnosci do realizacji okreslonego wolumenu po
zadeklarowanej cenie.

Firma doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ swoim Klientom jak najlepszg mozliwg cene.

Prawdopodobienstwo rozliczenia:
Firma przystepuje do rozliczenia wszystkich transakcji po ich realizacji.

Wielko$é¢ zlecenia:

Wszystkie zlecenia sktadane sg w lotach. Lot to jednostka mierzaca kwote transakciji,
ktéra jest inna dla kazdego instrumentu handlowego. Szczeg6ty dotyczace wielkosci
lotéw sg dostepne w Specyfikacji umowy na stronie internetowej Firmy. Chociaz nie ma
maksymalnej wielkosci zlecenia, ktérag Klient moze ztozy¢ w Firmie, Firma zastrzega sobie
prawo do odrzucenia zlecenia, jak okreslono w Regulaminie (Umowie).

Firma doktada wszelkich staran, aby zrealizowac zlecenie Klienta bez wzgledu na jego
wielkos¢. Jesli zostanie ono zrealizowane, odbywa sie to po najlepszej dostepnej cenie,
na jaka pozwala ptynno$¢ rynku w momencie realizacji. (Patrz punkt
,Prawdopodobienstwo realizacji").
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Wptlyw na rynek:

Niektore czynniki moga znaczgco zmieni¢ cene bazowych instrumentéw handlowych, w
zalezno$ci od ceny uzyskanej przez Firme dla jej instrumentow handlowych. Firma
podejmie wszelkie dostepne kroki, aby uzyskac¢ jak najlepszy wynik dla swoich Klientow.

Inne okolicznosci:

Wszelkie inne okolicznosci dotyczgce realizacji zlecenia.

8. NIEEGZEKWOWANIE POLITYKI

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza Polityka nie bedzie egzekwowana w
nastepujacych przypadkach:

e gdy Klient sktada szczegétowe instrukcje dotyczgce danego zlecenia
handlowego okreslajgce warunki realizacji, ktére moga zakiocic
egzekwowanie niniejszej polityki. Akceptacja tego typu zlecen handlowych
bedzie zalezata od decyzji Firmy, a Klient zobowigzany jest przedstawié¢
pisemne potwierdzenie odnosnie odmowy egzekwowania niniejszej Polityki;

e gdy Klient zostat sklasyflkowany jako Uprawniony Kontrahent, zgodnie z
sPolitykg kategoryzacji Klientéw” Firmy, z zatozenia nie jest objety niniejsza
Polityka;

e gdy prawa i przepisy majgce zastosowanie do specyfiki zlecenia handlowego sa
nadrzedne wobec egzekwowania niniejszej Polityki.

9. OBSLUGA ZLECEN

Dziat Brokerski Firmy, zgodnie z warunkami/specyfikacjg okreslong w niniejszej Polityce,
odpowiada za obstuge wszystkich zlecen handlowych oraz wszelkie ewentualne problemy
lub szczegdlne okolicznosci, ktére moga sie pojawic.

Zlecenia sg realizowane automatycznie przez systemy Firmy wedtug kolejnosci zgtoszen.
System automatyczny jest caly czas monitorowany przez cztonka Dziatu Brokerskiego,
ktéry posiada certyfikat CySEC i jest zarejestrowany w publicznym rejestrze CySEC.

Rolg Dziatu Brokerskiego jest monitorowanie wydajnosci systemow Firmy i interwencja w
razie potrzeby w celu zapewnienia egzekwowania niniejszej Polityki.
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10.

11.

MIEJSCA REALIZACJI

Miejsca realizacji to podmioty, u ktérych sktadane sag zlecenia lub ktérym Firma
przekazuje zlecenia do realizacji. W przypadku zlecen dotyczgcych instrumentéw
handlowych dostarczanych przez Firme, Firma dziata w imieniu Klienta nie jako agent, ale
jako zleceniodawca; w zwigzku z tym Firma jest jedynym miejscem realizacji zlecen
Klienta. Jezeli dane zlecenie dotyczy instrumentu handlowego dostarczonego przez
Firme, nie jest ono przekazywane na rynek zewnetrzny.

Godziny pracy Firmy sg nastepujace:

e Catodobowo: od poniedziatku godz. 00:00 czasu cypryjskiego (GMT +2) do
pigtku godz. 23:59 czasu cypryjskiego (GMT +2);

e Godziny wolne od pracy: od soboty godz. 00:00 czasu cypryjskiego (GMT +2) do
niedzieli godz. 23:59 czasu cypryjskiego (GMT +2). Swieta bedg ogtaszane przez
Firme za posrednictwem poczty wewnetrznej na danej platformie handlowej.

ZGODA KLIENTA

Nawigzujac relacje biznesowe z Klientem Firma jest zobowigzana do uzyskania uprzedniej
zgody Klienta odnosnie niniejszej Polityki.

Zawierajgc Umowe Klient wyraza zgode oraz akceptuje nastepujace kwestie:

wszelkie zlecenia ztozone w Firmie na instrumenty handlowe sg oferowane przez Firme,
ktéra wystepuje jako zleceniodawca i jest jedynym miejscem realizaciji, czyli jest rynkiem
nieregulowanym;

Firma moze nie zrealizowac zlecenia lub moze zmieni¢ cene otwarcia (zamkniecia)
zlecenia w przypadku awarii technicznej platformy handlowej lub zrédta kwotowan;

Klient jest zobowigzany do zamkniecia otwartej pozycji na dowolnym instrumencie
handlowym w godzinach otwarcia platformy handlowej Firmy oraz wszystkich pierwotnie
otwartych pozycji w Firmie;

kazde zlecenie ztozone w Firmie bedzie traktowane jako zgodne z zasadami,
specyfikacjami i wymaganiami okreslonymi w niniejszej Polityce.
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12.

13.

14.

WAZNE INFORMACJE

12.1 Niektore instrumenty handlowe bedace przedmiotem obrotu Firmy nie kwalifikujg sie
do sprzedazy w niektérych jurysdykcjach lub krajach. Niniejsza Polityka nie jest
skierowana do jurysdykcji lub kraju, w ktérym jej publikacja, dostepnosc¢ lub dystrybucja
bytaby sprzeczna z lokalnymi przepisami lub regulacjami, w tym w Stanach
Zjednoczonych. Niniejsza Polityka nie stanowi oferty, zaproszenia ani naktaniania do
kupna lub sprzedazy danych instrumentéw handlowych. Zabrania sie jej kopiowania lub
przekazywania (w catosci lub w czesci) stronom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody.
Polityka ta nie ma stanowic¢ jedynej podstawy w kwestii decyzji Klienta odnosnie danych
instrumentéw handlowych.

12.2 Kwotowania uzyte na stronie stuzg wytgcznie celom informacyjnym i nie sa
rzeczywistymi kwotowaniami. Jedynym zrodtem kwotowan w czasie rzeczywistym jest
terminal handlowy.

PRZEGLAD POLITYKI | AKTUALIZACJE

Firma bedzie regularnie monitorowa¢ i ocenia¢ skutecznosé¢ niniejszej Polityki oraz
kolejnos¢ ustalen dotyczacych realizacji zlecen, a w szczegdlnosci jakosS¢ realizacji
procedur opisanych w niniejszej Polityce, aby zapewnic¢ jak najlepsze wyniki dla Klienta. W
stosownych przypadkach Firma zastrzega sobie prawo do korekty wszelkich brakow w
niniejszej Polityce i wprowadzania poprawek w jej ustaleniach dotyczacych realizacji
zlecen.

Firma powiadomi z wyprzedzeniem wszystkich Klientow o wszelkich zblizajgcych sie
istotnych zmianach w niniejszej Polityce poprzez publiczng informacje na stronie
internetowej Firmy. Firma powiadomi kazdego Klienta, ktérego moga dotyczy¢ zmiany w
jej Polityce lub ustaleniach dotyczacych realizacji zlecen, podajgc szczegoty danej zmiany
oraz jej wptyw na otwarte pozycje Klientow.

OBOWIAZUJACY JEZYK

Nalezy pamieta¢, iz kopia niniejszej Polityki w jezyku innym niz angielski stuzy wytgcznie
w celach informacyjnych. Wersjg wigzacg niniejszej Polityki jest wersja w jezyku
angielskim.
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