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Regulamin swiadczenia ustug

1. WPROWADZENIE

1.1. INSTANT TRADING EU LTD jest firma
zarejestrowang zgodnie z prawem Republiki
Cypryjskiej pod numerem rejestracyjnym HE
266937. Siedziba firmy znajduje sie pod
adresem 23A, Spetson, Leda Court, Block B,
Office B203, Mesa Geitonia, CY-4000
Limassol, Cypr. Firma posiada licencje nr
266/15 wydang przez Cypryjskg Komisje
Papieréw Wartosciowych i Gietd (zwang dalej
,CYySEC"), ktéra daje prawo do dziatania jako
cypryjska firma inwestycyjna w zakresie
$wiadczenia ustug inwestycyjnych i
powigzanych (zwana dalej ,Firmg”). Firma
oferuje  swoje  Ustugi  Klientom za
posrednictwem platform handlowych.

1.2. Niniejszy Regulamin wraz z dokumentami
okreslonymi w  punkcie 23 a) -b)
(,Zatacznikami”) (zwanymi dalej ,Umowg"),
ktore znajduja sie na Stronie Internetowej i sg
dostepne dla wszystkich obecnych i
potencjalnych Klientow, opisujg warunki, na
jakich  Firma bedzie oferowa¢ Ustugi
Klientowi, wyjasniajg prawa i obowigzki obu
stron oraz regulujg dziatalno$¢ handlowa
Klienta z Firmag, a takze zawierajg wazne
informacje, ktére Firma, majgca status firmy
inwestycyjnej na Cyprze, jest zobowigzana do
dostarczenia swoim potencjalnym Klientom
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami.
Sktadajgc wniosek o korzystanie z Ustug
Firmy (wypetniajgc formularz rejestracyjny),
Klient potwierdza w ten sposéb, ze przeczytat,
zrozumiat i  zaakceptowatl  wszystkie
dokumenty Umowy, a to oznacza, ze jesli
wnioskodawca otrzymat status Klienta Firmy,
obie strony s3 zobowigzane do
przestrzegania warunkéw tych dokumentéw.
Z tego powodu zaleca sie, aby wszyscy
potencjalni  Klienci uwaznie przeczytali
wszystkie dokumenty bedgce czescig Umowy
przed otwarciem konta, a takze wszelkie inne
pisma lub powiadomienia wysytane przez
Firme oraz upewnili sie, ze rozumiejg je i
zgadzajg sie z nimi przed zawarciem Umowy
z Firmg;
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1. INTRODUCTION

1.1. INSTANT TRADING EU LTD is a company
incorporated and registered under the Laws of the
Republic of Cyprus under Registration Number HE
266937, having its head office at 23A, Spetson,
Leda Court, Block B, Office B203, Mesa Geitonia,
CY- 4000 Limassol, Cyprus, having been granted a
license from the Cyprus Securities and Exchange
Commission (hereinafter “CySEC”) to act as a
Cyprus Investment Firm with License Number
266/15 to provide the investment and ancillary
Services, (hereinafter the “Company”). The
Company offers its Services to its Clients through
the Trading Platform(s).

1.2. The present Terms and Conditions (“Terms
and Conditions” or “T&C"”) and documents
specified in the point 2.3 a)-b) (“Appendices”)
(hereinafter the “Agreement”) which are uploaded
on the Website and available for all Clients and
prospective clients, set out the business terms
upon which the Company will offer Services to the
Client, the rights and obligations of both Parties,
and shall govern the trading activity of the Client
with the Company, and also include important
information which the Company is required as an
authorised Cyprus Investment Firm to provide to its
prospective Clients under Applicable Regulations.
By applying for the Company’s Services (e.g. when
completing the Registration Form), the Client
declares to have read, understood and accepted all
the documents of the Agreement and it means that
in the event that the applicant is accepted as a
Client of the Company, the Client and the Company
shall be bound by these. For this reason, all
prospective Clients are advised to read carefully all
the documents which form the Agreement before
opening an account and any other letters or notices
sent by the Company and make sure that they
understand and agree with them before entering
into an Agreement with the Company;
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1.3. Niniejsza Umowa stanowi priorytet w
stosunku do innych umoéw, porozumien,
wyraznych lub dorozumianych oswiadczen
ztozonych przez Firme, lub ktéregokolwiek z
jej przedstawicieli;

1.4. Niniejsza Umowa ma petng moc prawng i
obowigzuje zaréwno obie Strony, jak i ich
upowaznionych nastepcow i przedstawicieli;

1.5. Jesli Klient jest uzytkownikiem, a nie
Klientem korporacyjnym, i nie nawigzuje
osobistego kontaktu z Firmg w celu zawarcia
niniejszej Umowy, ale zamiast tego
komunikacja odbywa sie za posrednictwem
Strony internetowej i / lub telefonicznie i / lub
pisemnie (w tym e-mailem ), wowczas w tym
przypadku zastosowanie ma ustawa o
zdalnym s$wiadczeniu ustug finansowych nr
242 (1) / 2004, ktéra jest okresowo zmieniana.
W takim przypadku Firma wysyta réwniez do
Klienta wiadomos$¢ e-mail, ktéra zapewnia
dostep do dokumentéw w formacie
dtugoterminowym, ktére sg czescig niniejszej
Umowy;

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA

2.1. Glosariusz terminéw uzywanych w tym
dokumencie znajduje sie w punkcie 32
niniejszego Regulaminy;

2.2. Umowa obejmuje wszelkie informacije
przekazane Klientowi podczas rejestracji;

2.3. Firma informuje Klienta, ze istniejg inne
dokumenty i informacje na  Stronie
Internetowej Firmy, ktére sg czescig Umowy i
dostarczaja bardziej szczegotowych
informacji o Firmie i jej dziataniach w
stosunku do Klienta. Dokumenty te obejmuja:

a) ,Polityke realizacji zlecenr”, ktéra wyjasnia,
w jaki sposob transakcje sg realizowane; oraz
b) ,Ostrzezenie o ryzyku”, ktére opisuje
gtéwne ryzyka zwigzane z inwestowaniem w

kontrakty CFD.
Dodatkowe dokumenty i dane sg publikowane
na Stronie Internetowej Firmy i na

Platformach Handlowych, ktére zawierajg
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1.3. The Agreement overrides any other
agreements, arrangements, express or implied
statements made by the Company or any
introducer(s);

1.4. The Agreement shall be binding upon and shall
inure to the benefit of the Parties and their
permitted successors and assigns;

1.5. If the Client is a consumer (and not a corporate
Client) and does not meet face to face with the
Company to conclude this Agreement, and instead
the communication is done through the Website,
and/or over the telephone, and/or by written
correspondence (including electronic mail (e-mail)),
then the Distance Marketing of Financial Services
Law N. 242(1)/2004, as amended from time to time,
applies. In such a case the Company shall, also
send to the Client an electronic mail (e-mail) that
contains access to durable format of the
documents that form the Agreement.

2. SCOPE OF THE AGREEMENT

2.1. A glossary of terms used in this document can
be found in Section 32 of the Terms and
Conditions.

2.2. The Agreement includes any information
provided to the Client during the registration
procedure.

2.3. The Company wishes to inform the Client that
there are other documents and information
available on the Company’s Website, which do form
part of the Agreement, and provide more details on
the Company and its activities carried on vis a vis
the Client, such as:

a) the ‘Order Execution Policy’ that explains how
trades are executed; and

b) the ‘Risk Disclosure Notice' that summarises the
key risks involved in investing in CFDs.

There are additional documents and information
available to the Client on Company’s Website and
through its Trading Platform(s), which contain
useful information but are not part of the
Agreement.
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przydatne informacje, ale nie sg czescia
niniejszej Umowy.

Dokumenty te obejmuja:

c) ,Polityke przeciwdziatania konfliktom
intereséw”, ktéra wyjasnia, w jaki sposob
Firma rozwigzuje konflikty intereséw w celu
utrzymania uczciwych relacji z Klientami;

d) ,Zawiadomienie o inwestorskim funduszu
kompensacyjnym  (ICF)", ktére zawiera
szczegotowe informacje na ten temat;

e) ,Polityke kategoryzacji Klientéw”, ktéra
wskazuje, w jaki sposéb Klienci s3g
klasyfikowani zgodnie z obowigzujgcymi
standardami;

f) ,Rozporzadzenie w sprawie procedury
rozpatrywania reklamaciji”, opisujaca
procedure, jakiej nalezy przestrzegaé, w
przypadku reklamaciji Klienta w stosunku do
Ustug swiadczonych przez Firme, a takze
proces jej rozpatrywania. Ponadto dokument
wyjasnia, w jaki sposob Klient moze
skontaktowa¢ sie z Rzecznikiem Finansowym
Republiki Cypryjskiej;

g) ,Polityke prywatnosci”, ktéra wyjasnia, w
jaki sposéb Firma przetwarza okreslone
informacje dostarczone przez Klienta;

h) ,Dokumenty zawierajgce podstawowe
informacje”, ktére dostarczajg Klientowi
informacji o produktach inwestycyjnych
oferowanych przez Firme;

i) ,Polityke dzwigni finansowej i depozytu
zabezpieczajgcego”, ktéra dostarcza Klientowi
informacji na temat zasad dotyczacych
dzwigni finansowe;j i zabezpieczen
ustanowionych przez Firme.

3. REJESTRACJA KLIENTA | WEJSCIE W
ZYCIE UMOWY

3.1. Po wypetnieniu i przestaniu przez Klienta
formularza rejestracyjnego wraz ze
wszystkimi niezbednymi dokumentami
identyfikacyjnymi wymaganymi przez Firme
do przeprowadzenia wewnetrznych
weryfikacji, Firma wysle do Klienta
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These include the following:

c) the ‘Conflicts of Interest Policy’ that explains
how the Company handles any conflicts of interest
in order to treat its Clients fairly;

d) the ‘Investor Compensation Fund Notice' that
provides details on the Investor Compensation
Fund ('ICF);

e) the ‘Client Categorisation Notice’ that specifies
how a Client is being categorised in accordance
with Applicable Regulations;

f) the ‘Complaints Handling Procedure’ that sets
out the procedure that needs to be followed in the
event that a Client wishes to complain about the
Company and explains how the complaint will be
handled, and includes information on how the
Client can contact the Financial Ombudsman of the
Republic of Cyprus;

g) the ‘Privacy Policy’ that explains how the
Company deals with certain information provided
by the Client;

h) the ‘Key Information Documents’ that provides
the Client with key information about the
investment product(s) the Company offers;

i) the ‘Leverage and Margin Policy’ that provides the
Client with information on leverage and margin
rules of the Company.

3. CLIENT APPLICATION AND ACCEPTANCE AND
COMMENCEMENT OF THE AGREEMENT

3.1. After the Client fills in and submits the
Registration Form together with all the required
identification documentation, required by the
Company for its own internal checks, the Company
will send him a notice informing him whether he
has been accepted as a Client of the Company. It is
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powiadomienie informujgce o tym, czy zostat
on zaakceptowany jako Klient Firmy. Nalezy
pamieta¢, ze Firma nie jest zobowigzana (i
moze nie by¢ w stanie, zgodnie z
obowigzujacymi zasadami) zaakceptowaé
danego kandydata jako swojego Klienta,
dopdki nie otrzyma catej niezbednej
dokumentacji, wypetnionej w catosci i
prawidlowo przez te osobe, i do czasu
przeprowadzenia  niezbednej  weryfikaciji
wewnetrznej (w tym miedzy innymi kontroli
dotyczacej przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
a takze testu odpowiedniosci). Nalezy
réwniez rozumieé, ze Firma zastrzega sobie
prawo do natozenia dodatkowych wymagan
dotyczacych nalezytej weryfikacji w celu
rejestracji  Klientébw  mieszkajagcych w
niektdérych krajach.

3.2. Firma zastrzega sobie prawo do zgdania
od Klienta dodatkowych informaciji, innych niz
te, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, w
celu wypetnienia zobowigzan w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Klient z
kolei wyraza zgode na spetnienie wszelkich
uzasadnionych zadan Firmy o dostarczenie
dodatkowych informacji w celu umozliwienia
Firmie wypetnienia zobowigzan w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

3.3. Na podstawie informacji dostarczonych
przez Klienta i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, Firma ocenia, czy Klient ma
wystarczajgcg wiedze i / lub doswiadczenie,
aby zrozumie¢ ryzyko zwigzane z handlem
produktami lewarowanymi. Na podstawie
wynikéw tej oceny Firma ustali, czy konto
Klienta zostanie  zaakceptowane  do
rejestracji. Firma zastrzega sobie prawo do
odmowy $wiadczenia ktorejkolwiek ze swoich
ustug jakiejkolwiek osobie, ktéra wedtug
oceny nie posiada cech niezbednych do
otrzymania takich ustug.
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understood that the Company is not to be required
(and may be unable under Applicable Regulations)
to accept a person as its Client until all
documentation it requires has been received by the
Company, properly and fully completed by such
person and all internal Company checks (including
without limitation anti-money laundering checks,
appropriateness or suitability tests as the case
may be) have been satisfied. It is further
understood that the Company reserves the right to
impose additional due diligence requirements to
accept Clients residing in certain countries;

3.2. The Company reserves the right to request
additional information from the Client, other than
what is referred to this Agreement, to allow it to
comply with its anti-money laundering obligations.
The Client agrees to comply with any request for
further information as the Company will reasonably
require in order to enable the Company to comply
with its anti-money laundering obligations;

3.3. Based on the information provided by the
Client, and in accordance with the Applicable
Regulations, the Company will make an
assessment of whether the Client has sufficient
knowledge and/or experience to understand the
risks associated with trading leveraged products.
The acceptance of the Client's Account will be
subject to the outcome of this assessment and the
Company reserves the right to refuse to provide
any of its services to any person, who, in its
reasonable opinion, is not suitable to receive such
services.
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3.4. Umowa wchodzi w zycie po otrzymaniu
przez Klienta zawiadomienia przestanego
przez Firme, informujacej Klienta, ze zostat
zaakceptowany jako Klient Firmy i ze Konto
Handlowe Klienta zostato dla niego otwarte.
Jezeli Umowa zostanie zawarta przez Klienta
osobiscie, wéwczas wejdzie ona w zycie od
daty jej podpisania. Umowa pozostaje w mocy
do czasu jej wypowiedzenia zgodnie z
ponizszym punktem 21.

4. POLITYKA KATEGORYZACJI KLIENTOW

4.1. Zgodnie z Obowigzujgcym

Regulaminem Firma klasyfikuje swoich
Klientéw wedtug nastepujacych kategorii:
Klient Detaliczny, Doswiadczony Klient
Detaliczny (dostepne tylko dla
mieszkancow Polski), Klient
Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent.
Klient powinien zosta¢ sklasyfikowany i
traktowany jako Klient Detaliczny, chyba ze
Firma powiadomi Klienta, ze zostata mu
przypisana inna kategoria. Kategoria Klient
Detaliczny zapewnia najwyzszy poziom
ochrony w poréwnaniu do kategorii Klient
Profesjonalny lub Uprawniony Kontrahent;

4.2. Firma powiadomi Klienta o przypisaniu
mu kategorii zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Klient ma prawo wystaé wniosek
o przejscie do innej kategorii. Jezeli Klient
wyraza cheé przypisania do kategorii Klienta

Profesjonalnego lub Uprawnionego
Kontrahenta zgodnie z Obowigzujgcymi
Przepisami i dokumentem  ,Polityka

kategoryzaciji Klientow”, wéwczas Klient musi
powiadomi¢ Firme na pisSmie, wyraznie
przedstawiajgc swojg prosbe. Ostateczna
decyzja w sprawie przyznania lub odmowy
przypisania zgdanej kategorii Klienta zostanie
podjeta wytgcznie wedtug uznania Firmy.
Firma powiadomi Klienta na pi$mie o utracie
przez niego okreslonych $rodkéw ochronnych
przewidzianych w normach regulacyjnych,
przed zatwierdzeniem wniosku o0 zmiane
kategorii. Kategoria jest przypisywana w
zaleznosci od informacji dostarczonych
Firmie przez Klienta i zgodnie z metoda
kategoryzacji opisang w  dokumencie
,Polityka kategoryzacji Klientéw” na Stronie
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3.4. The Agreement shall take effect and
commence upon the receipt by the Client of a
notice sent by the Company informing the Client
that he has been accepted as the Company’s Client
and that a Client's Trading Account has been
opened for him. If the Client meets with the
Company face to face to conclude the Agreement,
then the Agreement shall come into force and
effect on signature date. The Agreement shall
remain in force until terminated under Section 21
below.

4. CLIENT CATEGORISATION

4.1. According to Applicable Regulations, the
Company has to categorise its Clients in one of the
following categories: Retail Client, Experienced
Retail Client (available for the residents of Poland
only), Professional Client or Eligible Counterparty.
Unless the Company shall notify the Client that he
has been categorised in some other way the Client
shall be categorised and treated as a Retail Client.
This categorization provides the highest level of
protection compared to a Professional Client or
Eligible Counterparty;

4.2. The Company will inform the Client of his/ her
categorisation according to Applicable
Regulations. The Client has the right to request
different categorization. Where the Client wishes to
be governed by the Applicable Regulations and the
Company’s Client Categorisation, for Professional
Client or Eligible Counterparty, then the Client must
inform the Company in writing, clearly stating such
a wish. The final decision for the changing or not of
Client's Categorisation will be at the sole discretion
of the Company. The Company will notify the Client
in writing to inform him/ her of his/ her loss of
certain regulatory protections prior to agreeing a
re-categorization request. The categorisation shall
depend on the information provided by the Client to
the Company and according to the method of
categorisation as this method is explained under
the document “Client Categorisation” on the
Website. By accepting this Agreement, the Client
accepts application of such method;
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Internetowej. Akceptujac niniejszg Umowe,
Klient wyraza zgode na stosowanie tej
metody;

4.3. Klient zgadza sie, ze przypisujagc mu

okreslong kategorie i akceptujac jego
wniosek, Firma bedzie polegaé na
doktadnosci, kompletnosci i poprawnosci
informacji dostarczonych przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym, a Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Firmy na pismie, jesli

informacje w dowolnym momencie ulegng
zmianie;

4.4. Nalezy rozumieé, ze Firma ma prawo do
weryfikacji kategoryzaciji Klienta i zmiany jego
kategorii, jesli uzna to za konieczne (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami);

4.5. Klient zobowiagzuje sie do zapoznania sie
z dokumentem ,Polityka kategoryzacji
Klientéw”  opublikowanym na  Stronie
Internetowej, przyjetym przez Firme, gdyz
dokument ten szczegotowo opisuje procedure
kategoryzacji i wszyscy Klienci majag do niego
dostep.

5. UStuGl

5.1. Firma $wiadczy na rzecz Klienta
nastepujgce Ustugi zgodnie z niniejsza
Umowa:

a) Realizacje Zlecen dotyczacych

Instrumentéw Handlowych. Firma oferuje
dostep, wytacznie w zakresie realizacji zlecen,
do handlu wieloma instrumentami w formie
kontraktow CFD;

b) Przyjmowanie i przekazywanie zlecen w
odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby
instrumentow handlowych;

c) Transakcje na wtasny rachunek

d) Zarzadzanie portfelem;

Ponadto Firma zapewnia nastepujgce ustugi
dodatkowe:
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4.3. The Client accepts that when categorising the
Client and dealing with him, the Company will rely
on the accuracy, completeness and correctness of
the information provided by the Client in his
Registration Form and the Client has the obligation
to immediately notify the Company in writing if
such information changes at any time thereafter;

4.4. It is understood that the Company has the right
to review the Client’s categorisation and change his
categorisation if this is deemed necessary (subject
to Applicable Regulations).

4.5. The Client agrees to check the “Client
Categorization Policy” found on the Website that
the Company has adopted, as this procedure is
mentioned in detail there and is available to all
Clients.

5. SERVICES
5.1. The Services to be provided by the Company to

the Client under this Agreement are the following:

a) Execution of Orders related to Financial
Instruments. The Company offers access to trading
a number of instruments in the form of CFDs on an
execution-only basis.

b) Reception and transmission of orders in relation
to one or more financial instruments

c) Dealing on own account;

d) Portfolio management;

In addition, the Company will provide to the Client
with the following ancillary services:

instaforex.eu to strona internetowa i nazwa handlowa
cypryjskiej firmy inwestycyjnej INSTANT TRADING EU
LTD (Numer rejestracyjny: HE 266937), ktorej
dziatalnosc¢ jest regulowana przez Cypryjska Komisje
Papieréw Wartos$ciowych i Gietd (Licencja 266/15)

=J support@instaforex.eu

© +35725654112

instaforex.eu is a trading name and a website
operated by INSTANT TRADING EU LTD (Reg no: HE
266937) a Cyprus Investment Firm supervised the
Cyprus Securities and Exchange Commission
(License 266/15)

O www.instaforex.eu


mailto:support@instaforex.eu

Regulamin swiadczenia ustug

a) Przechowywanie i zarzadzanie
instrumentami handlowymi, w tym
powiernictwo i powigzane ustugi, takie jak
zarzadzanie srodkami
pienieznymi/zabezpieczeniem;

b) Udzielanie inwestorowi kredytéw lub
pozyczek w celu umozliwienia mu
przeprowadzenia transakcji na jednym lub
wiekszej liczbie instrumentéw handlowych, w
przypadku gdy firma udzielajgca kredytu lub
pozyczki jest zaangazowana w dang
transakcje;

c) Ustugi wymiany walut w przypadku, gdy
dotyczg one $wiadczenia Ustug
inwestycyjnych, o ktérych mowa w
powyzszym punkcie (a);

d) Badania inwestycyjne i analizy finansowe

lub inne formy ogdlnych rekomendacji
dotyczacych transakcji na instrumentach
handlowych.

5.2. Firma zastrzega sobie prawo do

oferowania instrumentéw handlowych, ktére
uzna za stosowne. Strona Internetowa bedzie
podstawowym sposobem prezentacji
instrumentéw handlowych i specyfikac;ji
kontraktu dla kazdego z nich. Na podstawie

niniejszej Umowy Firma zastrzega sobie
prawo do zmiany zawartosci Strony
Internetowej w dowolnym momencie po

wczesniejszym powiadomieniu Klienta;

5.3. Zrozumie¢ nalezy, iz Firma oferuje swoje
ustugi w  odniesieniu do  réznych
instrumentéow  handlowych,  ktére  sa
prezentowane na Stronie Internetowej Firmy.
Klient moze jednak uzyska¢ zezwolenie na
handel jednym lub wieloma instrumentami
handlowymi.

5.4. Zrozumieé nalezy, iz handel kontraktami
CFD nie oznacza dostarczenia  ani
przechowywania Instrumentu Bazowego, do
ktérego odnosi sie kontrakt CFD.

5.5. Zrozumieé nalezy, iz kontrakty CFD na
akcje IPO mogg by¢ przedmiotem transakgcji
kupna (,long”). Te same kontrakty CFD na
akcje IPO moga by¢ przedmiotem transakcji
sprzedazy (,short”), pod warunkiem, ze
Dostawca Plynnosci (LP) na to pozwala.
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a) Safekeeping and administration of Financial
Instruments, including custodianship and related
services such as cash/collateral management;

b) Granting credits or loans to an investor to allow
him to carry out a Transaction in one or more
Financial Instruments, where the firm granting the
credit or loan is involved in the Transaction;

c) Foreign Exchange Services provided these relate
to the provision of Investment Services of point (a)
above;

d) Investment research and financial analysis or
other forms of general recommendation relating to
Transactions in Financial Instruments.

5.2. The Company reserves the right to offer the
Financial Instruments it considers appropriate. The
Website will be the primary means of presenting
Financial  Instruments and the Contract
Specifications for each of them. The Company
reserves the right to modify the contents of the
Website at any time upon notice given to the Client
under this Agreement;

5.3. It is agreed and understood that the Company
offers its Services in relation to various Financial
Instruments, as these are presented on the
Company's Website. However, the Client may be
allowed to trade only in one or some of those
Financial Instruments;

5.4. It is understood that when trading in CFDs,
there is no delivery or safekeeping of the
Underlying Asset to which the CFD is referring to.

5.5. It is understood that CFD of the IPO shares
can be traded long. Same CFD of the IPO shares
can be traded short when the LP allows that.
Clients can not sell CFD of the IPO shares unless
they have previously bought such.
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Klientom nie przystuguje prawo do sprzedazy
kontraktéow CFD na akcje IPO, chyba ze
uprzednio nabyli oni takie kontrakty.

6. WSKAZOWKI | OBJASNIENIA

6.1. Firma nie doradza Klientowi w zakresie
korzysci ptynacych z jakiegokolwiek zlecenia

ani  nie udziela mu  rekomendaciji
inwestycyjnych, a Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugi nie obejmujg
dostarczania rekomendacji inwestycyjnych
dotyczacych  instrumentéw  handlowych,
rynkow bazowych lub aktywéw. Klient
samodzielnie decyduje, jakie czynnosci

wykona¢ na swoim Koncie Handlowym, jakie
zlecenia sktada¢ i samodzielnie podejmuje
odpowiednie decyzje na podstawie wtasnego
osady;

6.2. Firma nie jest zobowigzana do udzielania
Klientowi zadnych prawnych, podatkowych
lub innych zalecen dotyczacych jakiejkolwiek
transakcji. W razie potrzeby, przed
dokonaniem transakcji, Klient moze uzyskac¢
porade od niezaleznych ekspertow;

6.3. Firma moze od czasu do czasu i wedtug
wtasnego uznania przekazywac Klientowi (lub
wysyta¢ za posrednictwem newsletterdw,
ktére moga by¢ réwniez publikowane na
Stronie Internetowej, udostepniane
subskrybentom za posrednictwem Strony
Internetowej lub w inny sposéb) wiadomosci,
przeglad rynku lub inne informacje, ale nie w
ramach $wiadczenia Ustugi dla Klienta. W
takich przypadkach:

a) Firma nie sktada zadnych oswiadczen lub
gwarancji dotyczacych doktadnosci,
poprawnosci czy kompletnosci takich
informaciji, a takze skutkéw podatkowych lub
prawnych kazdej transakcji zwigzanej z
przekazanymi informacjami;

b) Informacje te sg dostarczane wytgcznie po
to, aby Klient mdgt podejmowac¢ wtasne
decyzje inwestycyjne, nie sg to porady
inwestycyjne lub promocja instrumentow
handlowych, o ktore Klient nie poprosit;
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6. ADVICE AND COMMENTARY

6.1. The Company will not advise the Client about
the merits of a particular Order or give him any
form of investment advice and the Client
acknowledges that the Services do not include the
provision of investment advice in Financial
Instruments or the Underlying Markets or Assets.
The Client alone will decide how to handle his
Trading Account and place Orders and take
relevant decisions based on his own judgement;

6.2. The Company will not be under any duty to
provide the Client with any legal, tax or other advice
relating to any Transaction. The Client may wish to
seek independent advice before entering into a
Transaction;

6.3. The Company may, from time to time and at its
discretion, provide the Client (or in newsletters
which it may post on the Website or provide to
subscribers via the Website or otherwise) with
information, news, market commentary or other
information but not as part of its Services to the
Client. Where it does so:

a) The Company gives no representation, warranty
or guarantee as to the accuracy, correctness or
completeness of such information or as to the tax
or legal consequences of any related Transaction;

b) This information is provided solely to enable the
Client to make his own investment decisions and
does not amount to investment advice or
unsolicited financial promotions to the Client;
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c) Jesli dokument zawiera ograniczenie w
stosunku do osoby lub kategorii osob, dla
ktérych ten dokument jest przeznaczony lub
wsrdd ktérych jest rozpowszechniany, Klient
potwierdza, ze nie przekaze tego dokumentu
zadnej takiej osobie lub kategorii oséb;

6.4. Zrozumieé¢ nalezy, iz dane rynkowe,
wiadomosci i/lub inne informacije
dostarczone przez Firme mogg ulec zmianie i
mogg zosta¢ wycofane z publicznej
wiadomosci w dowolnym momencie bez
uprzedniego powiadomienia.

7. PLATFORMA HANDLOWA |
ELEKTRONICZNY

HANDEL

7.1. Akceptujagc Umowe i stajgc sie Klientem
Firmy zgodnie z Paragrafem 3, Klient ma
prawo ubiegaé sie o Kod dostepu, ktéry
pozwoli mu uzyska¢ dostep do Platform
Firmy, aby méc wysytaé Zlecenia do Firmy za
posrednictwem kompatybilnego komputera
osobistego, tabletu Iub telefonu Klienta
podtgczonego do Internetu. Z tego powodu,
zgodnie z obowigzkami Klienta natozonymi
przez niniejsza Umowe, Firma zapewnia
Klientowi ograniczong licencje, ktérej nie
mozna przekazywac, nie jest ona wytgczna i
moze zosta¢ w pelni przywrécona do
korzystania z Platformy Handlowej (w tym
korzystanie ze Strony Internetowej i
jakiegokolwiek powigzanego
oprogramowania dostepnego do pobrania) i
umozliwia sktadanie zlecen na okreslone
instrumenty handlowe. Firma moze korzysta¢
z roznych instrumentéw handlowych w
zaleznosci od Platformy Handlowe;j.

7.2. Firma ma prawo do zawieszenia dziatania
Platformy Handlowej w dowolnym momencie
w celu konserwacji bez uprzedniego
powiadomienia Klienta. Jesli jest to mozliwe i
nie stanowi nagtego przypadku, zawieszenie
pracy bedzie przeprowadzane tylko w
weekendy. W takich przypadkach
Platforma(-y) beda niedostepne.

7.3. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
za dostarczenie i utrzymanie kompatybilnego
sprzetu niezbednego do uzyskania dostepu
do Platform i ich uzytkowania. Sprzet
obejmuje przynajmniej komputer osobisty,
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c) If the document contains a restriction on the
person or category of persons for whom that
document is intended or to whom it is distributed,
the Client agrees that he will not pass it on to any
such person or category of persons;

6.4. It is understood that market commentary, news
and/or other information provided or made
available by the Company are subject to change
and may be withdrawn at any time without notice.

7. TRADING PLATFORM AND ELECTRONIC
TRADING

7.1. By consenting to the Agreement and being
accepted as a Client of the Company according to
Section 3, the Client is entitled to apply for Access
Code, which allow him to have access within the
Company’s Platform(s), in order to be able to give
Orders with the Company, through a compatible
personal computer or tablet or phone of the Client,
connected to the Internet. For this reason, subject
to the Client's obligations under this Agreement,
the Company hereby grants the Client a limited
license, which is non-transferable, non exclusive
and fully recoverable, to use the Trading
Platform(s) (including the use of the Website and
any associated downloadable software available
from time to time) in order to place Orders in
particular Financial Instrument(s). The Company
may use different Financial Instrument depending
on the Trading Platform(s);

7.2. The Company has the right to shut down the
Trading Platform(s) at any time for maintenance
purposes without prior notice to the Client, this will
be done only on weekends, unless not convenient
or in urgent cases. In these cases, the Platform(s)
will be inaccessible;

7.3. The Client is solely responsible for providing
and maintaining the compatible equipment
necessary to access and use the Platform(s),
which includes at least a personal computer or
mobile phone or tablet (depending on the Platform
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telefon komérkowy lub tablet (w zaleznosci
od uzywanej platformy), a takze dostep do
Internetu obstugiwany w dowolny sposéb.
Dostep do Internetu jest kluczowy, a wszelkie
optaty niezbedne do utrzymania tego dostepu
sg zapewniane wytacznie przez Klienta.

7.4. Klient potwierdza i gwarantuje, ze
zainstalowat i wdrozyt odpowiednie $rodki w
celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci swojego komputera, telefonu
komérkowego lub tabletu oraz ze podijat
odpowiednie $rodki w celu ochrony swojego
systemu przed wirusami komputerowymi lub
innymi podobnymi ztosliwymi materiatami, lub
osobami trzecimi, urzadzeniami, informacja,
lub danymi, ktére mogg zaszkodzi¢ Stronie
Internetowej,  Platformom  lub  innym
systemom Firmy. Klient zobowigzuje sie
rowniez chroni¢ Firme przed bezprawnym
przenoszeniem wirusow komputerowych lub
innych podobnych ztosliwych materiatéw, lub
urzadzen stron trzecich na Platforme(-y) z
komputera osobistego, telefonu
komadrkowego lub tabletuy;

7.5. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Klienta za przypadki, w ktérych jego
system komputerowy, telefon komérkowy lub
tablet zawodzi, uszkadza, niszczy i/lub
formatuje jego zapisy i dane. Ponadto, jesli
Klient napotka opdznienia w transmisji
danych lub inny problem z integralnoscia
danych, ktory wynika z niewtasciwej
konfiguracji sprzetu lub niewtasciwego
zarzadzania, Firma réwniez nie ponosi za to
odpowiedzialnosci;

7.6. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek przerwy, opdznienia lub problemy
z tacznoscig, ktore napotka Klient podczas
korzystania z Platform;

7.7. Sktadanie Zlecen w Firmie odbywa sie na
Platformie (Platformach) przy uzyciu Kodu
dostepu za posrednictwem kompatybilnego
komputera osobistego, telefonu lub tabletu
Klienta podtgczonego do Internetu. Rozumie
sie, ze Firma bedzie polega¢ i dziata¢ na
podstawie kazdego Zlecenia ztozonego za
pomocg Kodu dostepu na Platformie
(Platformach), bez dodatkowej umowy z
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used), internet access by any means and telephone
or other access line. Access to the internet is an
essential feature and the Client shall be solely
responsible for any fees necessary in order to
connect to the internet;

7.4. The Client represents and warrants that he has
installed and implemented appropriate means of
protection relating to the security and integrity of
his computer or mobile phone or tablet and that he
has taken appropriate actions to protect his system
from computer viruses or other similar harmful or
inappropriate materials, devices, information or
data that may potentially harm the Website, the
Platform(s) or other systems of the Company. The
Client further undertakes to protect the Company
from any wrongful transmissions of computer virus
or other similarly harmful or inappropriate material
or device to the Platform(s) from his personal
computer or mobile phone or tablet;

7.5. The Company will not be liable to the Client
should his computer system or mobile phone or
tablet fail, damage, destroy and/or format his
records and data. Furthermore, if the Client incurs
delays and any other form of data integrity
problems that are a result of his hardware
configuration or mismanagement, the Company
shall not be liable;

7.6. The Company will not be liable for any such
disruptions or delays or problem in any
communication experienced by the Client when
using the Platform(s);

7.7. Orders with the Company are placed on the
Platform(s), with the use of Access Code through
the Client's compatible personal computer (or
phone or tablet) connected to the internet. It is
agreed and understood that the Company will be
entitled to rely and act on any Order given by using
the Access Code on the Platform(s), without any
further enquiry to the Client and any such Orders
will be binding upon the Client;
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Klientem, a wszelkie takie Zlecenia beda
wigzace dla Klienta;

7.8. Firma oswiadcza, a Klient w petni rozumie
i zgadza sie, ze Firma nie jest dostawcy
Internetu ani dostawcg energii elektrycznej, a
w przypadku jakichkolwiek zaktécen Internetu
i/lub w dostawach energii, ktére utrudniaja
korzystanie z Platformy, dotozy wszelkich
staran, aby wznowié¢ potaczenie internetowe i
wyeliminowaé problemy elektryczne. Firma
zastrzega sobie prawo do odrzucenia
dowolnej instrukcji ustnej w przypadkach, gdy
jej system nagrywania przez telefon nie dziata
i/lub w przypadkach, w ktérych Firma ma
watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktéra
sktada zlecenie, lub w przypadkach, gdy
Transakcja jest ztozona. W  takich
przypadkach Firma zastrzega sobie prawo do
poproszenia Klienta o zlozenie zlecenia w
jakikolwiek inny spos6b, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

8. ZABRONIONE DZIALANIA NA
PLATFORMIE HANDLOWEJ

8.1. Klientowi surowo =zabrania sie
podejmowania nastepujgcych dziatan w
stosunku do systeméw i/lub Platformy
(Platform) Firmy i/lub Konta Handlowego
(Kont) Klienta:

a) Uzywania bez uprzedniej i pisemnej zgody
Firmy jakiegokolwiek oprogramowania, ktére
stosuje analize systemoéw i/lub Platformy
(Platform) Firmy i/lub Konta Handlowego

(Kont) Klienta przy uzyciu sztucznej
inteligenciji;
b) Przechwytywania, monitorowania,

uszkadzania lub modyfikowania wszelkich
wiadomosci, ktére nie sg przeznaczone dla
Klienta;

c) Korzystania z wszelkiego rodzaju robotéw
wyszukujgcych, robakéw komputerowych,
wirusow  koni  trojanskich,  ztosliwego
oprogramowania Time Bomb Ilub innych
kodow lub szyfrow zaprojektowanych w celu
znieksztatcenia, usuwania, uszkadzania lub
zaktécania funkcjonowania Platformy
(Platform), systemu tacznosci lub dowolnego
innego systemu Firmy;
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7.8. The Company declares, and the Client fully
understands and accepts that the Company is not
an Internet Service Provider nor electricity provider
and in case of any Internet and/or electricity
failures that prevent the use of the Platform will
undertake its best efforts to return the internet
connection and/or electricity failures. The
Company reserves the right to decline any verbal
instruction(s) in cases where its telephone
recording system is not operational and/or in cases
where the Company is not satisfied of the placing
instruction person’s identity or in cases where the
Transaction is complicated, and reserves the right
to ask the Client to give instructions by any other
mean, inter alia, electronic mail (e-mail).

8. PROHIBITED ACTIONS ON THE PLATFORM

8.1. It is absolutely prohibited for the Client to take
any of the following actions in relation to the
Company’'s systems and/or Platform(s) and/or
Client’s Trading Account(s):

a) Use, without the prior and written consent of the
Company, of any software, which applies artificial
intelligence analysis to the Company’'s systems
and/or Platform(s) and/or Client's Trading
Account(s);

b) Intercept, monitor, damage or modify any
communication which is not intended for him;

c) Use any type of spider, virus, worm, Trojan-horse,
time bomb or any other codes or instructions that
are designed to distort, delete, damage or
disassemble the Platform(s) or the communication
system or any system of the Company;
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d)  Wysytania  wszelkich  wskazdwek
handlowych nie uzgodnionych z odbiorca
wiadomosci, ktére sg zabronione zgodnie z
obowigzujagcym prawem lub obowigzujgcymi
przepisami;

e) Wszelkich dziatan, ktére naruszajg lub
mogg narusza¢ integralno$¢  systemu
komputerowego, lub Platformy (Platform)
Firmy, lub mogag prowadzi¢ do wadliwego
dziatania  takich  systeméw, Iub do
zakonczenia ich pracy;

f) Nieautoryzowanego dostepu lub préby
uzyskania dostepu, dekompilacji lub innego
sposobu obejscia srodkéw bezpieczenstwa
zastosowanych przez Firme na Platformie
(platformach);

g) Wszelkich dziata, ktére potencjalnie
mogtyby umozliwié¢ nielegalny lub
nieautoryzowany dostep, lub korzystanie z
Platformy (Platform);

h) Wysytania duzej liczby zadan do serwera,
co moze prowadzi¢ do opdznien w realizacji;

i) Nieuczciwego handlu.

8.2. W przypadku, gdy Firma podejrzewa, ze
Klient naruszyt warunki punktu 8.1, ma prawo
podjaé jedno lub wiecej srodkéw zaradczych,
o ktoérych mowa w punkcie 12.2.

9. BEZPIECZENSTWO

9.1. Klient zgadza sie zachowac¢ tajemnice i
nie ujawnia¢ swojego Kodu dostepu ani
numeru konta handlowego stronom trzecim;

9.2. Klient nie powinien przechowywac
swojego Kodu dostepu w formie pisemnej. Po
otrzymaniu pisemnego powiadomienia z
Kodem dostepu, nalezy je jak najszybciej
zniszczyg;

9.3. Klient zgadza sie niezwtocznie
poinformowa¢ Firme o fakcie lub podejrzeniu,
ze jego Kod dostepu Ilub numer konta
handlowego zostat, Ilub mogt zostac
otrzymany przez osobe nieupowazniong;
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d) Send any unsolicited commercial
communication not permitted under applicable law
or Applicable Regulations;

e) Do anything that will or may violate the integrity
of the Company computer system or Platform(s) or
cause such system(s) to malfunction or stop their
operation;

f) Unlawfully access or attempt to gain access,
reverse engineer or otherwise circumvent any
security measures that the Company has applied to
the Platform(s);

g) Any action that could potentially allow the
irregular or unauthorised access or use of the
Platform(s);

h) Send massive requests on the server which may
cause delays in the execution time;

i) Perform Abusive Trading.

8.2. Should the Company reasonably suspect that
the Client has violated the terms of clause 8.1., it is
entitled to take one or more of the counter
measures of clause 12.2.

9. SAFETY

9.1. The Client agrees to keep secret and not to
disclose his Access Code or Client's Trading
Account number to any third person;

9.2. The Client should not write down his Access
Code. If the Client receives a written notification of
his Access Code, he must destroy the notification
immediately;

9.3. The Client agrees to notify the Company
immediately if he knows or suspects that his
Access Code or Client's Trading Account number
have or may have been disclosed to any
unauthorised person;
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9.4. W takim przypadku Firma podejmie
niezbedne $rodki, aby zapobiec dalszemu
korzystaniu z tego Kodu dostepu i zapewni
Kod zastepczy;

9.5. Klient nie bedzie mdgt sktadaé zlecen,

dopoki nie otrzyma zastepczego Kodu
dostepu;
9.6. Klient zgadza sie, ze bedzie

wspotpracowa¢ przy kazdym dochodzeniuy,
ktére Firma moze przeprowadzi¢ w celu
wykrycia faktu naduzycia lub préb naduzycia
Kodu dostepu, lub numeru konta handlowego
Klienta;

9.7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Firma
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkuy,
gdy osoba nieupowazniona uzyska dostep do
informacji, w tym adreséw elektronicznych,
korespondencji elektronicznej, danych
osobowych, Kodu dostepu, a takze numeru
konta handlowego Klienta, gdy powyzsze
dane sg przekazywane miedzy Stronami lub
dowolng inng strong za posrednictwem
Internetu, lub innych $rodkéw komunikaciji,
takich jak poczta, telefon lub innych srodkow
elektronicznych, i dostep zostat uzyskany ze
wzgledu na zaniedbania ze strony Klienta lub
inne okolicznosci, lub zdarzenia po stronie
Klienta;

9.8. Jesli Firma otrzyma informacje z
wiarygodnego zrédta, ze Kod dostepu Klienta
lub numer konta handlowego Klienta mogty
zostaé uzyskane przez osoby trzecie, Firma
moze, wedlug wilasnego uznania, bez
zobowigzan wobec Klienta, dezaktywowac
konto handlowe Klienta. W takim przypadku
Firma podejmie prébe skontaktowania sie z
Klientem tak szybko, jak to mozliwe, w ciggu
3 dni roboczych od momentu dezaktywac;ji
Konta, w celu poinformowania Klienta o
zaistniatym  fakcie oraz  przywrécenia
aktywaciji konta.
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9.4. The Company will then take steps to prevent
any further use of such Access Code and will issue
replacement Access Code;

9.5. The Client will be unable to place any Orders
until he receives the replacement Access Code;

9.6. The Client agrees that he will co-operate with
any investigation the Company may conduct into
any misuse or suspected misuse of his Access
Code or Client’s Trading Account number;

9.7. The Client acknowledges that the Company
bears no responsibility if unauthorized third
persons gain access to information, including
electronic addresses, electronic communication,
personal data, Access Code and Client’s Trading
Account number when the above are transmitted
between the Parties or any other party, using the
internet or other network communication facilities,
post, telephone, or any other electronic means and
the access is caused by the Client negligence or
other circumstances or events on Client’s side;

9.8. If the Company is informed from a reliable
source that the Client's Access Code or Client's
trading Account number may have been received
by unauthorised third parties, the Company may, at
its discretion without having an obligation to the
Client, deactivate the Client’s Trading Account. In
this case the Company will attempt to contact the
Client as soon as possible and in any event within 3
Business Days of deactivating the Account, to
inform the Client and rearrange the activation.
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10. REALIZACJA ZLECEN

10.1. Klient akceptuje fakt, ze Firma jest
wytgcznym  wykonawcg Zlecen Klienta
zgodnie z niniejszg Umowa. Firma moze
jednak przekierowywaé Zlecenia Klienta w
celu ich realizacji do strony trzeciej, ktéra jest
dostawcg ptynnosci, za posrednictwem
platformy komunikacji elektronicznej. Zgodnie
z Umowg, Firma jest jedynym kontrahentem, a
kazda realizacja Zlecen Klienta odbywa sie w
imieniu  Firmy.  Bardziej szczegd6towe
informacje sg dostepne w dokumencie
»Polityka realizacji zlecen”.;

10.2. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient
potwierdza, ze przeczytal, zrozumiat i
bezwarunkowo zgodzit sie ze wszystkimi
informacjami zamieszczonymi w dokumencie
JPolityka realizacji zlecen”, ktéry jest
integralng czescig niniejszej Umowy, w formie,
w jakiej informacje te znajdujg sie na Stronie
Internetowej Firmy i sg ogdlnie dostepne dla
wszystkich Klientéw;

10.3. Firma ma prawo polega¢ na kazdym
Zleceniu ztozonym za pomocg Kodu dostepu
na Platformie (Platformach) lub telefonicznie,
bez dodatkowej zgody Klienta, a wszelkie
takie Zlecenia beda wigzace dla Klienta;

10.4. W pewnych okolicznosciach (na
przyktad, jesli platforma nie dziata lub po
stronie Klienta wystagpig problemy
techniczne), Firma przyjmuje zlecenia
telefonicznie lub osobiscie, pod warunkiem,
ze Firma, wedlug witasnego uznania, jest
pewna tozsamosci osoby przekazujacej
instrukcje i jasnosci jej brzmienia. W
przypadkach, gdy Firma otrzyma Zlecenie w
jakikolwiek inny sposéb, ale nie za
posrednictwem Platformy, zostanie ono
przekazane przez Firme na Platforme i
przetworzone tak, jakby zostato otrzymane za
posrednictwem Platformy;

10.5. Klient jest uprawniony do powierzenia
stronie trzeciej przekazania instrukcji i/lub
zlecen Firmie Ilub rozwigzania wszelkich
innych probleméw zwigzanych z niniejsza
Umowa, pod warunkiem, ze Klient powiadomit
Firme na piSmie o skorzystaniu z tego prawa i
ze strona ta zostata zatwierdzona przez Firme

Terms and Conditions 14

10. EXECUTION OF ORDERS

10.1. The Client accepts that the Company is the
only execution venue in relation to his trading
activity under the Agreement. Although the
Company can transmit the Client's Orders for
execution to third-party liquidity providers through
an electronic communication platform,
contractually the Company is the sole counterparty
to the Client’s trades and any execution of Orders is
done in Company’s name. Further information can

be found in Company’s “Order Execution Policy”;

10.2. By accepting these present Terms and
Conditions, the Client is accepting that he has read
and understood and unconditionally accepted all
the information provided under the title “Order
Execution Policy”, constituting an integral part of
this Agreement, as this information is loaded on
the Company's Websites which is public and
available to all Clients;

10.3. The Company will be entitled to rely and act
on any Order given by using the Access Code on
the Platform(s) or via phone without any further
enquiry to the Client and any such Orders will be
binding upon the Client;

10.4. The Company shall, in certain circumstances
(for example in case the Platform is not
operational, or the Client is facing technical
problems) accept instructions, via telephone or in
person, provided that the Company is satisfied, at
its full discretion, of the placing instruction person’s
identity and clarity of instructions. In cases where
an Order is being received by the Company in any
means other than through the Platform, the Order
will be transmitted by the Company to the Platform
and processed as if it was received through the
Platform;

10.5. The Client has the right to authorize a third
party to give instructions and/or Orders to the
Company or to handle any other matters related to
this Agreement, provided that the Client has
notified the Company in writing, of exercising such
a right and that this person is approved by the
Company fulfilling all of Company’s specifications
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po przejsciu  wszystkich  niezbednych
procedur. Jesli Firma nie otrzyma pisemnego

powiadomienia od Klienta z wyraznym
wskazaniem o rozwigzaniu uprawnien
okreslonej strony, Firma bedzie nadal

przyjmowac instrukcje i/lub zalecenia wydane
przez te strone w imieniu Klienta, a Klient
uzna takie zlecenia za wazne i odpowiednie
do realizacji. Powyzsze pisemne
powiadomienie o wygasnieciu uprawnien
strony trzeciej musi wptyngé do Firmy nie
pdézniej niz w przeciggu 2 (dwoéch) dni
roboczych;

10.6. Zlecen nie mozna zmienia¢ ani usuwaé
po ich wprowadzeniu na rynek. Zlecenia Stop
Loss i Take Profit moga by¢ zmieniane, nawet
jesli transakcja zostata wprowadzona na
rynek, do momentu osiggniecia wskazanych
pozioméw (w zaleznosci od symbolu
handlowego). Klient moze zmieni¢ date
wygasniecia Zlecen Oczekujacych, usungc¢ lub
zmieni¢ Zlecenie Oczekujgce przed jego
realizacja, jesli to zlecenie nie jest Zleceniem
GTC (wazne do momentu anulowania).

10.7. Transakcja (w celu otwarcia Ilub
zamkniecia) jest realizowana po cenie Bid lub
Ask, ktora jest oferowana Klientowi. Klient
wybiera zgdang operacje i wysyta zadanie o
potwierdzenie  Transakcji przez Firme.
Transakcja jest realizowana po cenie, ktérg
Klient widzi na ekranie. Ze wzgledu na duza
zmiennos¢ rynkéw cena moze ulec zmianie w
momencie potwierdzenia, a Firma ma prawo
zaproponowa¢ Klientowi nowg cene. Jesli
Firma oferuje nowa cene, Klient moze albo ja
zaakceptowac i zrealizowaé¢ transakcje, albo
ja odrzuci¢ i anulowac realizacje transakciji;

10.8. Korzystajgc z dostepu elektronicznego,
Klient moze wysytaé tylko nastepujgce
zlecenia handlowe:

i. OPEN - otworz pozycie;

ii. CLOSE — zamknij pozycje;

iii. Dodawaj, usuwaj, zmieniaj zlecenia Stop
Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell
Limit i Sell Stop. Wszelkie inne rodzaje zlecen
nie sg dostepne i sg automatycznie
odrzucane. Potwierdzona pozycja otwarta lub
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for this. Unless the Company receives a written
notification from the Client stating the expressed
termination of the said person’s authorization, the
Company will continue accepting instructions
and/or Orders given by this person on behalf of the
Client and the Client shall recognize such Orders as
valid and committing. The above written
notification for the termination of the authorization
to a third party has to be received by the Company
with at least two (2) Business Days’ notice;

10.6. Orders cannot be changed or removed after
placed in the market. Stop Loss and Take Profit
Orders may be changed even if the trade was
placed in the market as long as they are higher in
distance than a specific level (depending on the
trading symbol). The Client may change the expiry
date of Pending Orders or delete or modify a
Pending Order before it is executed, if it is not Good
‘til Cancelled (GTC);

10.7. The transaction (opening or closing a
position) is executed at the Bid / Ask prices offered
to the Client. The Client chooses a desirable
operation and makes a request to receive a
Transaction confirmation by the Company. The
Transaction is executed at the prices the Client can
see on the screen. Due to the high volatility of the
markets during the confirmation process the price
may change, and the Company has the right to
offer the Client a new price. In the event the
Company offers the Client a new price the Client
can either accept the new price and execute the
Transaction or refuse the new price, thus cancel
the execution of the Transaction;

10.8. The Client, using electronic access, can give
only the following Orders of trading character:

i. OPEN - to Open a Position;

ii. CLOSE - to Close an Open Position;

iii. To add, remove, edit orders for Stop Loss, Take
Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, and Sell Stop.
Any other Orders are unavailable and are
automatically rejected. The confirmed Open or
Closed position cannot be cancelled by the Client;
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zamknieta nie moze zostaé anulowana przez
Klienta.

10.9. Zlecenia mogg byé sktadane,
wykonywane, zmieniane lub usuwane tylko w
godzinach pracy (handlu) i obowigzujg do
nastepnej sesji gietdowej. Zlecenie Klienta
jest wazne zgodnie ze wskazanym rodzajem i
czasem tego Zlecenia. Jezeli waznosc¢
Zlecenia nie jest okreslona, to pozostaje ono
wazne przez czas nieokreslony.

10.10. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia lub inne btedy, ktére wystepuija
podczas przesytania zlecen za
posrednictwem komputera.

10.11. Zdarzenie korporacyjne (,Corporate
Event”) to o$wiadczenie emitenta instrumentu
handlowego dotyczace warunkéw jednego z
nastepujacych zdarzen, miedzy innymi:

i. Rozdzielenia, konsolidacji lub zmiany
klasyfikacji akcji (splitu oraz resplitu itp.),
odkupu akcji lub anulowania, a takze
bezptatnej dystrybuciji akciji wsrod
dotychczasowych akcjonariuszy w formie
premii, kapitalizacji lub podobnej emis;ji;

ii. Podzialu miedzy dotychczasowych
wiascicieli akcji bazowych dodatkowych akcji,
innego kapitatu akcyjnego, lub papierow
wartosciowych dajagcych prawo do wyptaty
dywidendy i/lub wpltywéw z likwidacji
emitenta, w réGwnym stopniu proporcjonalnie
do takich wyptat na rzecz posiadaczy akcji
bazowych lub papieréw wartosciowych, praw
lub warrantéw dajacych prawo do dystrybucji
akciji, lub nabycia, subskrypciji lub otrzymania
akcji, w kazdym przypadku, do zaptaty
(gotowka lub w inny sposdb) po cenie nizszej
niz cena rynkowa za akcje ustalong przez
Firme;

iii. Kazdego innego zdarzenia dotyczacego
akcji, podobnego do ktéregokolwiek z
powyzszych zdarzen lub majgcego w inny
sposéb wplyw na obnizenie, lub zwiekszenie
wartosci rynkowej akgcji.

10.12. Firma zastrzega sobie prawo do
zmiany ceny (kursu) otwarcia/zamkniecia
i/lub  wielkosci i/lub liczby powigzanej
Transakcji  (i/lub  poziomu i wielkosci
dowolnych zlecen Sell Limit, Buy Limit, Sell
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10.9. Orders can be placed, executed, changed or
removed only within the operating (trading) time
and shall remain effective through the next trading
session. The Client's Order shall be valid in
accordance with the type and time of the given
Order, as specified. If the time of validity of the
Order is not specified, it shall be valid for an
indefinite period;

10.10. The Company shall not be held responsible
or liable in the case of delays or other errors
caused during the transmission of Orders via
computer;

10.11. A corporate event (“the Corporate Event”)
are the declarations by the issuer of the Financial
Instrument of the terms of any of the following but
not limited to:

i. A subdivision, consolidation or reclassification of
shares (split and reverse split etc.), a share
buy-back or cancellation, or a free distribution of
shares to existing shareholders by way of a bonus,
capitalization or similar issue;

ii. A distribution to existing holders of the
underlying shares of additional shares, other share
capital or securities granting the right to payment
of dividends and/or proceeds of liquidation of the
issuer equally proportionately with such payments
to holders of the underlying shares, or securities,
rights or warrants granting the right to a
distribution of shares or to purchase, subscribe or
receive shares, in any case for payment (in cash or
otherwise) at less than the prevailing market price
per share as determined by the Company;

iii. Any other event in respect of the shares
analogous to any of the above events or otherwise
having a diluting or concentrating effect on the
market value of the shares.

10.12. The Company reserves the right to change
the opening/closing price (rate) and/or size and/or
number of the related Transaction (and/or the level
and size of any Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy
Stop order). In case of any Underlying Asset of the
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Stop, Buy Stop). Wszelkie aktywa bazowe
instrumentu handlowego moga ulec zmianie
w wyniku zdarzenia opisanego w punkcie
10.11. Ta operacja dotyczy wytgcznie
papieréow wartosciowych i jest wykonywana w
celu zachowania ekonomicznego
odpowiednika praw i obowigzkéw stron tej
transakgcji bezposrednio przed tym
Zdarzeniem korporacyjnym. Wszelkie
dziatania Firmy zgodne z takimi zmianami sg
ostateczne i wigzace dla Klienta. Firma musi
jak najszybciej poinformowaé¢ Klienta o
wszelkich zmianach. Obowigzkiem Klienta
jest upewnienie sie, ze na jego koncie
handlowym znajduja sie wystarczajgce srodki
na pokrycie zdarzen korporacyjnych.

10.13. Jesli Klient ma jakies otwarte pozycje
w dniu ex-dywidendy dla dowolnego
instrumentu handlowego, Firma zastrzega
sobie prawo do zamkniecia takich pozycji
wedtug ostatniej ceny z poprzedniego dnia
handlowego i otwarcia réwnowaznej
transakcji wolumenowej na instrumencie
bazowym po pierwszej dostepnej cenie, ktéra
pojawi sie na rynku w dniu ex-dywidendy. W
takim przypadku Firma musi powiadomié
Klienta, publikujac ogtoszenie na Stronie
Internetowej o mozliwosci takich dziatan, nie
pbézniej niz do zamkniecia sesji handlowe;j
przed dniem ex-dywidendy;

10.14. Firma zastrzega sobie prawo, wedtug
wiasnego uznania, do ograniczenia zdolnosci
Klienta do otwierania nowych pozycji w dniu
ex-dywidendy lub przed nim. W przypadku
nieuzasadnionego zysku uzyskanego w
wyniku  dziatania ex-dywidendy, Firma
zastrzega sobie prawo do zmiany kwoty zysku
(np. anulowania zysku) bez uprzedniego
powiadomienia Klienta;

10.15. Zlecenia Stop Loss, Take Profit, Buy
Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop dla
instrumentéw handlowych sg realizowane po
cenie ustalonej przez Klienta przy pierwszym
dotknieciu biezacej ceny. Firma zastrzega
sobie prawo do odrzucenia realizacji zlecenia,
zmiany lub  cofniecia ceny otwarcia
(zamkniecia) transakcji w przypadku awarii
technicznej Platformy, probleméw
technicznych z przekazywaniem kwotowan
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Financial Instrument becomes subject to possible
adjustment as the result of any event set out in
clause 10.11 above. This operation is applied
exclusively to securities and has a meaning to
preserve the economic equivalent of the rights and
obligations of the parties under that transaction
immediately prior to that Corporate Event. All
actions of the Company according to such
adjustments are conclusive and binding upon the
Client. The Company shall inform the Client of any
adjustment as soon as reasonably practicable. Itis
the Client’'s responsibility to ensure that their
trading account has sufficient available funds to
cover the Corporate Event.

10.13. While a Client has any Open Positions on the
ex-dividend day for any of the Financial
Instruments, the Company reserves the right to
proceed with the closure of such positions at the
last price of the previous trading day and open the
equivalent volume of the underlying security at first
available price after the market movement, on the
ex-dividend day. In this case, the Company has to
inform the Client by releasing an announcement on
the Website about the possibility of such actions,
not later than the closing of the trading session
prior to the ex-dividend day;

10.14. The Company reserves the right, at its sole
discretion; to disable the Client from opening any
new positions on the ex-dividend day or prior to the
ex-dividend day. In case of any unjustified profit,
generated from ex-dividend activity, the Company
reserves the right and without giving a prior notice
to the Client to re-adjust the profit (i.e. remove the
profit);

10.15. Orders: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy
Stop, Sell Limit, Sell Stop on Financial Instruments
are executed at the declared by the Client price on
the first current price touch. The Company reserves
the right not to execute the Order, or to change or to
revert the opening (closing) price of the
Transaction in case of the technical failure of the
Platform, reflected financial tools quotes feed, and
also in case of other technical failures;
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instrumentéw  finansowych, a takze w
przypadku innych awarii technicznych;

10.16. W pewnych warunkach handlowych
realizacja zlecen (Stop Loss, Take Profit, Buy
Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop) moze by¢
niemozliwa po okreslonej cenie. W takim
przypadku Firma zastrzega sobie prawo,

wedtug wilasnego uznania, do realizacji
zlecenia lub zmiany ceny otwarcia
(zamkniecia)  transakcji po  pierwszej

dostepnej cenie;

Zdarzenia, ktére mogg prowadzi¢ do
powyzszych dziatan Firmy, sg nastepujgce
(lista NIE jest wyczerpujaca):

i. W okresach gwattownych ruchéw cen, gdy
cena rosnie lub spada podczas jednej sesji
handlowej do tego stopnia, ze zgodnie z
regulaminem danej gietdy handel zostaje
zawieszony lub ograniczony;

ii. W okresach poczatku sesji handlowej, gdy
ztozenie zlecenia Stop Loss nie gwarantuje
ograniczenia strat Klienta do szacunkowej
wielkosci, poniewaz warunki rynkowe moga
uniemozliwi¢ realizacje takiego zlecenia po
ustalonej cenie;

10.17. Klient moze przesta¢ Firmie swoj
sprzeciw w sprawie realizacji, braku realizacji
lub zmiany transakcji i/lub zlecenia poczta
elektroniczng (e-mail), na pismie lub osobiscie
w ciggu pieciu dni roboczych od daty
zamkniecia transakcji. W przeciwnym razie
zostanie ona uznana za wazng i wigzaca dla
Klienta;

10.18. Po osiggnieciu 50% poziomu depozytu
zabezpieczajgcego Firma  automatycznie
zamknie wszystkie pozycje po cenie rynkowe;j;

10.19. Klient zgadza sie i przyjmuje do

wiadomosci, ze wszystkie
rozmowy/interakcje miedzy Klientem a Firma
sg rejestrowane na nosnikach

magnetycznych, elektronicznych lub innych i
beda przechowywane przez okres do pieciu
(5) lat. Klient zgadza sie rowniez, ze Firma ma
prawo wykorzystaé te zapisy jako dowod w
przypadku braku porozumienia miedzy Firma
a Klientem;
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10.16. Under certain trading conditions it may be
impossible to execute orders (Stop Loss, Take
Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, and Sell Stop)
on any Financial Instrument at the declared price.
In this case, the Company reserved the right, at its
sole discretion, to execute the Order or change the
opening (closing) price of the Transaction at a first
available price;

Events that might cause the above-mentioned
actions on behalf of the Company are considered
to be the following, (the list is NOT exhausting):

i. At times of rapid price movement if the price
rises or falls in one trading session to such an
extent that under the rules of the relevant
exchange, trading is suspended or restricted;

ii. In the trading session start moments which have
as a result, placing a Stop —Loss Order will not
necessarily limit the client’s losses to the intended
amounts, because market conditions may make it
impossible to execute such an order at the
stipulated price.

10.17. The Client may submit to the Company by
electronic mail (e-mail) or in writing or deliver by
hand, his objection to the execution or the
non-execution or the mode of execution of a
Transaction and/or Order concluded on his behalf
within five Business Days from the conclusion of
the Transaction. Otherwise, the Transaction will be
considered valid and binding for the Client;

10.18. At Margin Level “50%" the Company will
automatically close all positions at market price;

10.19. The Client agrees and acknowledges that all
conversations / communications between the
Client and the Company shall be recorded on
magnetic, electronic and other carriers and shall be
stored for a period of up to five (5) years. The Client
further agrees that the Company has the right to
use these records as evidence in case any dispute
arises between the Company and the Client;
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10.20. Firma ma prawo odmowic realizaciji
transakcji telefonicznie, jesli dziatania Klienta
nie sg jasne i/lub nie zawierajg nastepujacych
instrukcji: ~ otwarcia pozycji, zamkniecia
pozycji, zmiany lub anulowania zlecenig;

10.21. W przypadku Sity Wyzszej, atakéw
hakeréw i innych nielegalnych dziatan w
stosunku do Serwera Firmy i/lub zawieszenia
handlu na rynkach finansowych w zwigzku z
instrumentami handlowymi Firmy, Firma moze
zawiesi¢ lub zamkng¢ pozycje Klienta i
zweryfikowaé zrealizowane transakcje;

10.22. Oferty pojawiajgce sie w Strefie Klienta
oparte sg na kwotowaniach otrzymanych od
strony trzeciej, a Firma dodaje narzut do ceny.
Aby handlowaé =z Firmg, Klient musi
odwotywac sie do cen Firmy na Platformie;

10.23. Kwotowania pojawiajgce sie w Strefie
Klienta sg oparte na kwotowaniach dostawcy
ptynnosci i sg kwotami orientacyjnymi, a
zatem rzeczywista cena realizacji moze sie
rézni¢ w zaleznosci od warunkéw rynkowych.
Firma nie moze zagwarantowaé, ze cena
realizacji zlecenia Klienta bedzie zgodna z
ceng zlecenia, w tym z limitem zlecenia,
zleceniem Take Profit i/lub Stop Loss, gdyz
rynek moze by¢ niestabilny i/lub cena moze
wzrosngé lub spas¢ od momentu ztozenia
zlecenia przez Klienta, limitu zlecenia,
zlecenia Take Profit i/lub Stop Loss do
momentu jego realizacji. Zjawisko to jest

znane jako poslizg cenowy (zaréwno
pozytywny, jak i negatywny). W takim
przypadku, Firma zrealizuje zlecenie po

najlepszej dostepnej cenie rynkowej na dang
chwile, zgodnie z Polityka realizacji zlecen.

10.24. Klient nie moze uzywac jakichkolwiek
srodkéw elektronicznych lub innych, w tym
oprogramowania i/lub oprogramowan
komputerowych lub innego urzadzenia
elektronicznego do automatycznego handlu
na koncie handlowym. Ponadto, Klientowi nie
wolno korzysta¢ z komputera ani zezwala¢ na
korzystanie z niego w celu realizacji transakcji
w sposob, ktéry przeszkadza i/lub zaktéca jej
regularng realizacje, w przypadku gdy Firma
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10.20. The Company has the right to refuse the
Client in the execution of Transactions through the
telephone line, if the actions of the Client are not
clear and/or do not include the following
operations: opening position, closing position,
changing or removing orders;

10.21. In case of Force-Majeure, hacker attacks
and other illegal actions against the Server of the
Company and/or a suspension of trade in the
financial markets concerning Financial Instruments
of the Company, the Company may, suspend, or
close the Client’s positions and request the revision
of the executed Transactions;

10.22. The quotes appearing on the Client’s
terminal are based on the quotes received from a
third party and the Company adds a mark-up. For
purposes of trading with the Company, the Client
shall refer to the prices of the Company on the
Platform.

10.23. The quotes appearing on the Client’s
terminal are based on the quotes from the liquidity
provider and are indicative quotes and hence the
actual execution price may vary depending on the
market conditions. The Company cannot guarantee
that the clients execution price will match the order
price, including the limit order, take profit and/or
stop loss order because the market may be volatile
and/or the price may have moved up or down
between the time of the clients placement of order,
limit order, take profit and/or stop loss order and
the time of its execution. This is known as slippage
(positive or negative). In this case, the Company
will execute the order at the next best available
market price and in accordance with the Best
Execution Policy.

10.24. The Client shall not employ any means,
electronic or otherwise, including software and/or
software-equipped computer or other electronic
device for automatic trading in his Trading
Account. Furthermore, the Client shall not use or
allow the use of a computer for the purpose of
performing a Transaction, in a way that the
Transaction performed is obstructing and/or
interfering with the regular and ordinary carrying
out of the said Transaction, as this was
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stwierdzi, ze zostaty zastosowane programy
typu Expert Advisor, Auto Clicker itp. Jesli
Klient chce podja¢ dziatania niezgodnie z
warunkami  niniejszego  punktu, = musi
powiadomi¢ o tym Firme na pi$mie i moze
podjg¢ takie dziatania niezgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu pod
warunkiem, ze Firma wyrazi na to zgode;

10.25. Firma zastrzega sobie prawo do
zmiany warunkéw handlowych w dowolnym
momencie, w tym miedzy innymi dokumentéw
JPolityki realizacji zlecen” oraz ,Prowizji i
optat” na swojej Stronie Internetowej. Klient
zgadza sie sprawdzi¢ warunki handlowe i
petna specyfikacje instrumentu handlowego
(,Dokument zawierajgcy podstawowe
informacje”) przed ztozeniem zlecenia.
Minimalna kwota transakcji to 100 jednostek
waluty bazowej dla rynku Forex. Dzwignia
finansowa rézni sie w zaleznosci od produktu,
jak wskazano w dokumencie ,Polityka
dzwigni finansowe;j i depozytu
zabezpieczajgcego”  opublikowanym  na
Stronie  Internetowej Firmy. Podczas
otwierania konta handlowego Klienta wartos$¢
dzwigni jest z goéry ustalona. Klient moze
poprosi¢ o zastosowanie innej dzwigni
finansowej na swoim koncie handlowym,
kontaktujgc sie z Firma, ktéra zastrzega sobie
prawo do odrzucenia wniosku zgodnie z
dokumentem ,Polityka dzwigni finansowej i
depozytu zabezpieczajgcego” i/lub zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

10.26. Firma zastrzega sobie prawo do
zmiany dzwigni na koncie handlowym Klienta
wedtug wlasnego uznania, albo na okreslony
czas, albo na biezaco, informujagc o tym
Klienta pocztg elektroniczng (e-mail) i/lub na
pismie za posrednictwem zwyktej poczty i/lub
poprzez zamieszczanie informacji na Stronie
Internetowej Firmy;

10.27. Firma ma prawo, wedtug wtasnego
uznania, zwieksza¢ lub zmniejsza¢ spready
na instrumentach handlowych w zaleznosci
od warunkéw rynkowych bez uprzedniego
powiadomienia Klienta;

10.28. Firma ma prawo, wedtug wtasnego
uznania, nie akceptowa¢ handlu kontraktami
CFD na pary walutowe (handel Forex) 2

Terms and Conditions 20

contemplated by the Company (including but not
limited to: expert advice software; auto clickers and
other similar software). Whereas the Client wishes
to act contrary to the provisions of this paragraph,
he must give notice of an application in writing to
the Company, and may only act contrary to the
provisions of this paragraph where the Company
approves the said application;

10.25. The Company reserves the right to change
the trading conditions, including, but not limited to
“Order Execution Policy” and “Costs and Charges”
on its Website at any time. The Client agrees to
check the trading conditions and the full
specification of the Financial Instrument (“Key
Information Document”) before placing any Order.
The minimum volume of the transaction is 100
base currency units for FX. Leverage varies
according to the product as shown in the “Leverage
and Margin Policy”, available on the Company's
Website. At the opening of a Client's Trading
Account, the leverage rate is predetermined. The
Client may request for a different leverage to be
applied to his/ her Trading Account by contacting
the Company, and the latter reserves the right to
reject the request, in accordance with its “Leverage
and Margin Policy” and/or Applicable Regulations;

10.26. The Company reserves the right to change
the Client's Trading Account leverage at its sole
discretion, either for a limited time period or on a
permanent basis, by informing the Client either by
internal electronic mail (e-mail) and/or in writing by
regular mail and/or posting an announcement on
the Company’s Website;

10.27. The Company has the right at its sole
discretion to increase or decrease spreads on
Financial Instruments depending on market
conditions without any prior notice to the Client;

10.28. The Company has the right not to accept
CFD trading in Currency Pairs (Forex Trading), to be
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minuty przed i po publikacji szczegdlnie
waznych wiadomosci;

10.29. Scalping jest niedozwolony.

11. ODMOWA REALIZACJI ZLECENIA

11.1. Klient rozumie i akceptuje fakt, ze Firma
ma prawo odmoéwié realizacji jakiegokolwiek

zlecenia w jednym z nastepujgcych
przypadkow:
i. Gdy Firma racjonalnie zdecyduje, ze

realizacja zlecenia jest ukierunkowana lub
moze mie¢ na celu manipulowanie rynkiem
Aktywow Bazowych; stanowi naduzycie
informacji poufnych (wykorzystywanie
informacji poufnych); podlega przepisom
dotyczacym dochodoéw z nielegalnych dziatan
lub dziatalnos$ci (pranie pieniedzy); wptywa lub
moze w jakikolwiek sposdéb wptywac¢ na
niezawodnos¢ lub ptynne dziatanie Platformy;

ii. Gdy przy obliczaniu wskazanych
dostepnych  srodkéw  wszystkie  srodki
niezbedne do wypetnienia ktéregokolwiek ze
zobowigzan Klienta obejmujg miedzy innymi
zobowigzania powstate w wyniku mozliwej
realizacji innych wczesniej zarejestrowanych
zlecen, ktére zostang odjete od dostepnych
zdeponowanych srodkéw w Firmie;

iii. W przypadku braku potaczenia z
Internetem lub innymi kanatami komunikacji;

iv.. ' W przypadku wniosku  organow
regulacyjnych lub nadzorczych Republiki
Cypryjskiej, nakazu sgdowego lub organu ds.
zwalczania naduzyé¢ finansowych i prania
pieniedzy;

v. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co
do legalnosci lub autentycznosci zlecenia;

vi. W przypadku wystagpienia okolicznosci sity
wyzszej;

vii. W przypadku niewykonania zobowigzania
przez Klienta, jak opisano ponizej w punkcie
12 niniejszego Regulaminu;
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determined in its own absolute discretion, 2
minutes before and after a Critical News Release;

10.29. Scalping is not allowed.

11. REFUSAL TO EXECUTE ORDERS

11.1. The Client acknowledges and accepts that
the Company shall have the right, to refuse to
execute any Order, amongst others in any of the
following cases:

i. Whenever the Company reasonably deems that
the execution of the Order aims at or may aim at
manipulating the market of the Underlying Assets,
constitutes an abusive exploitation of privileged
confidential  information  (insider  trading);
contributes to the legislation of proceeds from
illegal acts or activities (money laundering); affects
or may affect in any manner the reliability or
smooth operation of the Platform;

ii. In calculating the said available funds, all funds
required to meet any of the Client's obligations
include, but without limitation, obligations which
may arise from the possible execution of other
previously registered purchase Orders, which will
be deducted from the cleared funds deposited with
the Company;

iii. Internet connection or communications are
disrupted;

iv. In consequence of request of regulatory or
supervisory authorities of the Republic of Cyprus or
a court order or anti-fraud or anti-money laundering
authorities;

v. Where the legality or genuineness of the Order is
under reasonable doubt;
vi. A Force Majeure Event has occurred;

vii. In an Event of Default of the Client, as stated
below in Section 12 of this T&C;
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vii.  Gdy Firma przestata Klientowi
wypowiedzenie Umowy zgodnie z punktem 21
niniejszego Regulaminu;

ix. W przypadku odrzucenia zlecenia przez
Platforme z powodu ograniczen handlowych;

Xx. W przypadku nietypowych warunkow
rynkowych;

xi. Gdy Klient nie ma wystarczajgcych
srodkow na koncie, aby zrealizowaé okreslone
zlecenie.

11.2. W przypadku, gdy jakiekolwiek zlecenie
otwarcia lub zamknigcia pozycji w odniesieniu
do dowolnego instrumentu handlowego
zostato  btednie  zaakceptowane i/lub
zrealizowane przez Firmeg, Firma dotozy
wszelkich staran, aby utrzymac pierwotng
pozycje Klienta. Wszelkie wydatki, straty lub
zyski poniesione w wyniku powyzszych
dziatan zostang pokryte przez Firme.

12. NARUSZENIE UMOWY

12.1. Kazde z ponizszych przypadkéw uznaje
sie za “naruszenie umowy":

a) Niewypetnienie przez Klienta
jakiegokolwiek zobowigzania wobec Firmy
okreslonego w niniejszej Umowie;

b) Jesli wniosek zostat ztozony w odniesieniu
do Klienta zgodnie z prawem upadtosciowym
Cypru lub jakimkolwiek innym podobnym
prawem w innej jurysdykcji (jesli Klient jest
osobg fizyczng), jezeli spotka partnerska
zostata ustanowiona dla jednego lub wiekszej
liczby partneréw, lub jezeli spotka, nastepca,
powiernik, nastepca administracyjny, inny
podobny urzednik lub Klient zawiera umowe z
wierzycielami Klienta, lub jezeli zostanie
wszczeta jakakolwiek procedura podobna do
ktérejkolwiek z powyzszych ;

c) Jezeli jakiekolwiek os$wiadczenie, Iub
gwarancja dostarczone przez Klienta zgodnie
z niniejszg Umowa s3 lub staja sie fatszywe;

d) Wszelkie dziatania okreslone w punkcie
12.2 niniejszego  Regulaminu podlegaja
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viii. The Company has sent a notice of Termination
of the Agreement to the Client, in accordance with
Section 21 of this T&C;

ix. The Platform rejects the Order due to trading
limits imposed;

x. Under abnormal market conditions;

xi. The Client does not hold adequate funds in his
Balance for the specific Order.

11.2. In case any Order either to Open or Close a
position concerning any Financial Instrument, has
been mistakenly accepted and/or executed by the
Company, the Company will make every effort to
maintain the Client’s original position. Any charges,
losses or profits incurred from the actions above,
will be absorbed by the Company.

12. EVENTS OF DEFAULT

12.1. Each of the following constitutes an “Event of
Default™

a) The failure of the Client to perform any
obligation due to the Company under the
Agreement;

b) If an application is made in respect of the Client
pursuant to the Cyprus Bankruptcy Act or any
equivalent act in another jurisdiction (if the Client is
an individual), if a partnership, in respect of one or
more of the partners, or if a company, a receiver,
trustee, administrative receiver or similar officer is
appointed, or if the Client makes an arrangement or
composition with the Client's creditors or any
procedure which is similar or analogous to any of
the above is commenced in respect of the Client;

c) Where any representation or warranty made by
the Client under this Agreement is or becomes
untrue;

d) Any action set out in clause 12.2 T&C is required
by a competent authority or court;
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wykonywaniu zgodnie  z
witasciwych organdéw lub sadu;

wymogami

e) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze angazuje on Firme we
wszelkiego rodzaju oszustwa, nielegalne
dziatania lub naruszenia obowigzujgcych
przepiséw, lub ze istnieje  ryzyko
zaangazowania Firmy we wszelkiego rodzaju
oszustwa, nielegalne dziatania lub naruszenia
obowigzujacych przepisdw, jesli Firma bedzie
$wiadczyta ustugi na rzecz Klienta, nawet jesli
nie jest to zwigzane z nielegalnymi
dziataniami Klienta;

f) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze dopuscit sie on istotnego
naruszenia wymagan ustanowionych przez
prawo Republiki Cypryjskiej lub innych krajéw,
w ktérych jurysdykcji znajduje sie Klient lub
jego dziatalno$¢ handlowa, a naruszenie to
zostato obiektywnie okreslone przez Firme
jako istotne;

g) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze jest on zaangazowany w
pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu,
oszustwa zwigzane z kartami kredytowymi
lub inne dziatania przestepcze;

h) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze popetnit on dziatania
zabronione opisane powyzej w punkcie 8.1
niniejszego Regulaminu;

i) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze dokonywat on naduzy¢
handlowych;

j) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze otworzyt on swoje konto
handlowe w sposéb nieuczciwy;

k) Jesli Firma ma uzasadnione podejrzenia
wobec Klienta, ze sfatszowat on dane lub uzyt
skradzionej karty w celu zasilenia swojego
konta handlowego.

[) Firma nie zezwala na praktyke arbitrazu
(strategii wykorzystywania rozbieznosci cen
na rynkach) podczas handlu i surowo
zabrania jakiejkolwiek formy manipulacji

Terms and Conditions 23

e) The Company reasonably considers that the
Client involves the Company in any type of fraud or
illegality or breach of Applicable Regulations or the
Company is placed at risk of being involved in any
type of fraud or illegality or breach of Applicable
Regulations if it continues offering Services to the
Client, even when this is not due to the Client's
wrongdoing;

f) The Company reasonably considers that there is
a material violation by the Client of the
requirements established by legislation of the
Republic of Cyprus or other countries having
jurisdiction over the Client or his trading activities,
such being materiality determined in good faith by
the Company;

g) If the Company reasonably suspects that the
Client is engaged into money laundering activities
or terrorist financing or card fraud or other criminal
activities;

h) The Company reasonably suspects that the
Client performed a Prohibited Action, as stated
above in clause 8.1 T&C;

i) The Company reasonably suspects that the
Client performed Abusive Trading;

i) The Company reasonably suspects that the
Client opened the Client's Trading Account
fraudulently;

k) The Company reasonably suspects that the
Client performed forgery or used a stolen card to
fund the Client’s Trading Account.

[) The Company does not permit the practice of
arbitrage (strategy of exploiting price disparity in
the markets) when trading and strictly forbids any
form of manipulation with prices, execution, and

instaforex.eu to strona internetowa i nazwa handlowa
cypryjskiej firmy inwestycyjnej INSTANT TRADING EU
LTD (Numer rejestracyjny: HE 266937), ktorej
dziatalnosc¢ jest regulowana przez Cypryjska Komisje
Papieréw Wartos$ciowych i Gietd (Licencja 266/15)

=J support@instaforex.eu

© +35725654112

instaforex.eu is a trading name and a website
operated by INSTANT TRADING EU LTD (Reg no: HE
266937) a Cyprus Investment Firm supervised the
Cyprus Securities and Exchange Commission
(License 266/15)

O www.instaforex.eu


mailto:support@instaforex.eu

Regulamin swiadczenia ustug

cenami, realizacja i platforma lub zawierania
transakcji opartych na btedach, pominieciach
lub btednych kwotowaniach na platformie.

m) Opdznienia w cenach, opdznienia w
tacznosci i btedy w kanale cenowym czasami
powodujg sytuacje, w ktérej wyswietlane ceny
nie  odzwierciedlajg  doktadnie  stawek
rynkowych.

12.2. W przypadku naruszenia umowy Firma
moze, wedtug wtasnego uznania, w dowolnym
momencie podjgé jedno lub wiecej z
nastepujacych dziatan:

a) Natychmiast wypowiedzie¢
Umowe zgodnie z punktem 21.3;

niniejsza

b) Anulowa¢ wszelkie otwarte pozycje;

c) Tymczasowo lub na state zablokowacd
dostep do Platformy (Platform) lub zawiesic¢,
lub ograniczy¢ dowolne funkcje Platformy
(Platform);

d) Odrzu¢ kazde zlecenie Klienta;

e) Ograniczy¢ aktywno$¢ handlowa Klienta;

f) W przypadku oszustwa zwréci¢ srodki
rzeczywistemu wtascicielowi zgodnie z
instrukcjami organéw s$cigania danego kraju
lub zgodnie z instrukcjami sieci/organizaciji
ptatnicze;j;

g) Anulowac lub cofnagé¢ wszelkie zyski i/lub
korzysci handlowe uzyskane w wyniku
naduzy¢ handlowych. Strat poniesionych w
wyniku nieuczciwego handlu przez Klienta, nie
mozna cofngg;

h) Podja¢ kroki prawne
poniesienia przez Firme strat;

w  przypadku

i) Zablokowa¢ adres IP i/lub konto handlowe
Klienta, ktére wysyta masowe zadania do
serwera, co moze spowodowac opoznienie w
realizacji.

j) Firma zastrzega sobie prawo do anulowania
statusu swap-free, jesli uzna, ze jest on
naduzywany, w tym swapow, ktore nie zostaty
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platform or making transactions based on errors,
omissions or misquotes on the platform.

m) Price latency, connectivity delays, and price feed
errors sometimes create a situation where the
prices displayed do not accurately reflect market
rates.

12.2. If an Event of Default occurs the Company
may, at its absolute discretion, at any time, take one
or more of the following actions:

a) Terminate this Agreement immediately
according to clause 21.3 of T&C;

b) Cancel any Open Positions;

c¢) Temporarily or permanently bar access to the
Platform(s) or suspend or prohibit any functions of
the Platform(s);

d) Reject any Order of the Client;

e) Restrict the Client’s trading activity;

f) In the case of fraud, reverse the funds back to
real owner or according to the instructions of the
law enforcement authorities of the relevant country
or of the payment network / institution;

g) Cancel or reverse any profits and/or trading
benefits gained through Abusive Trading. Losses
resulting from Abusive Trading of the Client cannot
be reversed.

h) Take legal action for any losses suffered by the
Company;

i) Block the IP address and/or the trading account
of the Client who sends massive requests on the
server which may cause delays in the execution
time.

j) the company reserves the right to cancel
swap-free status that it considers are being
abused, including swaps not charged due to any
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naliczone z powodu btedéw technicznych.

k) W przypadku transakcji opartych na
opdznieniach cenowych lub btedach w kanale
cenowym, moze nastgpi¢ interwencja, ktora
obejmuje prawo do uniewaznienia transakciji
uznanych przez Firme za wynik takich praktyk,
cofniecia zyskow, poszerzenia spreadow,
zablokowania handlu oraz wszelkich innych
niezbednych  korekt na  koncie bez
wczesniejszego powiadomienia.

I) Jesli Firma podejrzewa lub ma powody, by

sadzi¢, ze Klient naduzyt Regulaminu,
zabezpieczajac pozycje wewnetrznie
(korzystajagc  z innych kont handlowych

prowadzonych przez Firme) lub zewnetrznie
(korzystajgc  z innych kont handlowych
prowadzonych przez innych brokeréw), Firma
zastrzega sobie prawo do anulowania
wszelkich transakcji lub zyskéw powigzanych
z danym Klientem.

12.3. Firma poinformuje Klienta o wszelkich
dziataniach opisanych w punktach 12.2. (b-l)
poprzez wystanie powiadomienia na pismie
lub pocztg elektroniczng (e-mailem) zgodnie z
punktem 26 niniejszego regulaminu.

13. ROZLICZANIE
RAPORTOWANIE

TRANSAKCJI I

13.1. Firma dokonuje rozliczen dla wszystkich
transakciji po ich realizacji;

13.2. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Firma przekazuje Klientowi raporty dotyczace
jego zlecen. W celu zachowania zgodnosci z
przepisami Cypryjskiej Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd ustanowionymi w
odniesieniu do wymogow sprawozdawczych,
Firma zapewni Klientowi ciggty dostep online
do jego konta handlowego za posrednictwem
Platformy (Platform) uzywanej (-ych) przez
Klienta; na swoim koncie handlowym Klient
bedzie mogt sprawdzié: status swojego
zlecenia, potwierdzenie realizacji zlecenia tak
szybko, jak to mozliwe i nie pdzniej niz w
pierwszym dniu roboczym po realizacji (w tym
date i godzine transakcji, rodzaj zlecenia,
miejsce, instrument handlowy, wskaznik
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technical error.

k) Any transactions that rely on price latency or
price feed errors may be subject to intervention
which includes the right to void any transactions
which the Company has determined to be a

result of any of these practices, revocation of
profits, widening of spreads, block of trading and
any other necessary corrections or adjustments on
the account without prior notice.

[) If the Company suspects or has reason to believe
that Customer has abused the terms and
conditions by hedging positions internally (using
other trading accounts held with the Company)

or externally (using other trading accounts held
with other brokers), the Company reserves the

right to cancel any trades or profits associated with
the customer.

12.3. The Company shall inform the Client about
any of the actions described in clause 12.2. points
b-l by written or electronic (email) notice sent in
accordance with Section 26 of T&C.

13. SETTLEMENTS OF TRANSACTIONS AND
REPORTING

13.1. The Company shall proceed to a settlement
of all Transactions upon execution of such
Transactions;

13.2. Under Applicable Regulations, the Company
shall provide the Client with reporting on his
Orders. In order to comply with CySEC Rules in
regards to Client reporting requirements, the
Company will provide the Client with a continuous
online access to the Client's Trading Account via
the Platform(s) used by the Client; the Client will be
able to see in the Client’s Trading Account the
status of his Order, confirmation of execution of the
Order as soon as possible and no later than the
first business day following execution (including
the trading date, time, type of Order, venue
identification, Financial Instrument identification,
the buy/sell indicator, the nature of the Order, the
unit quantity and price, total consideration, total
sum of commissions and expenses charged and,
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kupna/sprzedazy, charakter zlecenia, ilos¢
jednostek i cene, catkowitg kwote
wynagrodzenia, catkowitg kwote prowizji i
wydatkéw, a takze, na zadanie Klienta,
szczegbétowag  analize), swojg historie
handlowa, saldo i inne informacje. Klient ma
prawo poprosi¢ Firme o przestanie raportéw
pocztg elektroniczng (e-mailem), faksem lub
pocztg tradycyjna.

13.3. Jezeli Klient ma powdd, by uwazaé, ze,
zgodnie z punktem 13.2, potwierdzenie
realizacji zlecenia jest niepoprawne lub jesli
Klient nie otrzymat naleznego potwierdzenia,
nalezy skontaktowaé¢ sie z Firmg w ciggu
pieciu (5) dni roboczych od daty, w ktorej
zlecenie zostato ztozone lub powinno byto
zosta¢  ztozone (w  przypadku, gdy
potwierdzenie nie zostato wystane). Jezeli w
tym okresie Klient nie wyrazi zadnych
zastrzezen, przyjmuje sig, ze zlecenie zostato
zatwierdzone przez Klienta i jest uwazane za
ostateczne. Zadne z postanowien niniejszego

punktu nie wylagcza ani nie ogranicza
jakichkolwiek zobowigzan Firmy wobec
Klienta zgodnie z dokumentem
,Rozporzadzenie w sprawie procedury

rozpatrywania reklamacji” opublikowanym
przez Firme w domenie publicznej na Stronie
Internetowej.

14. SRODKI KLIENTA

14.1. Firma natychmiast przekaze wszystkie
srodki otrzymane od Klienta na jedno lub
wiecej oddzielnych kont otwartych w
wiarygodnej instytucji finansowej wybranej
przez Firme, na przyktad instytucji kredytowe;j,
banku lub odpowiednim funduszu rynku
pienieznego;

14.2. Klient zostat poinformowany, ze Srodki
ulokowane we  wifasciwym  funduszu
pienieznym nie bedg przechowywane zgodnie
z wymogami dotyczgcymi ochrony srodkow
Klienta okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach. W zwigzku z tym Firma musi
uzyska¢ wyrazng zgode Klienta przed
umieszczeniem jego srodkéw w odpowiednim
funduszy;

14.3. Firma doktada wszelkich niezbednych
staran, uwagi i wysitkdw, wybierajgc, mianujac
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where the Client so requests, an itemised
breakdown) his trading history, his Balance and
other information. The Client has the right to ask
the Company to send reports by electronic mail
(e-mail), facsimile or on paper by post;

13.3. If the Client has a reason to believe that the
confirmation, as per paragraph 13.2, is wrong or if
the Client does not receive any confirmation when
he should, the Client shall contact the Company
within five (5) Business Days from the date the
Order was sent or ought to have been sent (in the
event that a conformation was not sent). If the
Client expresses no objections during this period,
the content is considered as approved by him and
shall be deemed conclusive. Nothing in this clause
will exclude or restrict any duty or liability owed by
the Company due to the Client under “Complaint
Handling Procedure” the Company has published,
as this is available on the Website public and
available to all Clients.

14. CLIENT MONEY

14.1. The Company will promptly place any Client
money it receives into one or more segregated
account(s) with reliable financial institutions
chosen by the Company such as a credit institution,
or a bank or a qualifying money market fund;

14.2. Clients are informed that funds placed with a
qualifying money market fund will not be held in
accordance with the requirements for safeguarding
client funds set out in the Applicable Regulations.
In this respect, the Company shall obtain the
Client’s explicit consent prior to the placement of
his funds in a qualifying money market fund.

14.3. Although the Company exercises all due skill,
care and diligence in the selection, appointment
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i  przeprowadzajgc  okresowe  kontrole
instytucji opisanych w punkcie 14.1, a takze
zwraca sie do dostepnych zrédet w celu
ustalenia wiarygodnosci tych instytucji, jednak
Firma nie moze zagwarantowa¢é ich zdolnosci
finansowe;j;

14.4. Zrozumiate jest, ze Firma moze
posiada¢ w swoim imieniu konta handlowe u
dostawcédw ustug ptatniczych uzywanych do
rozliczania transakcji ptfatniczych swoich
Klientow. Nalezy jednak zauwazyé, ze takie
konta handlowe nie sg wykorzystywane do
przechowywania $rodkéw Klienta, a jedynie
do rozliczen transakcji ptatniczych. Nalezy
ponadto zrozumieé, ze tacy dostawcy ustug
ptatniczych  zwykle wstrzymuja  pewien
procent depozytu (jako rezerwe kroczacg)
przez kilka miesiecy, co nie ma wptywu na
saldo konta handlowego Klienta.

14.5. Srodki Klientow sg  zawsze
przechowywane oddzielnie od witasnych
pieniedzy Firmy i nie moga byé przez nig
wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci.
Nalezy  rozumieé, ze Firma  moze
przechowywaé¢ $rodki Klienta i innych
klientéw na tym samym koncie (koncie
zbiorczym) w instytucjach, o ktérych mowa w
punkcie 14.1;

14.6. Zdeponowane S$rodki moga byé
przechowywane na jednym lub kilku kontach
zbiorczych otwartych w dowolnej uprawnionej
i regulowanej instytucji kredytowej, ktére
Firma okresowo uzgadnia i ktére zostang
otwarte w imieniu Firmy. Srodki te zostang
oznaczone jako $rodki Klientéw w sposéb
opisany powyzej. System prawny i regulacyjny
majgcy zastosowanie do kazdego takiego
banku lub firmy przetwarzajgcej ptatnosci
poza Unig Europejskg bedzie sie rézni¢ od
systemu prawnego i regulacyjnego
ustanowionego na Cyprze i w krajach Unii
Europejskiej oraz w przypadku
niewyptacalnosci, lub innej  podobnej
procedury w odniesieniu do tego banku, lub
firmy, srodki Klienta moga by¢ traktowane
inaczej niz podczas przechowywania ich na
koncie w banku na Cyprze i w Unii
Europejskie;j;
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and periodic review of the above institutions of
clause 14.1. of and makes such general enquiries
from readily available sources about the reliability
of these institutions, the Company cannot
guarantee their financial standing;

14.4. 1t is understood that the Company may keep
merchant accounts in its name with payment
service providers used to settle payment
transactions of its Clients. However, it is noted that
such merchant accounts are not used for
safekeeping of Client money, but only to effect
settlements of payment transactions. It is further
understood that such payment service providers
normally keep a percentage of the deposit (as a
rolling reserve) for several months. This will not
affect the balance of the Client’s Trading Account;

14.5. The Client funds will at all times be
segregated from the Company’s own money and
cannot be used in the course of its own business. It
is understood that the Company may hold Client
money and the money of other clients in the same
account (omnibus account) within institutions of
clause 14.1;

14.6. Funds deposited may be kept in one or more
omnibus accounts with any authorised regulated
credit institution which we will specify from time to
time and will be held in our name denominated as
clients’ funds as set out above. The legal and
regulatory regime applying to any such bank or
payment processing company outside the
European Union will be different from the legal and
regulatory regime in Cyprus and the European
Union and in the event of the insolvency or any
other analogous proceedings in relation to that
bank or payment processing company, your money
may be treated differently from the treatment
which would apply if the money was held with a
bank in an account in Cyprus and the European
Union,
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14.7. Zawierajac niniejszg Umowe, Klient
upowaznia Firme do uznania zyskéw lub
odpisywania strat z konta handlowego Klienta
wynikajgcych z handlu, a takze do pobierania
innych optat zgodnie z Umowa, dokonywania
odpowiednich uzgodnien, wptat i wyptat z
konta zbiorczego w imieniu Klienta;

14.8. Srodki  Klienta  mogg  byé
przechowywane w imieniu Klienta u
kontrahenta w Republice Cypryjskiej lub poza
nig. System prawny i regulacyjny majacy

zastosowanie do kazdego takiego
kontrahenta spoza Republiki Cypryjskiej
bedzie sie rézni¢ od systemu Republiki

Cypryjskiej, a w przypadku bankructwa lub
innego przypadku niewyptacalnosci tej strony
stosunek do srodkéw Klienta moze by¢ inny
niz w przypadku przechowywania ich na
oddzielnym koncie w Republice Cypryjskiej. W
przypadku  niewyptacalnosci lub  innej
podobnej procedury w stosunku do tej strony
trzeciej, Firma moze ztozyé roszczenie o
niezabezpieczone zadtuzenie u osoby trzeciej
w imieniu Klienta, a Klient bedzie narazony na
ryzyko, ze srodki otrzymane przez Firme od
strony trzeciej nie wystarczg na zaspokojenie
roszczen Klienta w odniesieniu do danego
konta; Klient moze powiadomié Firme na
pismie, jesli nie zyczy sobie, aby jego srodki
byty przechowywane u kontrahenta poza
Republikag Cypryjska.

15. PROCEDURY WPLAT | WYPLAT

15.1. Klient moze wptacaé s$rodki na swoje
konto handlowe w dowolnym momencie przez
caly okres obowigzywania niniejszej Umowy.
Zasilenie konta bedzie okresowo
przeprowadzane przy uzyciu tych metod oraz w
walucie obstugiwanej przez Firme. Bardziej
szczegotowe informacje na temat metod
zasilenia konta znajdujg sie w gtéwnej sekcji
Strony Internetowe;j;

15.2. Firma ma prawo w dowolnym momencie
zazada¢ od Klienta dostarczenia wszelkich
dokumentéw potwierdzajacych Zrédto srodkéw
zdeponowanych na jego konto handlowym.
Firma ma prawo odmowi¢ wptaty srodkéw na
konto handlowe Klienta, jezeli legalnos¢ zrédta
funduszy budzi watpliwosci;
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14.7. Upon entering into the Agreement, the Client
authorizes the Company to credit or debit the
Client's Trading Account with profits or losses from
trading and other relevant Company charges under
the Agreement and make the relevant
reconciliations, deposits and withdrawals from the
omnibus account on his behalf;

14.8. Client money may be held on the Client's
behalf with counterparty within or outside the
Republic of Cyprus. The legal and regulatory
regime applying to any such counterparty outside
the Republic of Cyprus will be different from that of
the Republic of Cyprus and in the event of the
insolvency or any other equivalent failure of that
person, the Client's money may be treated
differently from the treatment which would apply if
the money was held in a segregated account in the
Republic of Cyprus. In the event of the insolvency
or any other analogous proceedings in relation to
that third party, the Company may only have an
unsecured claim against the third party on behalf
of the Client, and the Client will be exposed to the
risk that the money received by the Company from
the third party is insufficient to satisfy the claims of
the Client with claims in respect of the relevant
account; The Client may notify the Company in
writing in case he does not wish his money to be
held with a counterparty outside of the Republic of
Cyprus.

15. DEPOSITS AND WITHDRAWALS

15.1. The Client may deposit funds into the Client’s
Trading Account at any time during the course of
this Agreement. Deposits will be made via the
methods and in the currencies accepted by the
Company from time to time. The detailed
information about deposit options is shown on the
homepage of the Website;

15.2. The Company shall have the right to request
the Client at any time any documentation to confirm
the source of funds deposited into the Client's
Trading Account. The Company shall have the right
to reject a deposit of the Client if the Company is not
duly satisfied as to the legality of the source of
funds;
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15.3. Po wptaceniu $rodkéw przez Klienta
Firma przekazuje otrzymang kwote na
odpowiednie konto handlowe Klienta w ciggu
trzech (3) dni roboczych po jej zaksiegowaniu
na koncie bankowym Firmy i po zakoriczeniu
niezbednych procedur weryfikacji zgodnosci;

15.4. Jesli srodki przestane przez Klienta nie
zostang zaksiegowane w odpowiednim czasie
na koncie handlowym Klienta, Klient musi
powiadomi¢ o tym Firme i wysta¢ do niegj
prosbe o sprawdzenie przelewu bankowego.
Klient zgadza sie, ze wszelkie koszty takiego
dochodzenia zostang pokryte przez Klienta i
potrgcone z salda jego konta handlowego lub

zaptacone bezposrednio w banku, ktory
przeprowadzit takie dochodzenie. Klient
rozumie i zgadza sie z koniecznoscia

dostarczenia Firmie wszystkich dokumentdw,
ktére mogag by¢ w takim przypadku wymagane;

15.5. Firma dokona wyptaty srodkow z konta
handlowego Klienta po otrzymaniu
odpowiedniego zagdania od Klienta. Wyptata
zostanie przeprowadzona metodg obecnie
dostepng w Firmie;

15.6. Po otrzymaniu przez Firme wniosku
Klienta o wyptate srodkdw z konta handlowego
Klienta, Firma przetwarza wniosek o wyptate w
tym samym dniu, w ktérym go otrzymano lub w
nastepnym dniu roboczym, jesli wniosek
Klienta otrzymany zostat poza godzinami pracy
(od poniedziatku do pigtku 9:00 - 17:00 czasu
EET), pod warunkiem, ze zostaly spetnione
nastepujgce wymagania:

a) wniosek o wyptate zawiera wszystkie
wymagane informacije;

b) po otrzymaniu wniosku o wyptate, Firma ma
prawo zazada¢ dodatkowych informacji i/lub
dokumentacji przed wyptaceniem jakichkolwiek
$rodkéw zgodnie z warunkami punktu 3.2;

c) wniosek dotyczy dokonania przelewu na
konto nadawcy (czyli na konto bankowe, konto
w systemie ptatniczym Klienta itp., z ktérego
srodki pierwotnie wptynety na konto handlowe
Klienta). Jezeli przekazanie $rodkéw do
pierwotnego zrédta jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Klienta, srodki mogg zostaé
przestane na zadanie Klienta na jego konto
bankowe, po przedstawieniu stosownego
dowody;
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15.3. If the Client makes a deposit, the Company
shall credit the relevant Client’s Trading Account with
the relevant amount actually received by the
Company within three (3) Business Days following
the amount is cleared in the bank account of the
Company and relevant compliance procedures;

15.4. If the funds sent by the Client are not deposited
in the Client's Trading Account when they were
supposed to, the Client shall notify the Company and
request from the Company to make a banking
investigation of the transfer. The Client agrees that
any charges of the investigation shall be paid by the
Client and deducted from the Client's Trading
Account or paid directly to the bank performing the
investigation. The Client understands and agrees
that in order to perform the investigation the Client
shall have to provide the Company with the
requested documents;

15.5. The Company shall make withdrawals of Client
funds upon the Company receiving a relevant
request from the Client in the method accepted by
the Company from time to time;

15.6. Upon the Company receiving a request from
the Client to withdraw funds from the Client’s
Trading Account, the Company shall process the
withdrawal request on the same day that the Client's
request is received, or the next working day if the
Client’'s request is received outside of the regular
working hours (Monday to Friday 9 a.m. - 5 p.m. EET,
if the relevant requirements are met:

a) the withdrawal request includes all required
information;

b) the request is subject to the right of the Company
to require  additional information and/or
documentation prior to releasing any funds in
compliance with the provisions of clause 3.2;

c) the request is to make a transfer to the originating
account (whether that is a bank account, a payment
system account etc. from which the money was
originally deposited in the Client’s Trading Account).
If the transfer to the original source is impossible
due to circumstances beyond the Client's control, the
funds can be transferred at the Client’s request to a
bank account belonging to the Client, after
submitting the relevant proof;
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d) zgodnie z ramami  dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy, Firma
upewnia sie, ze konto bankowe i/lub konto
karty kredytowej, na ktére nalezy przela¢ srodki,
nalezy do Klienta. W tym celu Firma moze
zazadaé potwierdzenia, na przyktad wyciggu
bankowego lub podobnych dokumentéw;

e) w momencie dokonywania ptatnosci saldo
Klienta jest rowne lub wyzsze od kwoty
wskazanej w zleceniu wyptaty wraz ze
wszystkimi  ewentualnymi  optatami za
ptatnosg¢;

f) brak okolicznosci sity wyzsze;j,
uniemozliwiatyby Firmie wyptate srodkow.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoOznienia spowodowane niedostarczeniem
dokumentacji lub procedurami wewnetrznymi
banku Klienta.

ktére

15.7. Jest zrozumiate, ze Firma nie przyjmuje
ptatnosci od stron trzecich ani anonimowych
przelewéw na konto handlowe Klienta, a takze
nie bedzie wyptaca¢ srodkéw na konta stron
trzecich lub konta anonimowe. Jest to mozliwe
tylko w wyjatkowych przypadkach i po
uprzednim zatwierdzeniu przez odpowiedni
dziat zgodnosci.

15.8. Firma zastrzega sobie prawo do
uzasadnionej odmowy Klientowi wyptaty
srodkéw za pomocy jakiejkolwiek konkretnej
metody, a takze ma prawo zaoferowac
alternatywna metode wyptaty;

15.9. Firma zastrzega sobie prawo
uzasadnionej odmowy  Klientowi

wypfaty
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d) the Company, in accordance with the anti-money
laundering framework, has been satisfied that the
bank and/or credit card account where the transfer
is to be made to, belongs to the Client. To this end
the Company may request evidence such as bank
statements or equivalent;

e) at the moment of payment, the Client's Balance is
equal to or higher than the amount specified in the
withdrawal instruction including all payment
charges, if any;

f) there is no Force Majeure event which prohibits
the Company from effecting the withdrawal.

The Company cannot be held responsible for delays
caused by incomplete documentation or the Client’s
Bank internal procedures.

15.7. It is agreed and understood that the Company
will not accept third party or anonymous payments
in the Client’s Trading Account and will not make
withdrawals to any other third party or anonymous
account. Only in exceptional cases and upon the
approval by the relevant compliance department.

15.8. The Company reserves the right to reasonably
decline a withdrawal request of the Client asking for
a specific transfer method and the Company has the
right to suggest an alternative;

do 15.9. The Company reserves the right to reasonably

decline a withdrawal request of the Client when the

amount requested is based on profit accumulated
due to the rollover gap. It is understood that any profit
made merely due to the rollover gap is not actual
rofit.

srodkéw, jesli zadana kwota oparta jest na
zysku uzyskanym w wyniku luki rolowania.
Zrozumiate jest, ze jakikolwiek zysk osiagniety
wytgcznie w wyniku luki rolowania nie jest P
zyskiem rzeczywistym.

15.10. Wszystkie koszty ptatnosci i przelewow
naliczone przez strone trzecig sg pokrywane
przez Klienta, a Firma potraca te koszty z konta
handlowego Klienta. Na Stronie Internetowej

15.10. All payment and transfer charges of third
parties will be borne by the Client and the Company
shall debit the relevant Client’s Trading Account for
these charges; for more information regarding the

applicable withdrawal charges, please refer to the
Company's Website.

Firmy znajdujg sie bardziej szczegdtowe
informacje na temat biezgcych optat za
wypftate;
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15.11. Klient moze wysta¢ proshe o
wewnetrzny przelew $rodkéow na konto
handlowe innego Klienta otwarte w Firmie.
Takie przelewy wewnetrzne moga byc¢
okresowo poddawane wewnetrznej kontroli
przez Firme;

15.12. Jesli Firma popetni btad podczas
przelewu, srodki zostang zwrocone Klientowi.
Nalezy zrozumieé¢, ze jesli Klient poda
nieprawidtowe dane do przelewu, Firma moze
nie by¢ w stanie naprawi¢ btedu, w wyniku
czego Klient moze ponies¢ strate;

15.13. Zrozumiate jest, ze Klient ma prawo
wyptaci¢ srodki, ktore nie sg wykorzystywane
na pokrycie depozytu zabezpieczajgcego i nie
sg obcigzone zadnymi innymi zobowigzaniami
z konta handlowego Klienta, ale jednoczesnie
nie musi go zamykac;

15.14. Klient zgadza sie uisci¢ wszelkie
poniesione przez bank lub  innego
zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych
optaty za przelew podczas wyptaty srodkow z
konta handlowego Klienta na wskazane konto
bankowe. Klient jest w petni odpowiedzialny za
szczegoty ptatnosci, ktore przekazuje Firmie, a
Firma z kolei nie ponosi odpowiedzialnosci za
srodki Klienta, jesli podane przez Klienta dane
dotyczace ptatnosci sg nieprawidtowe. Strony
rozumiejg, ze Firma jest odpowiedzialna za
srodki Klienta, gdy sg one przechowywane na
kontach bankowych Firmy. Oczywiste jest, ze
Firma nie upowaznita zadnego przedstawiciela
Klienta ani zadnej innej osoby trzeciej do
przyjecia pieniedzy Klienta w imieniu Firmy;

15.15. Klient zgadza sie, aby wszelkie srodki
wystane przez Klienta lub w jego imieniu
zostaly zaksiegowane na koncie handlowym
Klienta w dniu zaksiegowania ptatnosci na
koncie bankowym Firmy. Zaksiegowana kwota
bedzie obejmowac¢ wszelkie optaty/prowizje
pobierane przez bank lub innego posrednika
przetwarzajgcego te transakcje. Firma musi
upewni¢ sige, ze nadawcag jest Klient lub
upowazniony przedstawiciel Klienta przed
zaksiegowaniem jakiejkolwiek kwoty na koncie
handlowym Klienta. W przeciwnym razie Firma
zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanej
kwoty netto z powrotem do nadawcy w ten
sam sposoéb, w jaki otrzymano ptatnosé;
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15.11. The Client may send the request for internal
transfer of funds to another Client’'s Trading Account
held by him with the Company. Such internal
transfers shall be subject to the Company’s internal
procedures from time to time;

15.12. Mistakes made by the Company during
transfer of funds shall be refunded to the Client. It is
understood that should the Client provide wrong
instructions for a transfer the Company may be
unable to correct the mistake and the Client may
have to suffer the loss.

15.13. It is understood that the Client has the right to
withdraw the funds which are not used for Margin
covering, free from any obligations from the Client’s
Trading Account without closing the said Client's
Trading Account;

15.14. The Client agrees to pay any incurred bank or
other third-party payment services provider's transfer
fees when withdrawing funds from the Client’s
Trading Account to his designated bank account.
The Client is fully responsible for payments details,
given to the Company and the Company accepts no
responsibility for the Client’s funds, if the Client’s
given details are wrong. It is also understood and
agreed by the Parties, that the Company accepts
responsibility for Client's funds until they are
deposited into the Company’s bank account(s). It is
clarified that the Company has not authorised any
Client Introducers or other third parties to accept
deposits of Client money on its behalf;

15.15. The Client agrees that any amounts sent by
the Client or on the Client’s behalf, will be deposited
to the Client’s Trading Account at the value date of
the payment received and net of any charges/fees
charged by the bank account providers or any other
intermediary involved in such transaction process.
The Company must be satisfied that the sender is
the Client or an authorized representative of the
Client before making any amount available to the
Client's Trading Account, otherwise the Company
reserves the right to refund / send back the net
amount received to the remitter by the same method
as received;
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15.16.Wyptata srodkow powinna odbywac sie
tg samg metodg i na to samo konto, ktére
zostato uzyte przez Klienta do zasilenia jego
konta handlowego. Firma zastrzega sobie
prawo do zazgdania dodatkowej dokumentacji
podczas przetwarzania wniosku o wyptate
srodkéw lub do odrzucenia wniosku o wyptate
srodkbw za pomocg okreslonej metody
ptatnosci i zaoferowania innej metody. W takim
przypadku Klient bedzie musiat wystaé nowe
zadanie wyptaty srodkéw. Firma zastrzega
sobie prawo do anulowania wyptaty srodkow i
zwrécenia kwoty wymaganej do wyptaty z
powrotem na konto handlowe Klienta, jesli
Firma nie jest usatysfakcjonowana
dokumentacjg dostarczong przez Klienta;

15.17. Klient zgadza sie, ze jakakolwiek
wyptata na konto Klienta moze podlegaé
optatom pobieranym przez operatora konta
bankowego lub innego posrednika
zaangazowanego w dany proces transakgciji.

15.18 Wszystkie zyski osiggniete przez Klienta
moga by¢ wyptacone tylko na konto bankowe
prowadzone w imieniu Klienta;

15.19 Jesli instytucja obstugujgca konto
bankowe zwroci dowolng kwote otrzymanag
przez Klienta w dowolnym czasie i z dowolnego
powodu, Firma natychmiast cofnie
odpowiednig wptate z konta handlowego
Klienta i zastrzega sobie prawo do anulowania
wszelkich innych rodzajow  transakcji
dokonanych po dacie wptaty. Zrozumiate jest,
ze dziatania te mogg prowadzié¢ do ujemnego
salda na wszystkich kontach handlowych
Klienta lub na dowolnym z nich;

15.20 Klient rozumie i akceptuje fakt, ze w
przypadku ujemnego salda i braku otwartych
pozycji na koncie handlowym Klienta, Firma
zastrzega sobie absolutne prawo do recznego
skorygowania salda na koncie handlowym
Klienta do zera (0), zgodnie z obowigzujacym
prawem (ochrona przed ujemnym saldem).

16. NIEAKTYWNE KONTA HANDLOWE
KLIENTA
16.1. W przypadku braku jakiejkolwiek

aktywnosci handlowej przez okres szesciu (6)
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15.16. Withdrawals should be made using the same
method used by the Client to fund the Client's
Trading Account and to the same remitter. The
Company reserves the right to request further
documentation while processing the withdrawal
request or to decline a withdrawal request with a
specific payment method and suggest another
payment method where the Client needs to proceed
with a new withdrawal request. The Company
reserves the right if it is not satisfied with any
documentation provided by the Client, to reverse the
withdrawal transaction and deposit the amount back
to the Client’s Trading Account;

15.17. The Client agrees that any withdrawal to the
clients account may be subject to charges/fees
charged by the bank account providers or any other
intermediary involved in such transaction process.

15.18 Any profits made by the Client can only be
made to a bank account held in the name of the
Client.

15.19. In the event that any amount received by the
Client is reversed by the bank account provider at
any time and for any reason, the Company will
immediately reverse the affected deposit from the
Client’s Trading Account and reserves the right to
reverse any other type of transactions effected after
the date of the affected deposit. It is understood that
these actions may result to a negative balance in all
or any of the Client’s Trading Account(s);

15.20 It is understood and accepted by the Client
that in case there is a negative balance and there are
no Open Positions on the Client’s Trading Account,
the Company, reserves the absolute right to
manually adjust the Client’s Trading Account back to
zero (0), in accordance with governing legislation
(negative balance protection).

16. INACTIVE AND DORMANT CLIENT’'S TRADING
ACCOUNT(S)

16.1. In case of absence of any trading activity for a
period of six (6) months of the Client's Trading
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miesiecy na koncie handlowym Klienta (ij.
nieaktywnym koncie handlowym), Firma
zastrzega sobie prawo do ustanowienia optaty
administracyjnej w celu prowadzenia konta
handlowego, pod warunkiem, ze na tym koncie
sg wystarczajace srodki. Informacje o optacie
administracyjnej sg publikowane na Stronie
Internetowej w sekcji ,Informacje o koncie”,
ktéra jest dostepna dla wszystkich Klientow.

Konto handlowe nie jest uwazane za
nieaktywne w nastepujacych okolicznosciach:

+ Witasciciel konta poinstruowat Firme, aby sie z
nim nie kontaktowata (polecenie
przechowywania poczty);

+ Zgodnie z warunkami konta wyptata srodkéw
lub papieréw wartosciowych jest
niedozwolona, lub na takie transakcje natozono
grzywne lub inne ograniczenia;

+ Wiasciciel konta ma inne aktywne konta, a
Firma utrzymuje kontakt z Klientem.

16.2. Jesli konto Klienta jest nieaktywne przez
(1) rok lub dtuzej, Firma zastrzega sobie prawo
do jego zamkniecia zgodnie z punktem 21
niniejszej Umowy (Rozwigzanie Umowy) po
powiadomieniu Klienta pod jego ostatnim
znanym adresem. Srodki na nieaktywnym
koncie beda nadal naleze¢ do Klienta, a Firma
zobowigzuje sie je zwréci¢ Klientowi na jego
zadanie w dowolnym momencie;

16.3. W celu ponownej aktywacji konta
handlowego i zaprzestania pobierania optat za
ustugi, Klient musi zalogowac¢ sie na swoje
konto, otworzy¢ transakcje handlowg i/lub
dokona¢ wptaty i/lub wysta¢ zadanie wyptaty
srodkéw. Optaty pobrane w okresie braku
aktywnosci przed reaktywacja konta nie
podlegajg zwrotowi;

16.4. Klient nie ponosi kar za ponowng
aktywacje swojego konta. Konto zostanie
ponownie aktywowane bezptatnie.

16.5 Firma zastrzega sobie prawo do ustalania
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Account (i.e. inactive Trading Account), the
Company reserves the right to apply an
administrative fee in order to maintain the Trading
Account assuming that the Client's Trading Account
has the available funds. The administrative fee shall
be announced at the Website under “Account
Information” as this is available on the Company’s
Website and available for all Clients.

A Trading Account is not considered dormant under
the following circumstances:

« The Company was under instructions from the
holder of the Account not to communicate with that
person (hold mail);

+ Under the terms of the Account, withdrawals of
cash or securities are prevented or there is a penalty
or other disincentive for effecting such transactions;

« The holder of the Account has other active
Account(s) and the Company maintains
communication with the Client.

16.2. If the Client Account is inactive for more than
one (1) year, and after notifying the Client in its last
known address, and as per Section 21 (Termination
of Agreement), the Company reserves the right to
close the Client Account. Money in the dormant
Account shall remain owing to the Client and the
Company shall make and retain records and return
such funds upon request by the Client at any time
thereafter.

16.3. In order for the Account to be reactivated and
for the maintenance fees to cease to be charged, the
Client must log into his/her Account, trade and/or
make a deposit and/or place a withdrawal request.
We shall not refund any inactivity fees already
deducted from the Client's Account prior to such
reactivation.

16.4. No penalties will be imposed to the Client for
the reactivating of the Account. The Account will be
reactivated free of charge.

16.5 The Company reserves the right to set the
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okresowo minimalnych pozioméw depozytow
dla danego konta handlowego.

17. ROZLICZENIA STRON

17.1. Jezeli taczna kwota do zaptaty przez
Klienta jest réwna catkowitej kwocie do zaptaty
przez Firme, nastepuje automatyczne
rozliczenie zobowigzan obu stron do dokonania
ptatnosci i zobowigzania te uznaje sie za
spetnione;

17.2. Jezeli taczna kwota do zaptaty przez
jedna strone przekracza catkowitg kwote do
zaptaty przez druga strone, strona o wiekszej
kwocie dlugu wyptaca te réznice drugiej
stronie, a wszystkie zobowigzania ptatnicze
zostang automatycznie spetnione i rozliczone;

17.3. Firma ma prawo fgczyé wszystkie lub
dowolne konta handlowe otwarte w imieniu
Klienta i konsolidowa¢ salda na tych kontach, a
takze kompensowaé¢ te salda w przypadku
rozwigzania Umowy.

18. OPLATY FIRMOWE, PODATKI | ZACHETY

18.1. Swiadczenie Ustug przez Firme podlega
opfacie, takiej jak optaty/prowizje maklerskie,
swapy/rolowanie i inne opfaty. Nalezy
zauwazy¢, ze optaty/prowizje maklerskie sg
uwzglednione w kwotowanej cenie Firmy
(spread). Za utrzymywanie pozycji przez noc w
niektérych typach kontraktéw CFD, Klient moze
by¢ zobowigzany do zaptaty lub otrzymania
optat za finansowanie swapu/rolowania.
Stawki spreadu i swap oraz daty rolowania sg
okreslone na Stronie Internetowej i/lub
Platformie Handlowej. Informacje o wszelkich
dodatkowych optatach Firmy (na przyktad
optatach za prowadzenie konta lub optatach za
nieaktywne konto) sg dostepne na Stronie
Internetowej i/lub na Platformie Handlowej.

18.2 Firma zastrzega sobie prawo do
okresowej zmiany  wielkosci, kwot i
oprocentowania swoich optat. Informacje o
takich zmianach zostang opublikowane na
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minimum levels of deposits relevant to the conditions

of the Trading Account set, from time to time.

17. NETTING AND SET-OFF

17.1. If the aggregate amount payable by the Client
is equal to the aggregate amount payable by the
Company, then automatically the mutual obligations
to make payment are set-off and cancel each other;

17.2. If the aggregate amount payable by one Party
exceeds the aggregate amount payable by the other
Party, then the Party with the larger aggregate
amount shall pay the excess to the other Party and
all obligations to make payment will be
automatically satisfied and discharged;

17.3. The Company has the right to combine all or
any Client’ Trading Account(s) opened in the Client’s
name and to consolidate the Balances in such
accounts and to set-off such Balances in the event
of Termination of the Agreement.

18. COMPANY FEES, TAXES AND INDUCEMENTS

18.1. The provision of the Services by the Company
is subject to payment of fees such as brokerage
fees/commissions, Swaps/Rollover and other fees.
It is noted that the brokerage fees/ commissions are
incorporated into the Company’s quoted price
(Spread). For keeping a position overnight in some
types of CFDs the Client may be required to pay or
receive financing fees “Swap/Rollover”. Spreads and
Swap rates and rollover dates are specified on the
Website and/or the Trading Platform. Any additional
Company fees (such as account maintenance fees
or inactivity fees) appear on the Website and/or the
Trading Platform.

18.2 The Company reserves the right to modify,
from time to time, the size, the amounts and the
percentage rates of its fees as such modification will
be published on the Website and/or the Trading
Platform available and public to all its Clients.
Modifications are done in accordance with clause
20;
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Stronie Internetowej i/lub Platformie Handlowej
i beda publicznie dostepne dla wszystkich
Klientdw. Zmiany mozna zastosowac zgodnie z
punktem 20;

18.3 Punkty swapowe bedg odzwierciedlone
poprzez obcigzenie lub uznanie konta
handlowego Klienta, ktéry utrzymuje otwarte
pozycje na danym instrumencie handlowym
przez noc.

Wartosci punktéw swapowych obliczane sg na
podstawie rdéznic w oprocentowaniu par
walutowych lub stanowig koszt przechowania
danego instrumentu  bazowego. Punkty
swapowe odzwierciedlajg zmiane wartosci
pienigdza w czasie. Dzienne wartosci punktow
swapowych obliczane sg wg nastepujgcego
WZzoru:

S=(F(1) - F(0))/7

,gdzie F(1) to tygodniowa przyszta warto$é
kursu instrumentu obliczona na podstawie
czasu oraz stawki depozytu danej waluty, a F(0)
to wartos¢ kursu spot danego instrumentu
handlowego.

W zwigzku z tym, iz Firma dziata w modelu
animatora rynku, a nie posrednika, nie ma
gornego limitu narzutu wliczonego do punktow
swapowych oraz spreadéw naliczanych przez
Firme. Ujemne punkty swapowe oraz spready
naliczane przez Firme stanowig koszt, ktory
Klient ponosi na rzecz Firmy.

18.4. Jezeli do konca uptywu daty rolowania
otwarta pozycja Klienta nie zostanie zamknieta,
pozycja ta zostanie automatycznie przeniesiona
na nowy kontrakt. Korekta z tytutu rolowania
zostanie odzwierciedlona w postaci
jednorazowego doliczenia lub obcigzenia konta
handlowego w dniu rolowania w wyniku zmiany
ceny rynkowej ze starego kontraktu futures na
nowy. W przypadku rolowania otwartej pozycji
obowigzkiem Klienta jest upewnienie sig, ze na

jego  koncie  handlowym znajdujg  sie
wystarczajgce $rodki na pokrycie “korekty
rolowania”.
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18.3. Swap points will be reflected by charging or
crediting a trading account of the Client who
maintains opened positions in a given instrument
overnight.

Swap point values are calculated on the basis of
disparity of currency pairs’ interest rates or
constitutes the cost of keeping the underlying asset.
Swap points reflect the money value change in time.
Daily value of swap points shall be calculated as
follows:

S=(F(1) - F(0))/7

"where F(1) is a weekly future value of the
instrument’s rate calculated with taking into account
time and deposit rate of given currency; F(0) is a
value of the spot rate of given Financial Instrument"

Due to the fact that the Company is operating in a
market maker model and not as an agent, there is no
upper limit to the mark-up included in swap points
and the Spreads calculated by the Company.
Negative swap points and Spreads calculated by the
Company constitute a cost which is borne by the
Client to the benefit of the Company.

18.4. If by the end of the rollover date the Client's
Open Position is not closed it shall be automatically
carried forward to the new contract. Rollover
adjustment will be reflected by adding or deducting a
one-time only credit/charge on the trading account at
rollover date to reflect the change in market price
from the old contract to the new future contract. In
respect of a rollover of an open position, it is a
Client’s responsibility to ensure that their trading
account has sufficient available funds to cover the
“rollover adjustment”.
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18.5. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢
za sktadanie deklaracji podatkowych do
dowolnego upowaznionego organu,
panstwowego lub innego oraz za optacenie
wszystkich podatkéw (w tym miedzy innymi
podatkéw od wartosci dodanej) wynikajgcych z
lub w zwigzku z jego dziatalnoscig handlowa w
Firmie zgodnie z niniejsza Umowa. Ponadto
Klient zobowigzuje sie do zaptaty podatkéw na
pierwsze zadanie upowaznionego organu, a
Firma ma prawo odliczy¢ od konta handlowego
Klienta kwote réwng kwocie podatku od
wartosci dodanej lub innego podatku, sktadki
lub optaty, ktére moga byé nalezne w wyniku
dowolnej transakcji w odniesieniu do Klienta
lub wszelkich dziatan Firmy zgodnie z niniejsza
Umowsg;

18.6. W przypadku nieoptacenia przez Klienta
jakiejkolwiek kwoty przed terminem ptatnosci,
Firma ma prawo do obcigzenia konta
handlowego Klienta wskazang kwotg;

18.7. Zawierajagc niniejszag Umowe, Klient
potwierdza, ze przeczytal, zrozumiat i
zaakceptowat informacje zawarte w
dokumencie ,Opfaty i prowizje”, ktéry jest
czescig niniejszej Umowy, w formie, w ktorej
informacje o wszystkich istotnych optatach sa
publikowane na Stronie Internetowej i sa
dostepne dla wszystkich Klientéw;

18.8. Jesli Firma wyptaci jakiekolwiek prowizje
przedstawicielom lub stronom trzecim, lub
otrzyma od nich ptatnosci, prowizje te nie bedg
powigzane z Klientem i nie wptyng na saldo
jego konta handlowego. Klient zostanie
poinformowany o wszelkich prowizjach lub
zachetach wyptaconych lub otrzymanych przez
Firme zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zgodnie z dyrektywa MIFID I, a takze zgodnie z
dokumentem ,Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw”, ktéry jest okresowo
zmieniany. Ponadto wszelkie takie prowizje lub
zachety bedag w petni zgodne z obowigzujacym
prawem, a ptatnosci takie nie beda oparte
miedzy innymi na nastepujacych kwestiach.
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18.5. The Client shall be solely responsible for all
filings, tax returns and reports which should be
made to any relevant authority, whether
governmental or otherwise, and for payment of all
taxes (including but not limited to any transfer or
value added taxes), arising out of or in connection
with his trading activity with the Company hereunder
and shall pay the Company, immediately when so
requested by the latter and the Company is entitled
to debit the Client's Trading Account(s) with any
value added tax or any other tax, contribution or
charge which may be payable as a result of any
Transaction which concerns the Client or any act or
action of the Company under the Agreement;

18.6. In case the Client fails to pay any amount by
the date on which the said amount is payable, the
Company shall be entitled to debit the Client's
Trading Account(s) with the said amount and in view
of covering the aforementioned amount;

18.7. By entering into the Agreement, the Client has
read and understood and accepted the information
under the title “Costs and Charges”, that form part of
this Agreement, as this information is loaded on the
Website public and available for all Clients, in which
all related fees are explained;

18.8. Should the Company pay or receive any
commissions or inducements to or from introducers,
or any other third party these shall not be charged to
the Client and the Client's Trading Account(s)
balance will not be affected. The Client will be
informed of any commissions or inducements paid
or received by the Company according to Applicable
Regulations and in accordance with the MiFID Il
guidance as well as the Company’'s “Conflict of
Interest Policy” as amended from time to time.
Furthermore, any such commissions or inducements
paid will be in full conformance with the relevant
legal framework and such payments will not be
based on inter alia the below.
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Przyktady wynagrodzen, ktére Firma moze
uzyskac¢ od przedstawicieli i/lub stron trzecich,
ktére sg sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i moga prowadzi¢ do
konfliktu intereséw:

« Wynagrodzenie jako procent catkowitego
wolumenu transakcji, wartosci transakcji lub
wartosci depozytéw Klientow;

+  Wynagrodzenie uzyskane w  wyniku
zatrzymania srodkow Klientéw, na przyktad na
podstawie z gory okreslonego procentu

anulowania wnioskdw o wyptate, ktére
pracownik moze zrealizowag;
+  Wynagrodzenie oparte na liczbie

potencjalnych Klientéw, ktérzy pozniej stali sie
prawowitymi Klientami;

+ Wynagrodzenie jako procent przychodu netto
otrzymane przez Firme z transakcji Klientow
(zysk i strata otrzymana przez Klientéw);

+ Wynagrodzenie state w zaleznosci od liczby
pozyskanych nowych Klientow.

18.9. Optaty, prowizje lub korzysci niepieniezne
sg uwazane za $rodek do podniesienia jakosci
ustug $wiadczonych na rzecz Klienta w
przypadku spetnienia wszystkich ponizszych
warunkow:

a) Wynikajg one ze $wiadczenia dodatkowych
ustug na wyzszym poziomie na rzecz Klienta i
s proporcjonalne do poziomu otrzymywanego
wynagrodzenia. Ustugi te obejmuja:

+ zapewnianie niezaleznego doradztwa
inwestycyjnego, a takze dostep do szerokiej
gamy instrumentéw handlowych, w tym
odpowiedniej liczby instrumentéw handlowych
udostepnianych przez strony trzecie, ktére nie
maijg bliskich powigzan z zadna cypryjska firma
inwestycyjna;

+ zapewnienie niezaleznego doradztwa
inwestycyjnego w potfaczeniu z jednym z
ponizszych: oferowanie regularnej oceny
zgodnosci  instrumentéw  handlowych z
potrzebami Klienta co najmniej raz w roku lub
innej regularnej ustugi, ktéra moze by¢
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Examples of remunerations that seem to create
conflicts of interests and are not in line with the
conduct of business rules that the Company accepts
from introducers and/or affiliates are:

« Remunerations as a percentage of the total volume
of Transactions, or the value of Transactions, or the
value of Clients’ deposits;

+ Remuneration based on retention of Clients e.g.
based on a predefined percentage of cancellation of
withdrawal requests that an employee manages to
achieve;

+ Remunerations based on the number of potential
Clients who have actually become Clients;

« Remunerations as a percentage of the net revenue
accruing to the Company in respect to Clients’
Transactions (closed P&L of Clients);

+ Fixed remunerations based on the number of new
Clients attracted.

18.9. A fee, commission or non-monetary benefit
shall be considered to be designed to enhance the
quality of the relevant service to the Client if all of
the following conditions are met:

a) It is justified by the provision of an additional or
higher-level service to the relevant Client,
proportional to the level of inducements received,
such as:

the provision of non-independent investment
advice on and access to a wide range of suitable
Financial Instruments including an appropriate
number of Financial Instruments from third party
product providers having no close links with the CIF;

« the provision of non-independent investment
advice combined with either: an offer to the Client, at
least on an annual basis, to assess the continuing
suitability of the financial instruments in which the
Client has invested; or with another ongoing service
that is likely to be of value to the Client such as
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przydatna dla Klienta, na przyktad porady
dotyczace optymalnego podziatu aktywéw
Klienta;

+ zapewnienie dostepu po okazyjnej cenie do
szerokiej gamy instrumentéw handlowych,
ktére moga zaspokoi¢ potrzeby Klienta, w tym
do  odpowiedniej liczby instrumentéw
handlowych dostarczonych przez strone trzecia
niepowigzang z zadng cypryjska firma
inwestycyjng. Oprécz dostepu zapewniane sg
dodatkowe narzedzia, takie jak obiektywne
informacje, ktére pomagajg Klientowi w
podjeciu decyzji inwestycyjnej lub pozwalajg na
$ledzenie, zestawianie i dostosowywanie listy
instrumentéw handlowych, w ktore Klient
zainwestowat. Ta pozycja obejmuje réwniez
regularne  raporty  dotyczace  wynikow
handlowych, kosztéw i wydatkéw zwigzanych z
instrumentami handlowymi.

b) Nie przynosza one bezposrednich korzysci
Firmie, jej akcjonariuszom lub pracownikom
bez wymiernych korzysci dla danego Klienta;

c) Wynikaja z regularnych ptatnosci dla Klienta.

Opfaty, prowizje lub korzysci niepieniezne sa
niedopuszczalne, jesli Swiadczenie
odpowiednich ustug na rzecz Klienta jest
stronnicze lub zaktécone w wyniku optaty,
prowizji lub korzysci niepienigzne;j.

18.10. Klient zgadza sie uisci¢ wszystkie optaty
skarbowe zwigzane z Umowa i/lub wszelka
dokumentacjg, ktéra moze byé wymagana do
realizacji transakcji zgodnie z Umowa.

19. OBOWIAZKI FIRMY

19.1. Firma zobowigzuje sie do
przeprowadzania transakcji w dobrej wierze i z

nalezytg starannoscig; nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niezamierzone, umysine lub oszukancze

dziatania, lub za brak dziatania jakiejkolwiek
osoby nalezycie upowaznionej przez Klienta do
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advice about the suggested optimal asset allocation
of the Client; or

* the provision of access, at a competitive price, to a
wide range of Financial Instruments that are likely to
meet the needs of the Client, including an
appropriate number of Financial Instruments from
third party product providers having no close links
with the CIF, together with either the provision of
added-value tools, such as objective information
tools helping the relevant Client to take investment
decisions or enabling the relevant Client to monitor,
model and adjust the range of Financial Instruments
in which it has invested, or providing periodic reports
of the performance and costs and charges
associated with the Financial Instruments.

b) It does not directly benefit the recipient firm, its
shareholders or employees without a tangible
benefit to the relevant Client;

c) It is justified by the provision of an ongoing benefit
to the relevant Client in relation to an on-going
inducement.

A fee, commission, or non-monetary benefit are not
considered acceptable if the provision of relevant
services to the Client is biased or distorted as a
result of the fee, commission or non-monetary
benefit.

18.10. The Client undertakes to pay all stamp
expenses relating to the Agreement and/or any
documentation which may be required for the
execution of the Transactions under the Agreement.

19. COMPANY LIABILITY

19.1. The Company shall conclude Transactions in
good faith and with due diligence but shall not be
held responsible or liable for any negligent or wilful
or fraudulent act or omission of any person duly
authorised by the Client to act on its behalf and give
instructions and Orders to the Company;
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dziatania w jego imieniu i udzielania instrukciji
oraz wysytania zlecen do Firmy;

19.2. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone mozliwosci, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do wzrostu wartosci
instrumentéw handlowych Klienta. Firma nie
ponosi  rowniez  odpowiedzialnosci  za
jakiekolwiek zmniejszenie wartosci
instrumentéw handlowych Klienta, niezaleznie
od tego, co moze spowodowac taki spadek,
chyba ze jest to bezposrednio zwigzane z
celowym brakiem dziatania lub nieuczciwymi
dziataniami Firmy lub jej pracownikow;

19.3. Firma jest cztonkiem Funduszu
Kompensacyjnego dla Inwestorow (ICF). W
zaleznosci od kategorii Klienta moze on by¢
uprawniony do otrzymania odszkodowania od
ICF, jesli Firma nie jest w stanie wypetnié
swoich zobowigzan. Fakt, ze Klient ma
kategorie Klienta Detalicznego, nie oznacza, ze
ma on automatycznie prawo do otrzymania
odszkodowania od ICF. Wiecej informacji na
ten temat jest dostepnych w dokumencie Firmy
,Zawiadomienie o inwestorskim funduszu
kompensacyjnym”.

20. WPROWADZANIE ZMIAN

20.1. Firma moze rozszerzy¢ techniczne
mozliwosci konta handlowego Klienta, zmieni¢
jego typ, zaktualizowa¢ lub wymieni¢ Platforme
lub poprawi¢ jakos¢ ustug oferowanych
Klientowi, jesli uzna, ze zmiany te beda
uzyteczne dla Klienta i nie bedg wymagaé
zadnych dodatkowych kosztéw z jego strony.

20.2. Firma ma prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu  oraz  innych  dokumentow
regulujgcych swiadczenie ustug przez Firme na
rzecz Klienta, rowniez w odniesieniu do juz
otwartych pozyciji, z nastepujacych kluczowych
powoddw:

a. zmian w obowigzujacych przepisach, ktére
majg lub mogg mie¢ wplyw na dziatalnos¢
Firmy, w tym na $wiadczone przez nig ustugi;

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do
obowigzujgcych przepisow;
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19.2. The Company shall not be held responsible or
liable for any loss of opportunity as a result of which
the value of the Client’s Financial Instruments could
increase or for any reduction in the value of the
Client's Financial Instruments, regardless of how
such decrease may arise, unless to the extent that
such loss or reduction is directly due to deliberate
omission or fraud by the Company or its employees;

19.3. The Company is a member of the Investor
Compensation Fund (I.C.F). Depending on the Client
Categorisation, the Client may be entitled to
compensation from the I.C.F in the event that the
Company is unable to meet its obligations. The fact
that the Client is a Retail Client does not
automatically render him eligible under the I.C.F.
More details are found in the Company’s document
“Investor Compensation Fund”.

20. AMENDMENTS

20.1. The Company may upgrade the Client’s Trading
Account, convert Client's Trading Account type,
upgrade or replace the Platform or enhance the
services offered to the Client if it reasonably
considers this is to the Clients advantage and there
is no increased cost to the Client;

20.2. The Company has the right to amend these
Terms and Conditions and other documents and
terms of business between the Company and the
Client also in respect of already opened positions for
the following important reasons:

a. due to changes od regulations, which have or may
have an impact on the Company, including services
provided by the Company;

b. due to necessity to adapt these terms to the
applicable law;
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c. zmian interpretacji  obowigzujacych
przepiséw, bedacych skutkiem orzeczen
sgdoéw, uchwat, decyzji, rekomendacji lub

innych aktow organdéw panstwa;

d. koniecznosci dostosowania warunkow
Swiadczonych ustug do decyzji, wytycznych,
rekomendacji lub innych stanowisk organéw
nadzoru;

e. koniecznosci dostosowania warunkéw
$wiadczonych ustug do wymogéw zwigzanych
z ochrong konsumenta;

f. zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub
zmiany zakresu $wiadczonych ustug Iub
sposobu $wiadczenia ustug;

g. wprowadzenia nowych produktéw lub ustug
do oferty Firmy lub zmiany oferty Firmy,
polegajacej na  modyfikacji ustug lub
produktéw, w tym zakresu i sposobu ich
$wiadczenia;

h. koniecznosci dostosowania warunkow
$wiadczonych ustug do warunkéw rynkowych,
w tym do oferty konkurencyjnych domoéw
maklerskich, zmian technologicznych, zmian

funkcjonowania rynku instrumentow
pochodnych;
i. zmian obowigzujacych przepisow

wptywajgcych na wzrost kosztéw obstugi konta
lub kosztéw swiadczenia ustug,

j.- wprowadzenia optat dotyczgcych wdrozenia
do oferty nowych ustug lub produktéw,

k. zmiany zakresu, formy Ilub sposobu
wykonywania ustug, w tym w szczegélnosci w
celu dostosowania ich do aktualnych
standardow dziatalnosci maklerskie;j,
warunkéw rynkowych, zmian technologicznych

itp.

|. zmiany poziomu inflacji;
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c. due to changes in the interpretation of regulations,
resulting from court rulings, resolutions, decisions,
recommendations or other acts of state bodies;

d. due to the necessity to adapt the terms to the
decisions, guidelines, recommendations, or other
positions of the supervision authorities;

e. due to the necessity to adapt the terms to the
requirements relating to consumer protection

f. due to change in the scope of business activity or
change in the scope of provided services or change
in the manner of services provision;

g. due to introduction of new products or services to
the offer of the Company or change of the offer of
the Company concerning the modification of
products or services, including the scope and
manner of their provision;

h. due to the necessity to adapt the terms to market
conditions, including offers of competing investment
firms, technological changes and/or changes in the
functioning of derivatives market;

i. due to change of law affecting the increase in the
cost of maintaining the Account or the cost of
providing services;

j. due to introduction of charges related to the
implementation of new services or products;

k. due to change of scope, form or manner of
performing services, in particular in order to adapt
them to the current standards of the brokerage
activity, market conditions, technological changes,
etc.;

I. due to change in the level of inflation;
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m. wzrostu kosztéw obstugi konta lub kosztéw
$wiadczenia ustug przez Firme, w tym w
szczegolnosci w wyniku zmiany cen energii,
potaczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, obstugi rozliczen transakcji i
innych kosztéw ponoszonych przez Firme na
rzecz instytucji rynku kapitatowego, w tym za
posrednictwem Podmiotéw Wspotpracujacych;

za uprzednim zawiadomieniem wystanym do
Klienta przed datg wejscia zmian w zycie.

20.3. Bez wzgledu na tres¢ pozostatych
postanowien Firma ma prawo do zmiany ze
skutkiem natychmiastowym, w tym w
odniesieniu do otwartych pozycji:

a. spreadu, swapu, optat za rolowanie oraz
dat rolowan opublikowanych na Stronie

Internetowej;
b. wysokosci wymaganego depozytu
zabezpieczajgcego, po uprzednim

powiadomieniu Klienta, kiedy dochodzi lub
istnieje uzasadnione przekonanie Firmy, ze
niezwtocznie dojdzie do  wystgpienia
sytuacji takiej jak: nadzwyczajna zmienno$é

cen instrumentu bazowego, utrata Iub
istotne obnizenie plynnosci na rynku
instrumentu  bazowego albo innych

nadzwyczajnych zdarzen rynkowych rynku
instrumentu bazowego lub wystgpienia
okolicznosci sity wyzsze;;

c. gdy warunki wspétpracy z Klientem ulegty
zmianie w zwigzku z natychmiastowg zmianag
kosztéw infrastruktury rynkowej lub kosztéw i
warunkéw narzuconych przez niezaleznych od
Firmy dostawcéw ptynnosci, takich jak w
szczegolnosci: koszty finansowania papieréow
wartosciowych lub instrumentéw bazowych,
koszty realizacji zlecen w systemach handlu,
optaty za przechowywanie, optaty za dostep do
rynku, podatki, optaty skarbowe;

d. depozytu zabezpieczajgcego i optat jesli
zmiany te spowodujg obnizenie kosztéw dla
Klienta;

e. warunkéw swiadczenia ustug, jesli zmiany te
wprowadzg do oferty nowe instrumenty
handlowe;
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m. due to increase of the cost of operating the
Account or the cost of services provided by The
Company, in particular as a result of changes in the
prices of energy, telecommunication connections,
postal services, transaction settlement costs and
other costs incurred by The Company in the benefit
of capital market institutions, including costs
incurred through Co-Operators;

upon a prior notice sent to the Client before the date
in which the amendments come into force.

20.3. Irrespective of other provisions the Company is
entitled to change with immediate effect, also in
respect of already opened positions:

a.the spreads, swaps, roll over fees or rollover
dates published on the website;

c.the value of the required margin, after having
informed the Client in case where one of the
event occurs or the Company considers that it is
highly probable that in the nearest future one of
the event will occur, such as: extraordinary
volatility of the price of the underlying instrument
or loss or significant decrease of liquidity of the
underlying instrument's market or other
extraordinary event on the underlying
instrument’'s market or in case of a Force Majeure
event occurs;

c. the terms of business with the Client have
been changed due to immediate change of the
costs of market infrastructure or costs and
conditions imposed by the Company’s liquidity
providers, which are independent from the
Company, such as in particular: securities’ or
underlying  instruments’ borrowing  costs,
execution costs on trading venues, custody fees,
market access fees, taxes, stamp duties;

d. the margin or fees and other charges if it
results in lowering the costs for the Client;

e. the terms of business between the Company
and the Client for the purposes of introducing
new products and functionalities;
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f. warunkéw Swiadczenia ustug pomiedzy
Firma a Klientem, jesli jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy, decyzje, wytyczne lub
rekomendacje organéw publicznych;

20.4. Firma ma prawo do zmiany kategorii
Klienta zgodnie z obowigzujgcymi standardami
i jest zobowigzana do poinformowania Klienta
0 zmianie przed jej wejsciem w zycie co
najmniej pie¢ (5) dni roboczych wczesnie;.
Niezaleznie od warunkéw opisanych w punkcie
21.1 zmiana kategorii Klienta moze réwniez
oznacza¢ zmiane rodzaju konta handlowego
Klienta. Klient musi poinformowaé Firme, czy
akceptuje okreslong zmiane, czy tez chce
rozwigza¢ Umowe, odmawiajgc przyjecia tej
zmiany.

20.5. Firma ma prawo zastgpic
natychmiastowy rodzaj realizacji zlecen
(Instant) na rynkowy (Market) ze wzgledu na
specyfike zapewniania mozliwosci korzystania

z natychmiastowej realizacji. W przypadku
natychmiastowej realizacji, transakcje sg
przeprowadzane po podanej cenie bez
rekwotowan.

Firma moze zapewni¢ natychmiastowy rodzaj
realizacji zlecen traderom, ktdrzy spetniajg
nastepujgce wymagania: catkowite saldo na
wszystkich kontach handlowych Klienta wynosi
mniej niz 10 000 EUR, maksymalny wolumen
otwartych lotow dla jednej transakcji jest
mniejszy niz 10, taczny wolumen otwartych
lotéw nie przekracza 100.

Po przekroczeniu tych limitéw, Firma moze
przej$¢ na rynkowy typ realizacji dla kolejnych
transakciji;

20.6. Firma =zastrzega sobie prawo do
zastgpienia rodzaju natychmiastowej realizacji
rynkowa, jezeli strategia handlowa Klienta
narusza zasady natychmiastowej realizacji,
poprzez angazowanie sie w naduzycia
handlowe. Definicja naduzy¢ handlowych jest
podana w punkcie 32 niniejszej Umowy. Tacy
Klienci zostang wykluczeni z grupy wykonujace;j
zlecenia natychmiastowe i przeniesieni do
grupy wykonujacej transakcje rynkowe. Firma
powiadomi Klienta o takiej decyzji w dowolny
dostepny sposéb.
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f. the terms of business between the Company
and the Client if so required by the applicable
regulations or decisions or guidelines of public
authorities.

20.4. The Company shall have the right to review the
Client's Categorization, according to Applicable
Regulations and inform the Client accordingly of the
change before it comes into effect, by providing the
Client with advance notice of at least five (5)
Business Days. Notwithstanding clause 21.1,
changing the Client’s Categorization may also mean
changing the type of Client’s Trading Account. The
Client shall inform the Company whether he accepts
the said change or whether he wishes to terminate
the Agreement and not accept the change.

20.5. The Company reserves the right to switch from
Instant execution to Market execution type of orders
because of the particularities of providing facilities to
use Instant execution. Instant execution executes the
deals at a requested price without requote.

The Company may provide Instant execution to
traders who meet the following terms: the total
balance on all trading accounts below 10,000 EUR,
maximum volume of opened lots per trade below 10,
accumulated number of opened lots below 100)

Once the terms are reached, the Company mayl
switch to Market execution for the future trades.

20.6. The Company reserves the right to switch
clients from Instant to Market type of order
execution if the trading strategy of the Client abuses
the principles of providing Instant execution facilities
via engagement in Abusive Trading. The definition of
Abusive Trading can be found in Clause 32 of the
Terms and Conditions. Such Clients shall be
excluded from the Instant execution group and
switched to Market execution. The company shall
inform the Client about this decision by any of the
available means.
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21. ROZWIAZANIE UMOWY

21.1. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢
niniejsza Umowe, powiadamiajgc drugg Strone
na piSmie o swoim zamiarze co najmniej

czternascie (14) dni wczesniej, podajac
przewidywany termin wypowiedzenia, pod
warunkiem, ze w przypadku takiego
wypowiedzenia wszystkie oczekujgce

transakcje Klienta zostang zakonczone;

21.2. Za pierwszy dzien powiadomienia uwaza
sie date otrzymania powiadomienia przez
druga Strone;

21.3. Firma moze rozwigza¢ Umowe po
wystaniu pisemnego wypowiedzenia, ktére
wejdzie w zycie bezzwilocznie, o ile
powiadomienie nie stanowi inaczej, w
nastepujgcych przypadkach:

+ Klient nie jest w stanie wypetni¢ swoich
zobowigzan;

+ takie rozwigzanie wynika z wymagan
dowolnego organu regulacyjnego lub sadu, lub
jezeli na Klienta natozone sg jakiekolwiek
ograniczenia finansowe;

+ Klient narusza wszelkie postanowienia
niniejszej Umowy, w wyniku ktérych Umowa nie
moze zosta¢ wykonana;

+ Klient narusza wszelkie obowigzujgce go
przepisy prawne i regulacje, ktére sg zwigzane
z Ustugami, w tym miedzy innymi przepisy
ustawowe i wykonawcze dotyczace kontroli
walut i wymogow rejestracyjnych;

+ Klient bezposrednio lub posrednio angazuje
Firme we wszelkiego rodzaju oszustwa;

« Klient dziata w zlej wierze, a Firma ma
powody sadzi¢, ze dziatalno$¢ handlowa
Klienta w jakikolwiek sposéb wplywa na
wiarygodnos¢ i/lub dziatanie Firmy;

« W imieniu Klienta handel jest prowadzony
przez osobe, ktéra nie jest do tego
upowazniona;

21.4. Wypowiedzenie Umowy w zaden sposoéb
nie wptynie na prawa wynikajgce z istniejgcych
zobowigzan lub jakichkolwiek postanowien
Umowy, ktore muszg pozosta¢ w mocy po
wypowiedzeniu, a w przypadku wypowiedzenia
Klient zobowigzuje sie zaptacic:

+ Wszelkie niezaptacone optaty na rzecz Firmy
lub wszelkie inne kwoty jej nalezne ;
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21. TERMINATION OF THE AGREEMENT

21.1. Each Party has the right to terminate this
present Agreement by giving the other Party at
fourteen (14) days prior written notice, specifying
the date of termination in such, on the condition that
in the case of such termination, all pending
Transactions on behalf of the Client shall be
completed;

21.2. The first day of the notice shall be deemed to
be the date such notice has been received by the
other Party;

21.3. The Company may terminate the Agreement
upon giving prior written notice of termination, which
will take effect immediately, unless otherwise
specified in the notice, in the following cases:

* In an Event of Default of the Client;

+ Such termination is required by any competent
regulatory authority or court or the Client is a subject
of any financial sanctions;

* The Client violates any provision of this Agreement
and the Agreement cannot be implemented;

+ The Client violates any law or regulation to which
he is subject and related to the Services, including
but not limited to, laws and regulations relating to
exchange control and registration requirements;

+ The Client involves the Company directly or
indirectly in any type of fraud;

« The Client is not acting in good faith and the
Company has grounds to believe that the Client’s
trading activity affects in any way the reliability
and/or operation of the Company;

+ An unauthorised person is trading on behalf of the
Client;

21.4. The termination of this Agreement shall not in
any case affect the rights which have arisen, existing
commitments or any contractual provision which
was intended to remain in force after the termination
and in the case of termination, the Client shall pay:

+ Any pending fee of the Company and any other
amount payable to the Company;
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+ Wszelkie optaty i dodatkowe koszty, ktére
Firma poniosta lub moze poniesé w wyniku
rozwigzania Umowy;

+ Wszelkie straty poniesione w okresie
obowigzywania Umowy Ilub w zwigzku z
wypetnianiem niespetnionych zobowigzan.

21.5. 0d momentu wystania wypowiedzenia
niniejszej Umowy do daty jej wypowiedzenia:

a) Klient jest zobowigzany do zamkniecia
wszystkich swoich otwartych pozycji. W
przeciwnym razie, po rozwigzaniu Umowy,
wszystkie otwarte pozycje zostang zamkniete
przez Firme;

b) Firma ma prawo zaprzesta¢ zapewniania
Klientowi dostepu do Platformy (Platform) lub
moze ograniczy¢ funkcje Platformy (Platform),
z ktérych mogtby korzystaé Klient;

¢) Firma ma prawo odméwié przyjecia nowych
zlecen od Klienta;

d) Firma ma prawo odméwié Klientowi
wycofania s$rodkéw =z konta handlowego
Klienta, a takze zastrzega sobie prawo do
wstrzymania srodkéw Klienta, niezbednych do
zamkniecia juz otwartych pozycji i/lub sptaty
zalegtych zobowigzan Klienta okreslonych w
Umowie.

21.6. Po rozwigzaniu Umowy zastosowanie
majg dowolne lub wszystkie z nastepujacych
warunkow:

a) Firma ma prawo tgczy¢ dowolne konta
handlowe Klienta w celu konsolidacji salda tych
kont i wykorzystania tych kwot do kompensacji;

b) Firma ma prawo zamkng¢ konta handlowe
Klienta;

c) Firma ma prawo do wymiany dowolnej
waluty;

d) Firma ma prawo zamkna¢ otwarte pozycje
Klienta;

e) Firma ma prawo zaprzesta¢ zapewniania
Klientowi dostepu do Platformy, w tym do
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+ Any charge and additional expenses incurred or to
be incurred by the Company as a result of the
termination of the Agreement;

+ Any damages which arose during the arrangement
or settlement of pending obligations.

21.5. Once notice of termination of this Agreement
is sent and before the termination date:

a) the Client will have an obligation to close all his
Open Positions. If he fails to do so, upon termination,
the Company will close any Open Positions;

b) the Company will be entitled to cease to grant the
Client access to the Platform(s) or may limit the
functionalities the Client is allowed to use on the
Platform(s);

c) the Company will be entitled to refuse to accept
new Orders from the Client;

d) the Company will be entitled to refuse to the
Client to withdraw money from the Client's Trading
Account and the Company reserves the right to keep
Client’s funds as necessary to close positions which
have already been opened and/or pay any pending
obligations of the Client under the Agreement.

21.6. Upon Termination any or all the following may
apply:

a) The Company has the right to combine any
Client's Trading Account(s), to consolidate the
Balances in such Client’s Trading Account(s) and to
set off those Balances;

b) The Company has the right to close the Client’s
Trading Account(s);

c) The Company has the right to convert any
currency;

d) The Company has the right to close the Client’s
Open Positions;

e) The Company has the right to cease to grant the
Client access to the Platform, including trading,
depositing and opening new positions;
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ograniczenia handlu, dokonywania wptat i
otwierania nowych pozycji;

f) Jesli po stronie Klienta nie zauwazono
zadnych dziatan niezgodnych z prawem lub
nieuczciwych i jesli nie wzbudzit on podejrzen
co do tych dziatan, Firma wyptaci Klientowi
petng kwote pozostatg na saldzie jego konta
handlowego, jesli taka istnieje. Firma
zobowigzuje sie zrobi¢ to jak najszybcigj i
dostarczy¢ Klientowi raport pokazujgcy, w jaki
sposob srodki zostaty otrzymane z salda, a
Firma, jesli to konieczne, poinstruuje kazdego
petnomocnika i/lub powiernika, aby réwniez
zaptacit wszelkie stosowne kwoty. Firma
przekaze te srodki zgodnie z instrukcjami
Klienta. Rozumie sig, ze Firma dokona zapfaty
wytgcznie na konto otwarte w imieniu Klienta.
Firma ma prawo odmowi¢ dokonania ptatnosci
w imieniu osoby trzeciej wedtug wtasnego
uznania.

21.7. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy Firma
niezwtocznie przekaze Klientowi wszystkie
aktywa nalezace do Klienta, z zastrzezeniem,
ze Firma ma prawo zatrzymac aktywa Klienta w
przypadku, gdy konieczne jest zamkniecie
aktywnych pozycji, ktére zostaly wczesniej
otwarte i/lub sptacenie wszelkich zalegtych
zobowigzan Klienta, w tym miedzy innymi
ptatnosci jakiejkolwiek kwoty, ktorg Klient jest
winien Firmie zgodnie z niniejszg Umowa.

21.8. W przypadku $mierci Klienta lub utraty
nieograniczonej  zdolnosci do czynnosci
prawnych Umowa ulega rozwigzaniu, a Firma
ma prawo zastosowac¢ sSrodki opisane w
punktach 21.5-21.7. Srodki Klienta beda
przekazane przez Firme zgodnie z poleceniami
prawnych spadkobiercéw lub opiekunéw
Klienta.

21.9 Klient powinien wiedzieé, ze nawet jesli
jego ,prawo Klienta do odstgpienia od umowy”
przestanie obowigzywaé¢ zgodnie z warunkami
Ustawy o marketingu ustug finansowych na
odlegtos¢ dla konsumentéw z 2004 r., nadal ma
on prawo do wycofania swoich s$rodkéw w
dowolnym momencie zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy. Klient Firmy moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z punktem 21.1
niniejszej Umowy w dowolnym momencie.
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f) In absence of illegal activity or suspected illegal
activity or fraud of the Client or instructions from the
relevant authorities, if there is Balance in the Client’s
favour, the Company will pay such Balance to the
Client as soon as possible and supply him with a
statement showing how that Balance was arrived at
and, where appropriate, instruct any nominee and/or
any custodian to also pay any applicable amounts.
Such funds shall be delivered in accordance to the
Client’s instructions to the Company. It is understood
that the Company will affect payments only to an
account in the name of the Client. The Company has
the right to refuse, at its discretion, to effect third
party payments.

21.7. Upon termination of this Agreement, the
Company shall immediately hand over to the Client
the Client's assets in its possession, provided that
the Company shall be entitled to keep such Client's
assets as necessary to close positions which have
already been opened and/or pay any pending
obligations of the Client, including, without limitation,
the payment of any amount which the Client owes to
the Company under this Agreement.

21.8. In case of the death of the Client or loss of
unlimited legal capacity, the Agreement expires and
the Company is entitled to perform actions
described in clause 21.5-21.7. Client’s funds shall be
delivered by the Company in accordance to the
instructions provided by Client’s legal successors or
guardians.

21.9 The Clients should know that even if their
“customers’ withdrawal right" might be exempted as
per the terms of the Law on Distance Marketing of
Financial Services to Consumers of 2004, they still
have the right to withdraw their funds at any time as
per the terms of this Agreement. The Company’s
Clients can terminate the Agreement pursuant to
point 21.1 herein at any time.
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22. PODEJMOWANIE RYZYKA

22.1. Klient bezwarunkowo przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje fakt, ze niezaleznie od
jakichkolwiek informacji dostarczonych przez
Firme, warto$¢ kazdej inwestycji w instrumenty
handlowe moze wahaé sie w dét lub w gore, a
inwestycja moze straci¢ na wartosci;

22.2. Klient zapoznat sie z ,Ostrzezeniem o
ryzyku” opublikowanym przez Firme na Stronie
Internetowej i dostepnym dla wszystkich
Klientdw oraz bezwarunkowo oswiadcza, ze
rozumie tre$¢ tego dokumentu.

23. PRZECIWDZIALANIE
INTERESOW

23.1. Firma oswiadcza, ze podejmuje wszelkie
niezbedne $rodki, w miare mozliwosci, w celu
zapobiegania i rozwigzywania wszelkich
konfliktéw intereséw powstajacych miedzy
Firma, jej podmiotami powigzanymi i Klientami
oraz pomiedzy Klientami.

KONFLIKTOM

23.2. Klient przeczytat i bezwarunkowo
akceptuje ,Polityke przeciwdziatania konfliktom
interes6w”, zatwierdzong przez Firme w formie,
w ktorej polityka ta jest szczeg6towo opisana
na Stronie Internetowej i jest dostepna dla
wszystkich Klientow.

24. DANE OSOBOWE, POUFNOSC,
NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH |
ZAPISYWANIE DANYCH

24.1. Firma moze otrzymywaé informacje o
Kliencie  bezposrednio od Klienta (w
wypetnionym formularzu rejestracyjnym lub w
inny sposéb) lub od innych oséb, na przyktad
od agencji kredytowych, agencji zwalczania
oszustw, bankéw, innych instytucji
finansowych, dostawcow ustug
uwierzytelniania i organizacji, ktére otwierajg
dostep do rejestréw panstwowych.

24.2. Gromadzenie i przetwarzanie danych
osobowych bedzie podlega¢ zatwierdzonej
przez firme ,Polityce prywatnosci”, ktérg Klient
przeczytat i bezwarunkowo akceptuje w formie,
w ktdrej polityka ta jest szczegétowo opisana
na Stronie Internetowej i jest dostepna dla
wszystkich Klientéw.
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22. ACKNOWLEDGEMENT OF RISKS

22.1. The Client unconditionally acknowledges and
accepts that, regardless of any information which
may be provided by the Company, the value of any
investment in Financial Instruments may fluctuate
downwards or upwards and it is even probable that
the investment may become of no value;

22.2. The Client has read and unconditionally states
that he understands the “Risk Disclosure Notice” the
Company has published, as this is available on the
Website public and available to all Clients.

23. CONFLICTS OF INTEREST

23.1. The Company declares that it takes all
necessary measures, where possible, in order to
anticipate or solve any conflicts of interest between,
on the one hand itself and its associated persons
and Clients and on the other hand, between its
Clients.

23.2. The Client has read and unconditionally
accepts the “Conflict of Interest Policy” the
Company has adopted, as this policy is mentioned in
detail on the Website public and available to all
Clients.

24. PERSONAL DATA, CONFIDENTIALITY,
RECORDING OF TELEPHONE CALLS AND RECORDS

24.1. The Company may collect Client information
directly from the Client (in his completed
Registration Form or otherwise) or from other
persons including, for example, the credit reference
agencies, fraud prevention agencies, banks, other
financial institutions, third authentication service
providers and the providers of public registers;

24.2. All Personal Data collection and handling will
be governed by “Privacy Policy” the Company has
adopted which the Client has read and
unconditionally accepts, as this policy is mentioned
in detail on the Website public and available to all
Clients.
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25. INFORMACJE DOSTARCZONE PRZEZ
STRONY TRZECIE

25.1. Platforma (Platformy), Strona Internetowa
Firmy, a takze e-maile, potgczenia telefoniczne
lub inne metody komunikacji z Klientem
(Klientami) udostepniajg tresci, ustugi stron
trzecich i/lub linki do stron internetowych
kontrolowanych i/lub oferowanych przez strone
trzecig WYLACZNIE dla wygody Klientéw Firmy;

25.2. Firma niniejszym o$wiadcza, ze wszelkie
informacje od stron trzecich sg przekazywane
Klientom Firmy bez ograniczen i jakichkolwiek
zmian przez Firme. Wszyscy Klienci otrzymuja
te same informacje od stron trzecich. Ponadto
Firma oswiadcza, ze informacje od stron
trzecich sg przekazywane bez wstepnego
przetwarzania i/lub analizy i lub poprawek;

25.3. Informacji nie nalezy interpretowac jako
porady inwestycyjnej, rekomendacji, oferty lub
wezwania do otwarcia jakiejkolwiek transakciji
na instrumentach handlowych;

25.4. Firma w zaden sposdb nie popiera, ani nie
zatwierdza  zadnych  produktéw, tresci,
informacji ani ustug <$wiadczonych przez
jakakolwiek strone trzecig;

25.5. Firma nie gwarantuje doktadnosci,
przydatnosci, kompletnosci, ani praktycznosci
jakichkolwiek informaciji i/lub ustug
$wiadczonych przez strone trzecia. Informacje
i/lub ustugi stron trzecich sg dostarczane
WYLACZNIE w celach informacyjnych.

26. KONTAKT - POWIADOMIENIA

26.1. O ile Firma nie wymaga inaczej, wszelkie
powiadomienia, instrukcje, uprawnienia,
whnioski i inna komunikacja miedzy Klientem a
Firma zgodnie z niniejszg Umowa odbywa sie
gtéwnie za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail), platformy handlowej lub
Strefy Klienta. Jesli jednak Klient nie chce
korzystaé z poczty elektronicznej (e-mail),
moze komunikowaé sie na pisSmie za
posrednictwem poczty poleconej. Wszelkie
pisma powinny byé wysytane na
zarejestrowany adres korespondencyjny Firmy,
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25. INFORMATION PROVIDED BY THIRD PARTIES

25.1. The Company's Website, Platform(s),
electronic mails (e-mails), phone calls and/or any
other method of communication with the Client(s),
provide content, third party services and/or links to
websites, controlled and/or offered exclusively by
third parties, which are provided ONLY as a
convenience to the Company’s Clients;

25.2. The Company hereby declares that any
third-party information is being forwarded to the
Company's Clients without limitation and without
any amendment on behalf of the Company. All
Clients receive the same third-party information.
Furthermore, the Company declares that the
third-party information is being forwarded without
going through any method of process and/or
analysis and/or editing;

25.3. The information should not be construed as
containing investment advice or an investment
recommendation or, an offer of or solicitation for any
Transactions in Financial Instruments;

25.4. The Company does not explicitly or implicitly
endorse or approve any products, content,
information or services offered by any third-party;

25.5. The Company does not guarantee the
accuracy, suitability, completeness or practicality of
any information and/or services provided by a third
party. Information and/or services provided by a
third party are made available for information
purposes ONLY.

26. COMMUNICATION WITH US - NOTICES

26.1. Unless the contrary is required by the
Company, any notice, instructions, authorizations,
requests and or other communication between the
Client and the Company under this Agreement, shall
be taking place mainly via electronic mail (e-mail),
trading platform or client cabinet. However, in case
where the Client does not wish to use the electronic
mail (e-mail), he might communicate in writing via
registered post. Any letter must be sent to the
Company's registered mailing address which
appears on the first page of the Agreement or to any
other address which the Company may from time to
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wskazany na pierwszej stronie Umowy lub na
inny adres, ktéry Firma moze okresowo
udostepni¢ Klientowi. W takim przypadku
powiadomienia, instrukcje, uprawnienia,
zadania i/lub wszelkie inne wiadomosci
obowigzuja do momentu otrzymania pisma
przez Firme;

26.2. Klient niniejszym  przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze Firma korzysta z
adresu e-mail podanego przez niego podczas
wypetniania formularza rejestracyjnego w celu
komunikacji zgodnie z niniejszym punktem.
Klient zgadza sie rowniez, ze musi natychmiast
poinformowac Firme o} dostepnosci
dodatkowego adresu e-mail;

sobie
innego

26.3. Firma zastrzega
wskazania  dowolnego
komunikacji z Klientem;

prawo do
sposobu

26.4. Firma przyjmuje zadania wypfaty
bezposrednio z Platformy Klienta. Jednak
moze by¢ wymagana dodatkowa
dokumentacja od Klienta w celu zachowania
zgodnosci z procedurami Firmy dotyczgcymi
wyptaty srodkéw. Firma zastrzega sobie prawo
do odrzucenia wnioskéw o wyptate srodkéw z
Platformy i poproszenia Klienta o przestanie
odpowiedniego formularza wniosku o wypfate
srodkow, ktéry jest zamieszczany na Stronie
Internetowej, a takze wszelkich innych
dokumentoéw, ktére moga byé wymagane do
realizacji zadania;

26.5. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sie, ze Firma moze w dowolnym momencie
przypisa¢ i przenies¢ na dowolng osobe
prawng lub osobe fizyczng dowolne ze swoich
praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych lub
przewidzianych zgodnie z niniejszg Umowa.

26.6. Wiadomos$é wystang na zarejestrowany
adres e-mail Klienta uwaza sie za doreczong
Klientowi.

26.7. Wiadomos¢é wystang do Klienta za
posrednictwem powiadomien na platformie
handlowej Klienta uwaza sie za doreczong
Klientowi.
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time specify to the Client. In this last case, the
notice, instructions, authorizations, requests and/or
any other communication, shall take effect once the
letter is received by the Company and not in any
prior period;

26.2. The Client hereby acknowledges and accepts
that the Company shall use the electronic mail's
address he/she provided upon completion of the
Registration Form for any communication based on
this clause. The Client further accepts that he shall
inform the Company immediately in case of an
additional electronic mail (e-mail) address;

26.3. The Company reserves the right to specify any
other way of communication with the Client;

26.4. The Company shall accept withdrawal requests
directly from the Platform of the Client. The Client
however may be requested to provide further
documentation in order to comply with the
Company's withdrawal procedures. The Company
reserves the right not to accept withdrawal requests
from the Platform and to ask the Client to submit the
relevant withdrawal request form which can be
found in the Website in writing along with any further
document might be necessary in order to proceed
with the request;

26.5. The Client acknowledges and accepts that the
Company may, at any time, assign and/or transfer to
any legal or natural person any of its rights and/or
obligations as they arise or are provided for in this
present Agreement.

26.6. Communication sent to the registered email
address of the client shall be deemed delivered to the
client.

26.7. Communication sent to the client via
notifications in the trading platform of the client shall
be deemed delivered to the client.
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27. KORZYSCI HANDLOWE

27.1. Firma zastrzega sobie prawo do
okresowego przyznania swoim Klientom
korzysci handlowych zgodnych z

obowigzujgcymi przepisami Cypryjskiej Komisji
Papierow Wartosciowych i Gietd;

27.2. Powiadomienie o takich korzysciach
handlowych oraz zasadach i warunkach, ktére
je regulujg, sa publikowane na Stronie
Internetowej. Rozumie sig, ze korzysci
handlowe sg ustuga dodatkowg, a Klient musi
wyrazi¢ zgode oraz zaakceptowacé ich warunki,
aby umozliwi¢ Firmie ich przyznanie;

27.3. Klient jest Swiadomy i akceptuje fakt, ze
wszelkie korzysci handlowe przyznane mu
przez Firme bedg widoczne na Platformie i/lub
zostang oddzielone od srodkéw witasnych
Klienta w jakikolwiek inny dostepny sposéb.

28. ROZPORZADZENIE w SPRAWIE
PROCEDURY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
28.1. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane
zgodnie z »Procedurg rozpatrywania
reklamacji” Firmy.

28.2. Klient wyraza zgode na zapoznanie sie z
sRozporzadzeniem w sprawie procedury
rozpatrywania reklamacji” opublikowanej na
Stronie Internetowej i przyjetej przez Firme oraz
dostepnej dla wszystkich Klientow.

29. POSTANOWIENIA OGOLNE

29.1. Klient potwierdza, ze ani Firma, ani w jej

imieniu nie  zostaly zlozone  zZadne
oswiadczenia, ktére w jakikolwiek sposob
sktonity go lub przekonaty do zawarcia

niniejszej Umowy;

29.2. Jezeli Klientem jest wiecej niz jedna
osoba, zobowigzania Klienta okreslone w
niniejszej Umowie sa wspdlne i, jesli to
konieczne, wszelkie odniesienia w Umowie do
Klienta nalezy interpretowac jako odniesienia
do jednej lub wiecej takich oséb. Jesli
jakiekolwiek ostrzezenie lub powiadomienie
zostanie przekazane jednej z oséb bedacych
Klientem, nalezy rozumie¢, ze zostato ono
przekazane wszystkim osobom, ktére dziataja
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27. TRADING BENEFITS

27.1. The Company reserves the right to provide its
Clients with trading benefits from time to time, which
shall comply with the applicable CySEC
requirements;

27.2. Notification of such trading benefits as well as
the terms and conditions that govern these shall be
posted on the Website. It is understood that trading
benefits are optional, and the Client must expressly
opt in and accept the trading benefit's terms and
conditions, in order for the Company to grant the
trading benefit;

27.3. The Client acknowledges and accepts that any
trading benefit given to the Client by the Company
shall be visible on the Platform and/or by any other
appropriate  mean distinct from the Client’s
withdrawable equity.

28. COMPLAINT HANDLING PROCEDURE

28.1. Any Complaints shall be addressed according

to the Company’s “Complaint Handling Procedure”.

28.2. The Client agrees to check the “Complaint
Handling Procedure” found on the Website, the
Company has adopted, as this procedure is
mentioned in detail on the Website and available to
all Clients.

29. GENERAL PROVISIONS

29.1. The Client acknowledges that no
representations were made to him by or on behalf of
the Company which have in any way incited or
persuaded him to enter into this Agreement;

29.2. If the Client is more than one person, the
Client's obligations under the Agreement shall be
joint and several and any reference in the Agreement
to the Client shall be construed, where appropriate,
as reference to one or more of these persons. Any
warning or other notice given to one of the persons
which form the Client shall be deemed to have been
given to all the persons who form the Client. Any
Order and/or Instruction given by one of the persons
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jako Klient. Kazde zlecenie i/lub instrukcja
wystane przez jedng z oséb bedacych Klientem
uwaza sie za wystane w imieniu wszystkich
0s06b tworzacych Klienta;

29.3. W  przypadku, gdy ktérekolwiek
postanowienie Umowy jest lub stanie sie w
dowolnym momencie niezgodne z prawem
i/lub  niewazne i/lub niewykonalne pod
jakimkolwiek wzgledem zgodnie z prawem
i/lub regulacjami jakiejkolwiek jurysdykcji,
legalnosc¢, waznos¢ lub  zastosowanie
pozostatych postanowien zgodnie z prawem
i/lub regulacjami jakiejkolwiek innej jurysdykciji
nie zostang naruszone;

29.4. Wszystkie transakcje w imieniu Klienta
podlegaja obowigzujgcym przepisom
regulujgcym  zaktadanie i  prowadzenie
Cypryjskich Firm Inwestycyjnych. Firma ma
prawo podjaé¢ lub zaniecha¢ wszelkich dziatan,
ktére uzna za konieczne, biorgc pod uwage
zgodnos¢ z obowigzujagcymi  przepisami.
Wszelkie takie srodki, ktére moga by¢ podiete,
oraz wszystkie obowigzujgce przepisy s3
wigzace dla Klienta;

29.5. Klient podejmuje wszelkie uzasadnione
srodki (w tym, bez uszczerbku dla ogdlnego
charakteru powyzszego, spetnienie warunkéw
wszystkich niezbednych dokumentéw), aby
Firma mogta wilasciwie wypetniaé swoje
zobowigzania zgodnie z niniejszag Umowg;

29.6. Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie wytagcza ani nie ogranicza zadnych
zobowigzan, ani odpowiedzialnosci Firmy
wobec Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i/lub obowigzujgcym prawem;

29.7. Szczegotowe informacje na temat
realizacji i warunkow transakcji inwestycyjnych
na rynkach instrumentéw  handlowych

prowadzonych przez Firme zgodnie z niniejsza
Umowg, a takze inne informacje dotyczace
dziatalnosci Firmy sg dostepne i skierowane do
wszystkich oséb fizycznych i prawnych na
gtéwnej Stronie Internetowej Firmy;

29.8. Klient przyjmuje do wiadomosci i rozumie,
ze oficjalnym jezykiem Firmy jest jezyk
angielski, a zapoznajgc sie z informacjami o

Terms and Conditions 50

who form the Client shall be deemed to have been
given by all the persons who form the Client;

29.3. In case any provision of the Agreement is or
becomes, at any time, illegal and/or void and/or
non-enforceable in any respect, in accordance with a
law and/or regulation of any jurisdiction, the legality,
validity or enforceability of the remaining provisions
of the Agreement or the legality, validity or
enforceability of this provision in accordance with
the law and/or regulation of any other jurisdiction,
shall not be affected;

29.4. All transactions on behalf of the Client shall be
subject to Applicable Regulations which govern the
establishment and operation of the Cyprus
Investment Firms. The Company shall be entitled to
take or omit to take any measures which it considers
desirable in view of compliance with the Applicable
Regulations. Any such measures as may be taken
and all the Applicable Regulations in force shall be
binding for the Client;

29.5. The Client shall take all reasonably necessary
measures (including, without prejudice to the
generality of the above, the execution of all
necessary documents) so that the Company may
duly fulfil its obligations under this present
Agreement;

29.6. Nothing in this Agreement will exclude or
restrict any duty or liability owed by the Company
due to the Client under Applicable Regulations
and/or any applicable law;

29.7. The location of detailed information regarding
the execution and conditions for the investment
transactions in Financial Instruments markets
conducted by the Company, following the present
Terms and Conditions, and also the other
information regarding activity of the Company are
accessible and addressed to any natural persons
and legal entities at the main Webpage of the
Company;

29.8. The Client accepts and understands that the
Company’s official language is the English language
and should always read and refer to the Website for
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Firmie, jej dziataniach i zasadach na Stronie
Internetowej nalezy zawsze odnosi¢ sie do
wersji angielskiej. Rozumie sie, ze Firma
zastrzega sobie prawo do rejestrowania innych
domen (stron internetowych) i zarzadzania nimi
w poszczegdlnych krajach w celu promowania
swoich ustug. Strony te mogg zawieraé
informacje przeznaczone dla obecnych i
potencjalnych Klientéw w dowolnym jezyku
innym niz angielski;

29.9. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode na to, ze Firma moze w dowolnym
momencie sprzedaé, przenies¢, scedowaé na
osobe trzecig dowolne lub wszystkie swoje
prawa, przywileje lub obowigzki przewidziane w
niniejszej Umowie, lub powierzy¢ wykonanie
catej Umowy z zastrzezeniem pisemnego
powiadomienia Klienta pietnascie (15) dni
roboczych wczesniej. Mozna tego dokonaé bez
ograniczen w przypadku przejecia Firmy przez
strone trzecig lub potaczenia sie z nig,
reorganizacji  Firmy, likwidacji Firmy lub
sprzedazy, lub przeniesienia catosci, lub czesci
aktywow Firmy na strone trzecig;

29.10. Osiagnieto zgode i zrozumienie, ze w
przypadku przeniesienia lub cesji praw i
obowigzkéw, jak opisano w powyzszym
punkcie 29.9, Firma ma prawo do ujawnienia
i/lub przekazania wszystkich informacji o
Kliencie (w tym, miedzy innymi, danych
osobowych, rejestrow, korespondenciji,
wynikow kompleksowej kontroli i dokumentow
identyfikacyjnych, plikéw i historii handlu
Klienta) i przekazania konta handlowego
Klienta i jego S$rodkéw w razie potrzeby, z
zastrzezeniem powiadomienia 15 (pigtnascie)
dni roboczych wczesniej;

29.11. Klient nie moze w zaden sposéb
przenosié, cedowaé, powierza¢ praw, lub
obowigzkéw Klienta zgodnie z Umowa.

30. OBOWIAZUJACE PRAWO, JURYSDYKCJA

30.1. Niniejsza Umowa podlega i bedzie
interpretowana zgodnie z prawem Republiki
Cypryjskiej. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, ktére nie
zostang rozstrzygniete w drodze wzajemnego
porozumienia, beda rozstrzygane przez sady
Republiki Cypryjskiej;
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all information and disclosures about the Company,
its policies and its activities. It is understood that the
Company reserves the right to register and operate
other relevant domains (websites) for marketing and
promotional purposes to specific countries, which
contain information and disclosures to clients and
prospective clients in any language other than the
English language;

29.9. The Client acknowledges and accepts that the
Company may at any time sell, transfer, assign or
novate to a third party any or all of its rights, benefits
or obligations under this Agreement or the
performance of the entire Agreement subject to
providing fifteen (15) Business Days prior written
notice to the Client. This may be done without
limitation in the event of merger or acquisition of the
Company with a third party, reorganisation of the
Company, winding up of the Company or sale or
transfer of all or part of the business or the assets of
the Company to a third party;

29.10. It is agreed and understood that in the event
of transfer, assignment or novation described in
clause 29.9 above, the Company shall have the right
to disclose and/or transfer all Client information
(including  without limitation personal data,
recording, correspondence, due diligence and client
identification documents, files and records, the
Client trading history) transfer the Client's Trading
Account and the Client Money as required, subject to
providing fifteen (15) Business Days’ notice;

29.11. The Client may not transfer, assign, charge,
novate or otherwise transfer or purport to do so the
Client’s rights or obligations under the Agreement.

30. APPLICABLE LAW, JURISDICTION

30.1. This present Agreement shall be governed by,
interpreted and construed in accordance with the
Laws of the Republic of Cyprus. Any disputes arising
out of or in connection with this present Agreement
which are not resolved amicably by mutual
agreement, shall be settled in the courts of the
Republic of Cyprus;
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30.2. Obie strony uzgodnity, ze jesli
ktérykolwiek z warunkéw niniejszej Umowy jest

catkowicie lub czesciowo sprzeczny z
jakimikolwiek  przepisami prawa i/lub
postanowieniami Republiki Cypryjskiej,

warunek ten lub postanowienie zostang
natychmiast uniewaznione, ale pozostata czes¢
Umowy pozostanie wazna.

31. OGRANICZENIA UZYTKOWANIA

31.1. Ustugi nie sg przeznaczone dla osdb,
ktére:

a) nie ukonczyty 18 lat lub nie osiggnety innego
wieku  petnoletnosci w  swoim  kraju
zamieszkania, nie majg zdolnosci do czynnosci
prawnych lub s3g niepoczytalne;

b) mieszkajg w kraju, w ktérym dystrybucja lub
korzystanie z tych ustug bytoby sprzeczne z
lokalnym prawem.

32. DEFINICJE - INTERPRETACJA TERMINOW

W niniejszej Umowie:

,Naduzycie handlowe” obejmuje miedzy
innymi: sktadanie zlecen Buy Stop lub Sell Stop
przed publikacja wiadomosci finansowych,
dokonywanie transakgcji arbitrazowych,
manipulacje na rynku, naduzywanie opdéznien
na serwerach, manipulacje cenowe,
manipulacje czasowe, wyludzanie korzysci
handlowych, potaczenie szybkich/wolnych
przeptywéw kwotowan, naduzycie funkcji
anulowania, ktéra jest dostepna na Platformie
Handlowej, wykorzystanie (bez uprzedniej
pisemnej zgody Firmy) dowolnego
oprogramowania, ktére wykorzystuje sztuczna
inteligencje do analizy systemow i/lub Platform
Handlowych Firmy i/lub konta handlowego
Klienta;

,Kod dostepu” to nazwa uzytkownika i hasto,
ktére Firma przekazuje Klientowi w celu
uzyskania dostepu do Platformy Handlowej
Firmy;

,2Umowa” to niniejsza Umowa Uzytkownika
wraz z Zatacznikami, ktére sg okresowo
zmieniane i ktdra jest opublikowana na Stronie
Internetowej w sekcji Dokumentacja prawna;
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30.2. It is agreed by both Parties that in the event
that any of the Terms and Conditions of this
Agreement, is to be proven in whole or in part
contradictory to any Cyprus Laws and/or
Regulations, then this term will be immediately null
and void without influencing validity of the rest of the
Agreement.

31. RESTRICTIONS ON USE

31.1. The Service is not intended for any person:

a) who is under the age of 18 years old or has not
attained the legal age in his country of residence or
is not of legal competence or of sound mind;

b) who resides in any country where such
distribution or use would be contrary to local law or
regulation.

32. DEFINITIONS - INTERPRETATIONS

In this Agreement:

‘ Abusive Trading ' shall include any of the following
actions such as, but not limited to placing “buy stop”
or “sell stop” Orders prior to the release of financial
data, arbitrage, manipulations, lag trading, usage of
server latency, price  manipulation, time
manipulation, hunting of trading benefits, a
combination of faster/slower feeds, abuse of the
cancelation of trades feature available on the
Trading Platform or use (without the prior and
written consent of the Company) of any software,
which applies artificial intelligence analysis to the
Company’s systems and/or Trading Platform(s)
and/or Client’s Trading Account;

Access Code ' shall mean the username and
password given by the Company to the Client for
accessing the Company’s Trading Platform;

‘ Agreement ' shall mean this present Terms and
Conditions together with the Appendices, as
amended from time to time, and as can be found on
the Website under the Legal Documents section;
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+Zataczniki” obejmuja nastepujagce dokumenty:
JPolityke realizacji zlecen”, ,Ostrzezenie o
ryzyku”, ,Polityke przeciwdziatania konfliktom
intereséw”, ,Zawiadomienie o inwestorskim
funduszu kompensacyjnym”, ,Polityke
kategoryzacji Klientéw”, ,Rozporzadzenie w
sprawie procedury rozpatrywania reklamac;ji”,

JPolityke prywatnosci”, »Dokumenty
zawierajgce podstawowe informacje “oraz
JPolityke dZzwigni finansowej i depozytu

zabezpieczajgcego’.  Dokumenty te sg
okresowo zmieniane i publikowane na Stronie
Internetowej;

,Obowiazujace przepisy” to przepisy ustawowe
i wykonawcze, zgodnie z ktdrymi prowadzona
jest dziatalnos¢ inwestycyjna i Swiadczone sa
ustugi inwestycyjne. Nalezg do nich Ustawa
L.87(1)/2017 w sprawie $wiadczenia ustug
inwestycyjnych, dziatalnosci inwestycyjnej,
rynkédw regulowanych i innych powigzanych
kwestii (,Ustawa”), Dyrektywa UE 2014/65/UE
w sprawie rynkéw instrumentow handlowych
(,MIFID 1I"), Rozporzadzenie UE 600/2014 w
sprawie rynkéow instrumentéw handlowych
(,MiFIR"), Ustawa Republiki Cypryjskiej nr
188(1)/2007 o zwalczaniu prania pieniedzy, a
takze Ustawa 253/2018 o zapobieganiu
legalizacji dochodow z nielegalnej dziatalnosci
i finansowania terroryzmu. Ponadto obowigzuja
inne przepisy, dyrektywy, okolniki, kodeksy
postepowania i decyzje podjete przez
Cypryjska Komisje Papierow Wartosciowych i
Gietd (,Przepisy CySEC") lub inny upowazniony
organ, a takze przepisy obowigzujgce na
danym rynku bazowym, wraz z okresowymi
Zmianami;

,Cena Ask’ to cena zakupu instrumentu
handlowego;

,Saldo” to kwota, ktéra pozostaje na koncie
handlowym Klienta po zakonczeniu ostatniej
transakcji w dowolnym momencie; obliczone
wedtug  nastepujgcego  wzoru:  depozyt
pomniejszony o sume wszystkich wyptat
gotéwkowych oraz otrzymanych zyskdw i strat;

+Waluta salda” to jednostka pieniezna, w ktdrej
saldo, wszystkie prowizje i ptatnosci na koncie
handlowym Klienta sg nominowane i obliczane;
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‘ Appendices ' shall mean: “Order Execution Policy”,

“Risk Disclosure Notice”, “Conflict of Interest Policy”,

“Investor Compensation Fund Notice”, “Client
Categorisation  Notice”, “Complaint Handling
Procedure”, “Privacy Policy”, ‘Key Information

Documents” and “Leverage and Margin Policy”, as
amended from time to time, and as can be found on
the Website;

‘ Applicable Regulations ' shall mean laws and
regulations which govern the investments services
and activities, including Law which Provides for the
Investment Services, the Exercise of Investment
Activities, the Operation of Regulated Markets and
Other Related Matters —L. 87(1)/2017 (the “Law”),

Markets in  Financial Instruments Directive
2014/65/EU (“MIFID 1I"), Markets in Financial
Instruments  Regulation  600/2014  (“MiFIR”"),

Prevention and Suppression of Money Laundering
Activities Law N.188(1)/2007 of Cyprus and
253/2018 Act of Some Activities of Prevention of
Legalization of Proceeds of Criminal Activity and
Terrorist Financing, as well as other regulations,
directives, circulars, guidelines, decisions issued,
from time to time, by CySEC (“CySEC Rules”) and any
other relevant regulatory authority, the Rules of the
relevant Underlying Market, as amended from time
to time;

‘ Ask ' shall mean the buying price of a Financial
Instrument;

‘ ’

Balance ' shall mean the sum on the Client’s
Trading Account after the last Transaction made
within any period of time; deposits minus
withdrawals and realized profit & loss;

‘ Balance Currency ' shall mean the monetary unit in
which all balances, commission fees and payments
of the Client’s Trading Account are nominated and
calculated;
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,Waluta bazowa" - pierwsza waluta w parze
walut;

.Cena Bid” to cena sprzedazy instrumentu
handlowego;

,Dzien roboczy” to kazdy dzien inny niz sobota,
niedziela, 25 grudnia, 1 stycznia lub inne swieto
panstwowe na Cyprze lub  Swieto
miedzynarodowe, ktore zostanie ogtoszone na
Stronie Internetowe;j;

JKlient” to kazda osoba fizyczna lub prawna,
ktéra akceptuje warunki niniejszej Umowy ze
wszystkimi pézniejszymi zmianami;

,Konto handlowe Klienta” to specjalne konto
osobiste, ktore stuzy do wewnetrznych
rozliczen i wptat Klienta, otwierane przez Firme
w imieniu Klienta. W réznych dokumentach
wchodzgcych w sktad Umowy, w tym m.in. w
niniejszej Umowie uzytkownika z Zatgcznikami,
stosowane s3g pojecia konta handlowego lub
konta handlowe Klienta, ktére sg réwnowazne i
dotyczg wszystkich kont handlowych otwartych
w imieniu Klienta;

,Kontrakt CFD" to kontrakt na réznice kursowe
na parach walutowych;

L~Specyfikacje kontraktu” to wielko$¢ lota lub
rodzaj instrumentéw handlowych oferowanych
przez Firme. Ponadto koncepcja ta obejmuje
wszystkie niezbedne informacje dotyczace
wielkosci spreadu, wymogdéw dotyczacych
depozytu zabezpieczajgcego i tym podobnych
w formie, w ktdrej informacje te sg wskazane
na Stronie Internetowe;j i Platformie Handlowe;j;

,Dostepne srodki” to czes¢ srodkdw na koncie
handlowym Klienta, w tym pozycje otwarte,
ktdére sg powigzane z saldem i ktérych wielkos¢
stale sie zmienia. Dostepne srodki sg obliczane
wedtug nastepujgcego wzoru: Saldo + Zysk -
Straty. Sg to $rodki na subkoncie Klienta,
ktérych kwota jest pomniejszona o wielkos¢
biezacej straty na pozycjach otwartych i
powiekszona o wielkos¢ biezgcego zysku na
pozycjach otwartych;

Jnstrumenty handlowe” to kontrakty CFD
dostepne do obrotu, a takze inne kontrakty na
instrumenty pochodne;
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‘Base Currency ' shall mean the first currency in
currency pair;

‘ Bid ' shall mean the selling price of a Financial
Instrument;

‘ Business Day ' shall mean any day, other than a
Saturday or a Sunday, or the 25th of December, or
the 1st of January or any other Cyprus or
international holidays to be announced on the
Website;

‘ Client ' shall mean any natural or legal person who
agrees to the present Agreement, as amended from
time to time;

‘ Client's Trading Account ' shall mean the special
personal account for internal calculation and Client’s
deposits, opened by the Company in the name of the
Client. The various documents which form the
Agreement, including but not limited to the present
Terms and Conditions and Appendices, may use the
word trading account or client’s trading account
interchangeably, which all have the same meaning
and apply to all such trading accounts held under the
name of the Client;

‘ Contract for Differences ' (‘CFD’) shall mean the
Contract for Differences on currency pairs;

‘ Contract Specifications ' shall mean each lot size
or each type of the Financial Instruments offered by
the Company as well as all necessary trading
information concerning spreads, margin
requirements etc., as determined in the Website
and/or the Trading Platform;

‘ Equity ' shall mean the provided part of the Client's
Trading Account including Open Positions which are
tied to the balance and floating (Profit/Loss) by the
following formula: Balance + Profit - Loss. These are
the funds on the Client's sub-account reduced by the
current loss on the Open Positions and increased by
the current profit on the Open Positions;

’

Financial Instruments shall mean the CFD
Contracts available for trading and other derivative
contracts;
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+Zmienny zysk/strata” to niezrealizowany zysk

(strata) na pozycjach otwartych wedtug
biezacej ceny podstawowych walut,
kontraktow, akgiji, indeksoéw, metali

szlachetnych lub wszelkich innych towardw
dostepnych do obrotuy;

,Okolicznosci sity wyzszej” to zdarzenia, ktére
obejmujg miedzy innymi awarie techniczne,
takie jak przerwy lub zakiécenia w
telekomunikacji, brak dostepu do Strony
Internetowej, w tym z powodu konserwacji,
wybuchu wojny lub zagrozenia wojng, rewoluciji,
zamieszek spotecznych, kleski zywiotowe;j,
zmiany prawa, dziatan rzgdowych, strajkow,
lokautéw, bojkotéw lub blokad, niezaleznie od
tego, czy Firma jest strong konfliktu, i obejmuje
przypadki, w ktérych takie zdarzenia dotycza
tylko czesci funkcji Firmy;

Wolne s$rodki” to $rodki, ktére nie sa
wykorzystywane jako zabezpieczenie
otwartych pozycji. Oblicza sie je wedlug
nastepujgcego wzoru: Wolne srodki = kapitat
wiasny - (wykorzystany) depozyt
zabezpieczajacy;

,Nieaktywne konto handlowe” to dowolne
konto handlowe Klienta, na ktérym Klient nie
otworzyt i/lub zamknat zadnej pozyc;ji i/lub nie
trzymat otwartych pozycji przez 6 (szes¢)
miesiecy;

JLot” - jednostka mierzgca wolumen transakg;ji,
ktéra rowna sie 10 000 jednostek waluty
bazowej (na przyktad 1 lot = 10 000 waluty
bazowej w przypadku handlu CFD na parach
walutowych);

,Depozyt Zabezpieczajacy” to niezbedna kwota
srodkéw na otwarcie pozycji, ktéra spetnia
wymagania okreslone w  specyfikacjach
kontraktu;

,Margin call” to wymuszone zamkniecie przez
Firme otwartych pozycji Klienta po biezgcej
cenie, gdy kwota kapitatu wtasnego spadnie
ponizej minimalnego wymaganego depozytu
zabezpieczajgcego;
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‘ Floating Profit/Loss ' shall mean the unrealized
profit (loss) of Open Positions at current prices of
the underlying currencies, contracts or stocks, equity
indexes, precious metals or any other commodities
available for trading;

Force Majeure ' events shall include, without
limitation, any technical difficulties such as
telecommunications  failures  or  disruptions,
non-availability of the Website, e.g. due to
maintenance downtime, declared or imminent war,
revolt, civil unrest, catastrophes of nature, statutory
provisions, measures taken by authorities, strikes,
lock-outs, boycotts, or blockades, notwithstanding
that the Company is a party to the conflict and
including cases where only part of the Company’s
functions are affected by such events;

‘ Free Margin ' shall mean the funds not used as the
guarantee to Open Positions, calculated as: Free
Margin = Equity — (used) Margin;

‘ Inactive Trading Account ' shall mean any Client’s
Trading Account in which the Client did not open any
position(s) and/or close any position(s) and/or kept
on hold any open position(s) for a period of six (6)
months;

‘ Lot ' shall mean a unit measuring the transaction
amount, equalling to 10,000 of base currency (i.e. 1
lot = 10,000 of base currency in the case of a CFD on
currency pairs);

 Margin ’ shall mean the necessary guarantee funds
to Open Positions, as determined in the contract
specification;

‘ Margin Call ' shall mean the forced closing, at
current prices, by the Company of Client's Open
Positions when equity falls below the minimum
required margin;
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,Poziom depozytu zabezpieczajacego” to

wskaznik charakteryzujgcy stan konta i
obliczany zgodnie ze wzorem: Kapitat
wiasny/Depozyt zabezpieczajacy;

,Otwarta pozycja” to transakcja zakupu

(sprzedazy), ktéra nie jest objeta przeciwng
transakcjg sprzedazy (zakupu) kontraktu;

,Czas pracy (czas handlu) Firmy” to okres w
ramach tygodnia roboczego, podczas ktérego
terminal handlowy Firmy umozliwia
wykonywanie operacji na instrumentach
handlowych. Firma zastrzega sobie prawo do
zmiany tego okresu w dowolnym dogodnym
czasie po wstepnej publikacji zawiadomienia o
tym na Stronie Internetowej;

+Zlecenie” to zadanie realizacji danej transakc;ji;

,Strona” lub ,Strony” to Firma lub Klient,
okreslani indywidualnie jako ,Strona”, a tgcznie
LStrony”;

.Zlecenie oczekujgce” to zlecenie, ktore
zostato ztozone na platformie handlowej, ale
nie zostanie zrealizowane, dopdki nie zostang
spetnione okreslone warunki. Najczestsze
rodzaje zlecen oczekujgcych Buy/Sell Limit,
Buy/Sell Stop, Stop Loss i Take Profit;

,Platforma”, ,platforma handlowa” to
elektroniczny mechanizm obstugiwany i
utrzymywany przez Firme, skfadajacy sie z
platformy handlowej, urzadzen
komputerowych, oprogramowania, baz danych,
sprzetu telekomunikacyjnego, programoéw i
urzadzen technicznych, ktére umozliwiajg
Klientowi wykonywanie dziatan handlowych w
odniesieniu do instrumentéw handlowych na
koncie handlowym Klienta;

»~Petnomocnictwo” to prawo do upowaznienia
strony trzeciej do wykonywania czynnosci w
imieniu Klienta w ramach okreslonych relacji
biznesowych z Firmg;

JFormularz  rejestracyjny” to formularz
rejestracyjny/kwestionariusz wypetniony przez
Klienta w celu ubiegania sie o Ustugi Firmy
zgodnie z niniejsza Umowa i dostepu do konta
handlowego Klienta. Za pomoca tego
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‘ Margin Level ' shall mean the index characterizing
the account, calculated as: Equity/Margin;

‘ Open Position ' shall mean the deal of purchase
(sale) not covered by the opposite sale (purchase) of
the contract;

‘ Operating (Trading) Time of the Company ’ shall
mean the period of time within a business week,
where the trading terminal of the Company provides
the opportunity of trading operations with financial
instruments. The Company reserves the right to alter
this period of time as fit, upon notification to the
Website;

‘ Order ' shall mean the request for the Transaction
execution;

‘Party ' or ' Parties ' shall mean the Company or the
Client referred to individually as a "Party" and both of
them together, collectively as the "Parties”;

‘ Pending Order ' is an order that has been entered
into the trading platform but will not be executed
unless certain conditions are met; the most common
types of pending orders are Buy/Sell limit; Buy/Sell
Stop; Stop loss and Take Profit;

* Platform ’, * Trading Platform ' shall mean the
electronic mechanism operated and maintained by
the Company, consisting of a trading platform,
computer devices, software, databases,
telecommunication  hardware, programs and
technical facilities, which facilitates trading activity
of the Client in Financial Instruments via the Client’s
Trading Account;

’

‘ Power of Attorney ' shall mean the power to
authorize a third party to act on behalf of the Client
in the specified business relationship with the
Company;

‘ Registration Form ' shall mean the application
form/questionnaire completed by the Client in order
to apply for the Company's Services under this
Agreement and a Client’s Trading Account, via which
form/questionnaire the Company will obtain
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formularza Firma otrzyma miedzy innymi
nastepujgce dane: dane identyfikacyjne Klienta,
informacje o jego statusie prawnym, kategorii,
a takze dane dotyczace zgodnosci Ilub
odpowiedniosci (jesli dotyczy), ktére nalezy
ocenia¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

»Rolowanie” oznacza proces utrzymania pozyciji
otwartej po wygasnieciu jej terminu.

sTransakcje skalpowania” to wszystkie
transakcje, ktére zostaly zamkniete w ciggu 2
(dwéch) minut i/lub otwarte w podobnej
przeciwnej transakcji w ciggu 2 (dwdch) minut;

JUstugi” to ustugi swiadczone Klientowi przez
Firme zgodnie z niniejszg Umowg i punktem 6
niniejszej Umowy;

»Spread” to réznica miedzy ceng zakupu (Ask)
a ceng sprzedazy (Bid) dla instrumentow
handlowych w tym samym momencie;

»Poziom Stop Out” oznacza taki stan konta, w
ktérym otwarte pozycje sg przymusowo
zamykane przez Firme po aktualnych cenach;

»Zlecenie Stop Loss” to zlecenie sktadane w
celu sprzedazy aktywéw, podczas osiggniecia
okreslonego poziomu cen. Zlecenia Stop Loss
stuzg do ograniczenia strat inwestorow;

»Zlecenie Take Profit” to zlecenie oczekujace,
ktére jest powigzane z otwartg pozycjg lub
innym zleceniem oczekujagcym i ma na celu
zamkniecie pozycji, zwykle z zyskiem;

,Konto handlowe” lub ,Konto” oznacza konto
prowadzone przez Firme dla Klienta w celu
obrotu instrumentami handlowymi,
udostepnionymi na mocy niniejszej Umowy, na
ktérym przechowywane sg srodki i aktywa oraz
na ktérym rejestruje sie zyski i straty;

»Transakcja” oznacza kazdy rodzaj transakc;ji
dokonywanej na koncie handlowym Klienta, w
tym miedzy innymi nastepujgce operacje:
wptate, wyptate, otwarcie transakgji,
zamkniecie transakcji, transakcje miedzy
kontami  nalezgcymi do  Klienta lub
upowaznionego przedstawiciela;
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amongst other things information for the Client’s
identification and  due  diligence, his/her
categorization and appropriateness or suitability (as

applicable) in accordance with the Applicable
Regulations;
‘ Rollover ' shall mean the process of keeping a

position open beyond its expiry.

' Scalping Trades ' shall mean any and all trades
which have been closed within the two (2) minute
limit and/or the opening of a similar “opposite” trade
within the 2-minute limit;

‘ Services ' shall mean the services to be offered by
the Company to the Client under this Agreement, as
set out in paragraph 6 of the Agreement;

‘ Spread ' shall mean the difference between the
purchase price Ask (rate) and the sale price Bid
(rate) of the financial instruments at the same
moment;

‘ Stop Out Level ' shall mean such condition of
account when the Open Positions are forcibly closed
by the Company at current prices;

' Stop Loss Order ' means an order placed to sell a
security when it reaches a certain price. Stop loss
orders are designed to limit an investor's loss on a
position in a security;

‘ Take Profit Order ' shall mean any pending order
that is attached to an open position or another
pending order for closing the position, usually with a
profit;

‘ Trading Account ' or ‘ Account ' shall mean any
account that the Company maintain for the Client for
dealing in the Financial Instruments made available
under the Agreement and in which the funds and
assets are held and to which profits or losses are
debited and credited;

' Transaction ' shall mean any type of transaction
effected in the Client's Trading Account including but
not limited to Deposit, Withdrawal, Open Trades,
Closed Trades, Transfers between other accounts
which belong to the Client or an authorized
representative;

instaforex.eu to strona internetowa i nazwa handlowa
cypryjskiej firmy inwestycyjnej INSTANT TRADING EU
LTD (Numer rejestracyjny: HE 266937), ktorej
dziatalnosc¢ jest regulowana przez Cypryjska Komisje
Papieréw Wartos$ciowych i Gietd (Licencja 266/15)

=J support@instaforex.eu

© +35725654112

instaforex.eu is a trading name and a website
operated by INSTANT TRADING EU LTD (Reg no: HE
266937) a Cyprus Investment Firm supervised the
Cyprus Securities and Exchange Commission
(License 266/15)

O www.instaforex.eu


mailto:support@instaforex.eu

Regulamin swiadczenia ustug

JInstrument bazowy” to instrument handlowy
(na przyktad akcje, kontrakty futures, towary,
waluta, indeks), na ktérym opiera sie cena
instrumentu pochodnego;

sRynek bazowy” to rynek, na ktérym handluje

sie  instrumentem  bazowym  bedacym
podstawg CFD;

JStrona  Internetowa” oznacza  strone
internetowa Firmy znajdujgca sie pod adresem
instaforex.eu lub podobng inng strone
internetowa, ktdérg Firma moze okresowo
obstugiwac.

32.2. Wszystkie odniesienia w tym dokumencie
odnoszace sie do liczby pojedynczej maja
rowniez zastosowanie do liczby mnogiej i
odwrotnie, chyba ze z kontekstu wynika inaczej;

32.3. Stowa odnoszace sie do rodzaju
meskiego odnoszg sie réwniez do rodzaju
zenskiego i odwrotnie;

32.4. Wszelkie odniesienia do wszelkich aktow,
rozporzadzen lub przepiséw prawnych odnosza
sie do tych aktéw, rozporzadzen lub przepisow,
ktére uwzgledniajg wszystkie zmiany, poprawki,
uzupetnienia i uogdlnienia; ktére okresowo
wchodzg w zycie lub sg zastepowane; ktore sg
zgodne ze wszystkimi wytycznymi,
dyrektywami, rozporzadzeniami, dekretami lub
zarzadzeniami przyjetymi zgodnie z dowolnym
przepisem legislacyjnym.

33. OSWIADCZENIE KLIENTA

33.1. Klient oficjalnie deklaruje:

a) Akceptujgc warunki niniejszego Regulaminu,
Klient oswiadcza, ze przeczytat i w petni
zrozumiat caty tekst niniejszego Regulaminu, z
ktérym catkowicie i bezwarunkowo sie zgadza;

b) Akceptujgc warunki niniejszego Regulaminu,
Klient oswiadcza, ze przeczytat i w petni
zrozumiat caty tekst nastepujgcych
dokumentéw, ktére sg ogdlnie dostepne na
Stronie Internetowej i z ktérymi catkowicie i
bezwarunkowo sie zgadza:

« Polityke realizacji zlecen,
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Underlying Asset shall mean the financial
instrument (e.g. stock, futures, commaodity, currency,
index) on which a derivative’s price is based;

‘ Underlying Market ’ shall mean the relevant market
where the Underlying Asset of a CFD is traded;

' Website ' shall mean the Company’s website at
instaforex.eu or such other website(s) as the
Company may maintain from time to time.

32.2. All references to the singular herein shall also
mean the plural and vice versa unless the context
otherwise requires;

32.3. Words importing the masculine shall import
the feminine and vice versa;

32.4. Any reference to any act or regulation or law
shall be that act or regulation or law as amended,
modified, supplemented, consolidated, re-enacted or
replaced from time to time, all guidance noted,
directives, statutory instruments, regulations or
orders made pursuant to such and any statutory
provision of which that statutory provision is a
re-enactment, replacement or modification.

33. CLIENT DECLARATION

33.1. The Client solemnly declares that:

a) By accepting these Terms and Conditions, the
Client declares that he has read, fully understood
and accepted, the entire text of the present Terms
and Conditions to which he fully and unconditionally
agrees;

b) By accepting these Terms and Conditions, the
Client declares that he has read, fully understood
and accepted, the entire text of the following
documents which are available on the Website at all
times, to which he fully and unconditionally agrees:

+ Order Execution Policy,
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+ Ostrzezenie o ryzyku,

« Polityke przeciwdziatania konfliktom
interesow,

« Zawiadomienie o inwestorskim funduszu
kompensacyjnym

« Polityke kategoryzacji Klientéw,

* Rozporzadzenie w sprawie procedury
rozpatrywania reklamacji,

« Polityke prywatnosci,

+ Dokumenty zawierajace podstawowe
informacje,

« Polityke dZwigni finansowej i depozytu
zabezpieczajacego;

c) Klient osiggnat wiek petnoletnosci i
Swiadomie podat wiarygodne i wyczerpujgce
informacje w Formularzu rejestracyjnym lub w
innym dokumencie dotgczonym do wniosku o
rejestracje. Klient deklaruje takze gotowos¢ do
poinformowania Firmy o wszelkich zmianach
danych zawartych w Formularzu
rejestracyjnym;

d) Klient akceptuje fakt, ze wszelkie zlecenia
dotyczace instrumentu handlowego oferowane
przez Firme do handlu, Firma bedzie
przetwarza¢, dziatajac jako Petnomocnik i/lub
Zleceniodawca w imieniu Klienta. Jedynym
wykonawcg zlecen Klienta jest firma INSTANT
TRADING EU LTD. Klient przyjmuje do
wiadomosci i uznaje, ze INSTANT TRADING EU
LTD dziata jako firma inwestycyjna podlegajgca
regulacji, ale nie jest rynkiem regulowanym,
wielostronng platformg obrotu (MTF) ani
zorganizowana platforma obrotu (OTF);

e) Klient zdecydowat o kwocie inwestycji,
biorgc pod uwage swojg sytuacje finansowag, i
uwaza te kwote za akceptowalng w danych
okolicznosciach;
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« Risk Disclosure Notice,

+ Conflict of Interest Policy,

* Investor Compensation Fund Notice,

« Client Categorisation Notice,

« Complaint Handling Procedure,

* Privacy Policy,

+ Key Information Documents,

* Leverage and Margin Policy;

c) He is over 18 and to the best of his knowledge
and belief, the information provided in Registration
Form and any other documentation supplied in
connection with the application form, is correct,
complete and not misleading and he will inform the
Company of any changes to the details or
information entered in the Registration Form;

d) He accepts that any orders he will place with the
Company for the Financial Instrument offered by the
Company, the Company will act as an Agent and/or
as a Principal on the Client's behalf. The sole
Execution Venue for the execution of his orders is
INSTANT TRADING EU LTD. The Client accepts and
acknowledges that INSTANT TRADING EU LTD
operates as a Regulated Investment Firm, but it does
not operate as a Regulated Market or a Multilateral
Trading Facility (MTF) or an Organized Trading
Facility (OTF);

e) He has chosen the investment amount, taking his
total financial circumstances into consideration
which he considers reasonable under such
circumstances;
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f) Bez wzgledu na to, jakie pienigdze zostang
przekazane Firmie do dyspozycji, nalezy
rozumieé, ze srodki te nalezg wytacznie do
Klienta i ze nie podlegaja potraceniom,
optatom, zastawom i/lub innym obcigzeniom, a
takze $rodki te nie sg bezposrednim ani
posrednim  dochodem z  jakichkolwiek
nielegalnych dziatan i nie zostaly uzyskane w
wyniku jakiejkolwiek dziatalnosci przestepcze;j;

g) Klient dziata we wtasnym imieniu i nie dziata
jako przedstawiciel ani petnomocnik zadnej
osoby trzeciej. Wyjatkiem sg przypadki, w
ktérych Klient przesle do rozpatrzenia przez
Firme dokument i/lub petnomocnictwo dajace

mu prawo do dziatania w charakterze
przedstawiciela i/lub petnomocnika strony
trzeciej;

h) Klient rozumie, przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie z faktem, iz Firma zastrzega sobie
prawo do zwrotu nadawcy przekazu
pienieznego (lub do ostatecznego witasciciela)
wszelkich kwot objetych opisami podanymi
pod literami (i) i (ii) niniejszego punktu, po
otrzymaniu wystarczajagcych dowodéw na to,
ze kwoty te sg bezposrednimi lub posrednimi
wptywami z dziatan niezgodnych z prawem
i/lub zostaly uzyskane w wyniku dziatalnosci
przestepczej i/lub nalezg do strony trzeciej.
Pod warunkiem, ze Klient nie przedstawit
zadowalajacego uzasadnienia i
wyczerpujgcego  wyjasnienia  dla  takich
przypadkow, zgadza sie on, ze Firma ma prawo
anulowa¢ wszystkie poprzednie transakcje
zrealizowane przez Klienta na dowolnym
koncie handlowym i wypowiedzie¢ Umowe
zgodnie z punktem 25.4. Firma zastrzega sobie
prawo do podjecia wszelkich niezbednych
dziatan prawnych w stosunku do Klienta w celu
ochrony przed skutkami takich zdarzen oraz
ma prawo zadaé¢ odszkodowania za wszelkie
straty wynikajgce bezposrednio lub posrednio z
tych zdarzen;

i) Klient gwarantuje autentyczno$¢ i waznos¢
kazdego dokumentu przestanego przez Klienta
do Firmy;

j) Klient ma nieprzerwany dostep do Internetu i
wyraza zgode na dostarczenie mu przez Firme
dokumentéw wchodzacych w sktad Umowy lub
informacji o charakterze inwestycji i
zwigzanych z nimi ryzykach, poprzez
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f) Whatever money handed over to the Company, it is
agreed that it belongs exclusively to the Client, free
of any lien, charge, pledge and/or any other
encumbrance, being no direct or indirect proceeds of
any illegal act or omission or product of any criminal
activity;

g) The Client acts for himself and not as a
representative or a trustee of any third person,
unless he has produced, to the satisfaction of the
Company, a document and/or Power of Attorney
enabling him to act as representative and/or trustee
of any third person;

h) The Client understands, accepts and agrees that
the Company reserves the right to refund/return to
the remitter (or beneficial owner) any amounts
received under sections (i) and (ii) of this clause,
having sufficient proof that these amounts are direct
or indirect proceeds of any illegal act and/or
omission and/or product of any criminal activity
and/or belong to a third party and the Client has not
produced sufficient excuse and/or explanations for
that event, and consents that the Company may
reverse all and any types of previous transactions
performed by the Client in any of his Client’s Trading
Accounts and terminate the Agreement under
Clause 25.4. The Company reserves the right to take
all and any legal actions against the Client to cover
itself upon such an event and claim any damages
caused directly or indirectly to the Company by the
Client as a result of such an event;

i) The Client guarantees the authenticity and validity
of any document handed over by the Client to the
Company;

j) He has regular access to the internet and consents
to the Company providing him with the documents
which form the Agreement, or information about the
nature and risks of investments, by posting such
documents and information on the Website or the
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opublikowanie tych dokumentéw i informac;ji
na Stronie Internetowej lub na Platformie lub
poprzez wysytanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).
Klient wyraza réwniez zgode na otrzymywanie
raportow handlowych za posrednictwem
Platformy. W razie potrzeby Klient moze wysta¢
do Firmy Zzadanie przestania raportéw
handlowych pocztg elektroniczng, faksem lub
pocztg tradycyjng. Firma powiadomi Klienta o
wszelkich zmianach w niniejszej Umowie, w
tym miedzy innymi o zmianach optat i prowizji,

specyfikacjach umow, dostarczanych
produktach i ustugach, instrumentach
handlowych, a takze o wilasciwosciach i
cechach kont handlowych Klienta.
Powiadomienia takie bedag publikowane na
Stronie Internetowej lub na Platformie
Handlowej Iub bedg wysytane poczta

elektroniczng. Z kolei Klient zobowigzuje sie
poinformowaé¢ Firme o swojej zgodzie na te
zmiany lub o braku zgody, a w konsekwencji o
checi rozwigzania niniejszej Umowy.
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Platform or by sending an electronic mail (e-mail).
The Client further consents to the provision of trade
reporting by means of a Platform. Should the Client
wish, he may request for these to be sent by
electronic mail (e-mail), facsimile or on paper by
post. The Company shall inform the Client of any
amendments of this Agreement, including
amendments to the fees or to the costs or to the
Contract Specifications or the Products and Services
offered or Financial Instruments offered or the
characteristics of Client's Trading Account(s),
through the Website or the Trading Platform and by
sending an electronic mail (e-mail), and the Client
shall inform the Company whether he consents to
such changes or whether he wishes to terminate the
Agreement and not accept the change.
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