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1.APRESENTAGAO

Esta politica de execugdo de ordens (doravante “Politica”) é disponibilizada ao usuério - nosso
cliente ou potencial cliente (o "Cliente", "vocé"), conforme a Lei 87(1)/2017 - Prestagdo de
Servicos de Investimento, Exercicio de Atividades de Investimento, Operagcao de Mercados
Regulamentados e Outros Assuntos Relacionados (doravante “Lei”) e Diretiva Europeia

2014/65/EU - Diretiva de Mercados em Instrumentos Financeiros (doravante “MiFID II”).

INSTANT TRADING EU LTD (doravante“Empresa”), € uma empresa de investimento do Chipre
regulada e autorizada pela Comissdo de Valores Mobilidrios do Chipre (‘CySEC’) sob licenga
nuamero 266/15 e registrada no Registro de Empresas em Nicosia sob o nimero HE 266937, é
requerido pela Lei a tomar todas as medidas cabiveis para obter o melhor resultado possivel
para seus Clientes, seja ao executar ordens do Cliente ou ao receber e transmitir ordens para
execugdo em relagdo aos instrumentos financeiros, ou ao colocar ordens com outras entidades
para execugao que resultem de decisbes da Empresa de negociar em instrumentos financeiro
em nome do Cliente.

Esta Politica determina o conjunto de regras, controles e procedimentos utilizados pela
Empresa projetados para assegurar que o Cliente recebera o melhor preco possivel para obter o
melhor resultado possivel, levando em consideragao os diferentes fatores que afetam a ordem
do Cliente.

Ao abrir uma conta de negociagdo com a Empresa, vocé, o Cliente, concorda/consente com o
fato de que suas ordens serdo executadas conforme as condi¢des/especificagdes descritas
nesta Politica.

Entretanto, a Politica ndo pode garantir que o prego fornecido pela Empresa ao executar uma
ordem do Cliente, seja sempre o melhor prego disponivel para o Cliente no mercado naquele
momento.

2.AMBITO DA POLITICA

Esta Politica deve fazer parte do relacionamento comercial com todos os Clientes da Empresa,
seja de Varejo ou Profissional, com excec¢do das Contrapartes Elegiveis, uma vez que essas
categorias sdo definidas na "Politica de Categorizacao de Clientes" da Empresa.

Esta Politica se aplica ao executar transagées com os Clientes nos instrumentos financeiros
fornecidos pela Empresa. Estes instrumentos financeiros fornecidos pela Empresa sao
contratos por diferenca. ("CFD”) e fica a critério da empresa decidir que tipos de instrumentos
financeiros disponibilizar e publicar os precos nos quais estes podem ser negociados. A
Empresa, através de sua(s) plataforma(s) de negociagdo, fornece ao Cliente pregos de
transmissdes em tempo real, cotagées’, com uma discriminagdo dos volumes disponiveis
("profundidade de mercado") conforme recebidos de seus fornecedores de liquidez de terceiros.
A Empresa é sempre a contraparte (ou principal) de toda negociagao, portanto, se o Cliente
decidir abrir uma posicdo em um Instrumento Financeiro com a Empresa, essa posi¢ao aberta
s6 pode ser fechada com a Empresa.
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Esta Politica pode nao ser aplicada quando o Cliente emite instrugdes especificas, pois estas
podem interferir na implementagédo desta Politica. Nesses casos, o Cliente deve fornecer um
consentimento por escrito excluindo a ordem de negociagao especifica da melhor execugao de
ordens.

Esta Politica é aplicavel a todo o pessoal da Empresa, incluindo diretores, geréncia sénior e
funcionarios.

Esta Politica constitui parte dos Termos e Condi¢gdes do acordo do Cliente com potenciais
Clientes e entra em vigor assim que uma relagao comercial for estabelecida com a Empresa.

(O resumo destes Ultimos relatérios pode ser encontrado aqui no instaforex.eu.

3.DEFINIC6ES DO TIPO DE ORDEM
Existem diferentes tipos de ordens, descritos a seguir:

a) Buy Stop: esta é uma ordem de compra a um preco especifico ("o prego Stop") que é
mais alto do que o prego atual do mercado;

b) Sell Stop: esta é uma ordem de venda a um preco especifico ("o prego Stop") que é
inferior ao prego atual de mercado;

c) Buy Limit: esta é uma ordem de compra a um prego especifico ("o prego limite") que é
inferior ao prego atual do mercado;

d) Sell Limit: esta é uma ordem de venda a um preco especifico ("o precgo limite") que é
superior ao prego atual de mercado;

e) Stop Loss: Esta é uma ordem que pode ser anexada a uma posicgao ja aberta para fechar
uma posicdo a um preco especifico ("o prego stop loss"). E possivel usar um "stop loss"
para minimizar as perdas;

f) Take Profit: Esta € uma ordem que pode ser anexada a uma posi¢ao ja aberta para
fechar uma posigao a um preco especifico ("o preco take profit"). E possivel usar o "take
profit" para garantir os lucros.

4. ELEMENTOS DE EXECUGAO DE ORDENS

Precos: A Empresa define seus préprios precos de negociagao com base nas taxas de cambio
dos principais provedores de liquidez e provedores de precos independentes do mundo. A
principal maneira pela qual a Empresa garantira que o Cliente receba a melhor execugao sera
garantir que o calculo do spread "bid" e "ask" seja feito com referéncia a uma variedade de
fontes de dados e fornecedores de pregos subjacentes. A Empresa revisa seus provedores de
precos independentes pelo menos uma vez por ano para garantir que as cotagdes sejam
sempre justas e competitivas.

Erro de Prego: O Cliente reconhece que o prego ao qual a transagao foi executada pode divergir
dos pregos de mercado. Se, no momento da execugao da operagdao do Cliente, o prego do
Instrumento Financeiro pelo qual a operacao foi executada diferir do prego de mercado do
determinado instrumento cotado no momento da execug¢ao da operagao do cliente por pelo
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menos duas Instituicbes de Referéncia em mais de dois spreads, esse preco pode ser
considerado errado e qualquer uma das partes pode desistir da transag¢ao ou as partes podem
ajustar os termos das transagdes executadas. A lista de "Instituicdes de Referéncia’, como
bancos, empresas de investimento e corretoras, mercados de instrumentos subjacentes,
mercados de derivativos e agéncias de informagdes respeitaveis sdo publicadas no site da
Empresa.

Se a Transacao foi realizada com o prego incorreto conforme descrito acima, a parte que se
opde a este prego incorreto pode se retirar da transagao apresentando uma declaragao de
retirada ou uma solicitagao para alterar os termos da transagao no prazo de 7 dias a partir do
momento da execugdo da transagado. Caso o Cliente seja a parte opositora quanto a corregao
de preco, a Empresa no prazo maximo de 7 dias uteis apds o dia em que o Cliente fez as
objecdes acima, com base na cotagao de duas Instituicdes de Referéncia resolvera se o prego
estava errado ou nédo. A declaragdo de desisténcia apresentada pelo Cliente so tera efeito se a
Empresa confirmar de acordo com este ponto que o prego da Transagdo estava errado. Na
auséncia de objecdes, fica acordado que a transagao obriga as partes independentemente do
erro.

Para desistir da transagao ou corrigir os termos da transagao, as partes devem apresentar as
respectivas declaragdes por e-mail. Uma oferta para corrigir os termos da transagao nao sera
obrigatdria a menos que a outra parte aceite a oferta sem atraso indevido, em tal situacao sera
considerada que a outra parte ndo aceita a oferta para corrigir os termos da transagao. A oferta
para corrigir os termos da transagao pode ser cancelada pela parte que coloca uma oferta a
qualquer momento antes de sua aceitagao pela outra parte. Em caso de recusa da oferta para
corrigir a transagao ou falta de resposta em tempo habil, cada uma das partes tem o direito de
se retirar da transagao, de acordo com o acima exposto.

Re-quoting: esta é a pratica de fornecer uma segunda cotagéo ao Cliente apos a apresentagao
de uma "ordem instantanea"; o Cliente deve aceitar esta cotagcdo antes que a ordem seja
executada. A Empresa fard uma nova cotagao "ordens instantaneas” se o prego originalmente
solicitado pelo Cliente ndo estiver disponivel. A segunda cotagao fornecida ao Cliente é o
proximo melhor pre¢o disponivel recebido pela Empresa de seus provedores externos de
liquidez. A Empresa nao fara uma nova cotagao para as "ordens pendentes".

Slippage: no momento em que uma ordem é submetida para execugao, o prego especifico
solicitado pelo Cliente pode nao estar disponivel; portanto, a ordem sera executada perto ou em
um numero de pips do prego solicitado pelo Cliente. Se o prego de execugao for melhor do que
o prego solicitado pelo Cliente, isto € chamado de “slippage positivo”. Por outro lado, se o prego
de execugao for pior que o prego solicitado pelo Cliente, isto é chamado de “slippage negativo”.
E importante observar que o “slippage” é uma pratica normal do mercado e uma caracteristica
comum dos mercados de moedas sob condigdes* como liquidez e volatilidade devido a
anuncios de noticias, eventos econdmicos e aberturas de mercado. O software de execugao
automatizada da empresa nao opera com base em nenhum parametro individual relacionado a
execucdo de ordens através de contas especificas de Clientes.

Execugao parcial: Esta é a pratica de executar uma ordem parcialmente se ndo houver liquidez
suficiente no mercado naquele momento para a execugdo total da ordem a um prego
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especifico. As execugdes parciais podem ser realizadas a pregos diferentes.

Comissao: sera cobrada comissao do Cliente ao negociar alguns tipos de instrumentos
financeiros. Mais informacodes estao disponiveis online em:

https://www.instaforex.eu/specifications

Sobretaxa: conforme as Especificagdes https://www.instaforex.eu/specifications os Clientes
devem pagar uma sobretaxa por par de moedas.

Instituicoes de referéncia: os pregos das transagdes sao registrados seguindo continuamente
os precos atuais fornecidos pelas seguintes instituigdes:

a) bancos;

b) empresas de investimentos e corretoras;

c) mercados de instrumentos subjacentes e mercados de derivativos;
d) agéncias de noticias conceituadas.

A Empresa publica em seu site os nomes de instituigcdes especificas cujos pregos sao a base
para as cotagbes dos instrumentos financeiros da Empresa. A pedido do Cliente, a Empresa
fornece ao Cliente o nome da instituicao especifica, cujo preco foi a base para o prego ao qual a
ordem do Cliente foi executada.

* Observe que esta nao é uma lista completa.

5.TIPO DE EXECU(}I\O DE ORDEM
“Meta Trader” e “Web Terminal IFX”

Ordem(s) Instantanea:
Ordem(s) Instantanea: é uma ordem de compra ou venda ao prego de "venda" ou "compra"
(respectivamente) como aparece no fluxo de cotagdo no momento em que o Cliente envia a
ordem para execugao.

Ordem(s) Pendentes:

Ordens Stop: esta é uma ordem pendente para abrir uma posi¢ao de compra ou venda quando
0 mercado atingir o "prego limite". Assim que o mercado atinge o "preco limite", a "ordem stop" é
acionada e tratada como uma "ordem de mercado "* Se a "ordem stop" nao for acionada, ela
permanecera no sistema até uma data posterior, sujeita as condigdes descritas na segao "Bom
até Cancelamento'. As 'ordens stop' podem ser colocadas bem préximas do Prego de Mercado
somado ao Nivel de Stops na Especificagao do Contrato para cada instrumento, assim como na
plataforma da Empresa. Para mais informagdes, consulte o site da Empresa.
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Stop Loss: esta € uma ordem para minimizar as perdas. Assim que o mercado atinge o preco
de stop loss, a ordem é ativada e continua a agir como uma ordem de mercado. Nas
plataformas da empresa, as ordens stop loss podem ser colocadas bem préximas do prego de
mercado do que o Nivel Stop especificado nas Especificagdes de cada instrumento, assim
como na plataforma da empresa. Para mais informacgdes, consulte o site da empresa.

*Ordem de Mercado (Aplicavel para 'Ordens Stop' e 'Ordens Stop Loss’): uma ordem de compra
ou venda ao prego atual do mercado. O sistema agrega automaticamente o volume recebido do
provedor de liquidez de terceiros e executa a ordem de mercado como um VWAP (Preco Médio
Ponderado por Volume), o melhor prego médio disponivel no momento da execugdo. Uma vez
acionada a "ordem de mercado’, ela estara sujeita as condi¢des descritas nas se¢des "Valida
até o dia" e "Valida até o cancelamento’.

Boa até Cancelar (‘GTC’) (=Expiragao): este é um ajuste do tempo que o Cliente pode aplicar a
"‘ordens pendentes”. Se o Cliente escolhe 'GTC', a ordem permanece 'ativa' até ser excluida pelo
cliente. Portanto, a ordem nao expira até que o cliente a cancele.

Bom até o Dia (‘GTD’): este é um cendrio de execugdo que se aplica as "ordens pendentes”
negociadas no terminal "Meta Trader". O Cliente pode selecionar qualquer data futura até a qual
a sua ordem permanecera ativa, e pendente de execugdo. Se a ordem nao for ativada durante
este periodo, ela sera excluida do sistema.

Ordens Limite: esta é uma ordem de compra ou venda quando o mercado atinge o "prego
limite". Quando o mercado alcanga o "preco limite", a "ordem limite" é acionada e executada
pelo "preco limite", ou melhor. Se a 'ordem limite' ndo for acionada, ela permanecera no sistema
até uma data posterior, sujeita as condi¢cdes descritas na segao 'Valida até Cancelamento’. A
‘ordem limite' pode ser colocada bem préxima do Pregco de Mercado mais Nivel de Stop em
Especificacbes de Contrato para cada instrumento, assim como na plataforma da Empresa.
Para mais informagdes, consulte o site da Empresa.

Take Profit: esta € uma ordem para garantir os lucros. Quando o mercado atinge o prego "take
profit", a ordem é acionada e tratada como uma "ordem limite". Se a ordem "take profit" ndo for
acionada, ela permanecera no sistema até uma data posterior. As ordens “Take profit" pode ser
colocadas bem préximas do Preco de Mercado mais Nivel de Stop na Especificagdo do
Contrato para cada instrumento, assim como na plataforma da Empresa. Para mais
informacgdes, consulte o site da Empresa.

Modificagao/Cancelamento da Ordem Pendente: o Cliente pode modificar/cancelar uma
"ordem pendente" se o mercado néo tiver atingido o nivel do preco especificado pelo Cliente.

Posigcoes Simultaneas: Um Cliente pode manter até 200 posi¢gdes simultaneamente
(consideradas como resumo de "Ordens de Mercado" e "Ordens Pendentes" por Cliente.
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Notas:

A maioria das ordens sera executada automaticamente pelo terminal MetaTrader4 da empresa,
conforme descrito acima. E importante observar que a Empresa se reserva o direito, a seu
exclusivo critério, de executar manualmente, no todo ou em parte, uma ordem de 100 lotes ou
mais, para os principais pares de moedas; a mesma pratica se aplica as ordens de um tamanho
significativo para pares de moedas menores.

A empresa se reserva o direito de alterar as plataformas de negociagao de software de tempos
em tempos. Se vocé optar por fazé-lo, a Empresa é responsavel pela transigdo suave das
ordens do sistema antigo para o novo sistema.

6.PROTEGAO DE SALDO NEGATIVO

Oferecemos a todos os nossos Clientes protecao de saldo negativo, por conta de negociagao.
Isto significa que vocé nunca perdera mais do que os valores que investiu conosco.

Caso haja um movimento repentino do mercado que possa causar uma diferenga no prego de
um CFD no qual vocé tem posigdes abertas, resultando em um nivel de margem que cai
rapidamente abaixo do saldo disponivel da conta e o sistema ndo consegue liquidar sua
posicdo nesse nivel, sua posi¢cao sera liquidada no préoximo prego disponivel a um nivel de
margem inferior. Isto pode resultar em um saldo negativo em sua conta, que sera devolvido
posteriormente.

7.MELHOR EXECUGCAO

A Empresa tomara todas as medidas razoaveis para obter o melhor resultado possivel para
seus Clientes, levando em consideracdo os diversos fatores ao executar ordens de Clientes
contra os precos cotados da Empresa. A Empresa ndo considera os seguintes fatores como
exaustivos e a ordem em que eles sao apresentados deve ser tomada como ordem prioritaria.

Preco

a) Bid — Ask Spread: para qualquer Instrumento Financeiro, a Empresa cotara dois Precos:
o prego mais alto (ASK) pelo qual o Cliente pode comprar (posi¢do longa) aquele
Instrumento Financeiro, e o preco mais baixo (BID) no qual o Cliente pode vender
(posicao curta) deste instrumento financeiro; referidos coletivamente como os 'Pregos
da Empresa’. A diferenga entre o prego mais baixo e o mais alto de um determinado
instrumento financeiro é chamada de spread.

b) Ordens Pendentes: ordens como Buy Limit, Buy Stop e Stop Loss/Take Profit para
posicdes curtas abertas sdo executadas ao prego ASK. Ordens como Sell Limit, Sell
Stop e Stop Loss/Take Profit para posi¢des longas abertas sdo executadas ao prego
BID.

c) Instrumento Financeiro: O pregco da Empresa para um determinado Instrumento
Financeiro é calculado por referéncia ao pre¢co do instrumento financeiro subjacente
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relevante que a Empresa obtém de provedores externos de liquidez. A Empresa atualiza
seus precos com a frequéncia permitida pelas limitagdes de tecnologia e links de
comunicagao. A Empresa ndo fard nenhuma cotagéo fora do horario de negociagéo da
Empresa (ver "Locais de execugdo' abaixo), portanto, o Cliente ndo podera fazer pedidos
durante esse horario.

d) Feeds de Cotagdo: Nossos pregos sdo os pregos proprios derivados dos precos
prevalecentes dos instrumentos financeiros subjacentes nos mercados relevantes onde
os instrumentos subjacentes podem ser negociados, ou de outras fontes de
fornecedores de dados de terceiros aplicaveis. Tomamos todas as medidas razoaveis
para obter os melhores precos possiveis para nossos clientes. Nossos pre¢os sao
geralmente fornecidos por:

a. GBE Prime
b. Broctagon Prime
c. Mercados de Capitais (CMC)

Nossas cotagdes nao levam em consideragdo a moeda base do Cliente, mas a moeda base do
instrumento financeiro subjacente.

Custos e taxas:

Ao abrir uma posi¢cdao em Instrumentos Financeiros, o Cliente podera ser obrigado a pagar
comissdes ou outras taxas, se aplicavel. Estes valores sdo divulgados na especificagdo de
contrato disponivel no site da Empresa. www.instaforex.eu

1. Spread: A diferenca entre os pregcos de COMPRA e VENDA.

2. Comissées: sera cobrado como um valor fixo apenas para o tipo de conta Insta.Eurica e
pode ser encontrado no site da empresa em https://www.instaforex.eu/specifications

3. Taxa de Financiamento: no caso das taxas de financiamento, o valor das posi¢coes
abertas em alguns tipos de instrumentos financeiros € aumentado ou reduzido por uma
taxa diaria de financiamento "swap" durante toda a vigéncia do contrato. As taxas de
financiamento sdo baseadas nas taxas de juros em vigor no mercado, que podem variar.
Os detalhes das taxas didrias de financiamento aplicadas estdo disponiveis na segédo
Especificagcbes do Contrato de Instrumentos Financeiros no site da Empresa em
https://www.instaforex.eu/specifications

Velocidade de Execugao:

Como explicado na sec¢ao "Locais de Execugao" desta Politica, a Empresa atua como principal e
nao como agente em nome do Cliente; portanto, a Empresa é o unico local de execugao das
ordens do Cliente relacionadas com os instrumentos financeiros fornecidos pela Empresa. A
empresa atribui importancia significativa a execucdao dos pedidos dos clientes e se
compromete a oferecer alta velocidade de execugao nos limites da tecnologia e das linhas de
comunicagao. O uso de conexao sem fio ou remota, ou qualquer outra forma de conexao
instavel pelo Cliente, pode resultar em conectividade pobre ou interrompida, ou falta de for¢a do
sinal causando atrasos na transmissao de dados entre o Cliente e a Empresa ao usar a
plataforma de negociacdo da Empresa. Isto pode resultar no estabelecimento do pedido do
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Cliente a um precgo desatualizado, que a Empresa pode rejeitar e oferecer ao Cliente uma nova
cotacdo (ou seja, uma nova cotagao).

Se o Cliente realizar transagdes em um sistema eletronico, ele serd exposto aos riscos
associados ao sistema, incluindo falhas de hardware e software (Internet/servidor). O resultado
de qualquer falha do sistema pode ser que sua ordem nao seja executada de acordo com suas
instrugdes, ou ndo seja executada de forma alguma. A empresa nao se responsabiliza no caso
de tal falha. O uso de conexao sem fio ou remota, ou qualquer outra forma de conexao instavel
pelo Cliente pode resultar em conectividade ruim, interrompida ou falta de for¢a do sinal
causando atrasos na transmissdo de dados entre o Cliente e a Empresa enquanto estiver
usando a plataforma de negociagdo da Empresa. Este atraso pode resultar no envio de "ordens
de mercado" desatualizadas para a Empresa. Neste caso, a empresa atualizara o prego e
executara a ordem ao preg¢o de mercado disponivel.

A Empresa calcula o tempo de execugao padrao histérico de todos as ordens dos Clientes para
o trimestre anterior e o publica a titulo informativo no site da Empresa. O Cliente reconhece que
o tempo padrdo de execucdo da ordem publicado pela Empresa nédo é garantido (a Empresa
ndo sera obrigada a executar a ordem do Cliente no tempo padrdo especificado nem sera
responsavel pelo ndo cumprimento da ordem do Cliente no tempo padrao publicado no site da
Empresa), mas apenas um tempo histérico, que serd comunicado ao Cliente apenas a titulo
informativo.

Atrasos na execugao da Ordem do Cliente podem ocorrer e a Ordem nao pode ser executada no
tempo padrao em qualquer uma das seguintes situagoes:

a) falhas dos sistemas e redes de TI;

b) suspensdo ou fechamento das cotagdes dos Instrumentos Subjacentes, ou outras
situacoes similares;

c) diferencas de precos;

d) cotacdo incorreta fornecida por provedores de pregos ou liquidez;;

e) atrasos na transmissao de dados;

f) volatilidade significativa do preco do Instrumento Subjacente;

g) baixa liquidez no mercado do Instrumento Subjacente;

h) eventos excepcionais de mercado para o instrumento subjacente;

i) em caso de Forga Maior;

j) impor as condig¢des especificas para a execugao de transagbes por um mercado;

k) abertura do mercado;

[) publicagdo dos dados macroeconémicos;

m) eventos importantes do mercado;

n) instrucdes especificas do Cliente;

0) em particular para os termos e condi¢gdes do instrumento financeiro para a execugao da
ordem;

p) aguardando confirmagdo ou execugdo da transacgdo pelo provedor de liquidez;

q) execucgdo de Ordem Pendente;

r) rejeicdo da Ordem;

s) outras circunstancias descritas nos termos dos negécios com o Cliente.
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Mediante solicitagdo do Cliente, a Empresa fornecera informagdes sobre o tempo de execugao
de um determinado pedido e o motivo de quaisquer atrasos conforme a politica de resolugao
de reclamagdes da Empresa.

Probabilidade de Execucgao:

Conforme explicado na sec¢do "Locais de Execugdo" desta Politica, a Empresa atua como
principal e ndo como agente em nome do Cliente; portanto, a Empresa é o unico local de
execucao das ordens do Cliente para os instrumentos financeiros fornecidos pela Empresa.
Entretanto, a Empresa conta com provedores de liquidez de terceiros para os pregos e liquidez
disponivel. Embora a Empresa execute todas as ordens colocadas pelos Clientes, ela se reserva
o direito de recusar uma ordem de qualquer tipo. E preciso observar que o preco ao qual uma
negociagao é executada pode variar consideravelmente em relagado ao prego original solicitado
durante condi¢des anormais de mercado. Isso pode ocorrer, por exemplo, nos seguintes casos:

durante a abertura do mercado;

durante as noticias;

durante mercados volateis, onde os pregos podem se afastar significativamente do
preco declarado;

e quando ha um movimento rapido de pregos: se o prego sobe ou cai em uma sessao de
negociagado a tal ponto que, conforme as regras da bolsa relevante, a negociagao é
suspensa ou restrita;

e se nao houver liquidez suficiente para a execu¢do do volume determinado ao prego
declarado.

A empresa esta comprometida em fornecer o melhor prego possivel a seus clientes e faz o seu
melhor para fazé-lo.

Probabilidade de Acordo:
A Empresa devera liquidar todas as transagdes no momento de sua execugao.
Tamanho da Ordem:

Todos as ordens séo colocadas em tamanhos de lote. Um lote é uma unidade que mede o valor
da transacgao e difere para cada Instrumento Financeiro. Os detalhes dos tamanhos dos lotes
estao disponiveis nas Especificagbes de Contrato no site da empresa. Embora ndo haja um
tamanho maximo da ordem que o Cliente possa fazer com a Empresa, a Empresa se reserva o
direito de recusar uma ordem como explicado no contrato celebrado com o Cliente.

A empresa faz todo o esfor¢o para enviar a ordem do Cliente, independentemente do volume.
Mas, se isto for feito, pode ser ao melhor prego disponivel que a liquidez do mercado permita no
momento da execucgao. (se¢do "Probabilidade de Execugéo" acima).
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Impacto do Mercado:

Alguns fatores podem alterar consideravelmente o pre¢co dos instrumentos financeiros
subjacentes, de onde foi derivado o prego cotado pela Empresa para seus instrumentos
financeiros. A Empresa tomara todas as medidas cabiveis para ter o melhor resultado possivel
para seus Clientes.

Outras Consideragoes:
Qualquer outra consideracao relevante para a execugcao de uma ordem.
8.MELHOR EXECUGAO NAO APLICADA

O Cliente reconhece que esta Politica ndo sera aplicada nas seguintes situagoes:

e Quando o Cliente fornece instrugdes especificas para a ordem de negociagao
que especificam os termos de execucgdo que podem interferir na implementagao
desta politica. A aceitagdo de tais ordens de negociagdo ficarad a critério da
Empresa e o Cliente deve fornecer um consentimento por escrito a recusa da
implementacao desta Politica;

e Os clientes classificados como contrapartes elegiveis, conforme a “Politica de
Categorizacao de Clientes” da Empresa, é negada a aplicagao desta Politica por
padrao;

e onde as leis e regulamentos aplicaveis as especificagcbes da ordem de
negociacgao substituem a aplicagao desta Politica.

9.TRATAMENTO DE ORDEM

O departamento responsavel pelo tratamento de todas as ordens de negociagao e quaisquer
possiveis problemas ou circunstancias especiais que possam surgir € o Departamento de
Corretagem da Empresa, conforme as condi¢des/especificagdes definidas nesta Politica.

As ordens sdo executadas automaticamente pelos sistemas da Empresa por ordem de
chegada. O sistema automatico é sempre monitorado por um membro do Departamento da
Corretora, certificado pela CySEC e registrado no registro publico da CySEC.

A fungao do Departamento de Corretora € monitorar o desempenho dos sistemas da Empresa e
intervir quando necessario para garantir o cumprimento desta Politica.

10.LOCAIS DE EXECUGAO

Os locais de execugdo sao as entidades que recebem as ordens ou para as quais a Empresa
transmite ordens para execugdo. Para os efeitos das ordens de Instrumentos Financeiros
fornecidos pela Empresa, esta atua como principal e ndo como agente em nome do Cliente;
portanto, a Empresa € o unico local de execugéo para a execugao das ordens do Cliente.
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Ela ndo transmite a ordem do Cliente no mercado externo se a ordem for para o instrumento
financeiro fornecido pela Empresa.

O horario de funcionamento da empresa é o seguinte:

e 24 horas: meio-dia, hordrio do Chipre (GMT +2) de segunda as 00:00 horario do Chipre
(GMT +2) sexta-feira;

e Periodos inativos: 00:00, horario do Chipre (GMT +2) de sabado a meio-dia, horério do
Chipre (GMT +2) de domingo. Os feriados serdo anunciados através dos e-mails
internos do terminal de negociagéo fornecidos pela Empresa.

11.CONSENTIMENTO DO CLIENTE

A Empresa é obrigada, ao estabelecer uma relagdo comercial com o Cliente, a obter o
consentimento prévio do Cliente para esta Politica.

Ao entrar no Contrato do Cliente, o Cliente fornece os consentimentos e reconhece que:

e quaisquer ordens feitas a Empresa para os Instrumentos Financeiros oferecidos pela
Empresa, e esta atua como principal e unico local de execugéo, que é um mercado néo
regulamentado;

e a Empresa pode ndo executar uma ordem ou pode alterar o preco de abertura
(fechamento) de uma ordem em caso de falha técnica da plataforma de negociagdo ou
feeds de cotacao;

e 0 Cliente é obrigado a fechar uma posigao aberta de quaisquer instrumentos financeiros
durante o horario de funcionamento da plataforma de negociagao da Empresa. O Cliente
também deve fechar qualquer posicdo com a mesma contraparte com a qual foi
originalmente celebrada, ou seja, a Empresa;

e qualquer ordem colocada com a Empresa sera tratada segundo as regras,
especificagdes e exigéncias estabelecidas nesta Politica.

12.INFORMAGAO IMPORTANTE

12.1 Alguns instrumentos financeiros negociados pela Empresa ndo poderdo ser negociados
em certas jurisdigdes ou paises. A Politica ndo é dirigida a nenhuma jurisdigdo ou pais onde
sua publicacao, disponibilidade ou distribuicdo seja contraria as leis ou regulamentos locais,
incluindo os Estados Unidos da América. A Politica ndo constitui uma oferta, convite ou
solicitagdo para comprar ou vender estes instrumentos financeiros. Ndo pode ser reproduzida
ou divulgada (total ou parcialmente) a qualquer outra pessoa sem permissao prévia por escrito.
A Politica ndo tem por objetivo constituir a Unica base para a avaliagdo da decisédo do Cliente de
negociar nos instrumentos financeiros acima mencionados.

12.2 E subentendido que as cotacdes utilizadas no site sdo apenas para efeitos de informacéo
e ndo sao cotagdes reais. A Unica fonte de cotagdes em tempo real é o terminal de negociagéo.
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13.REVISAO E ATUALIZAGOES DE POLITICA

A Empresa ird, regularmente, monitorar e avaliar a eficacia desta Politica e a sequéncia de seus
arranjos de execugao de ordens e, em particular, a qualidade de execugao dos procedimentos
explicados na Politica, para proporcionar o melhor resultado possivel para o Cliente. Quando
apropriado, a Empresa se reserva o direito de corrigir qualquer deficiéncia nesta Politica e fazer
melhorias em seus acordos de execucgao.

A Empresa devera notificar previamente todos os Clientes sobre quaisquer mudangas materiais
futuras nesta Politica por meio de anuncio publico no site da Empresa. A Empresa devera
notificar qualquer Cliente afetado por mudancgas materiais imediatas em sua Politica ou nos
acordos de execucao de ordens com detalhes sobre a mudanga e como ela afeta as posi¢oes
em aberto dos Clientes.

14.IDIOMA APLICAVEL

Informamos que, quando uma copia desta Politica é fornecida ao cliente em outro idioma que
ndo seja o inglés, esta Politica é fornecida apenas para fins informativos. A versdo em inglés
desta Politica é a versdo que é sempre vinculativa.
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