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1. ВВЕДЕНИЕ

Настоящее положение о политике (далее - "Политика конфиденциальности", "Политика",
"Положение") адресовано Вам, действующему или потенциальному клиенту (далее - "Клиент",
"вы", "ваш") компании INSTANT TRADING EU Ltd (далее - "Компания", "мы", "наш", "мы"). Личные
данные сотрудников, партнеров, поставщиков услуг или любых других третьих лиц, с которыми
Компания вступает в деловые отношения, обрабатываются в соответствии с договорным
соглашением между Компанией и этой стороной.

Ваша конфиденциальность очень важна для нас. Мы обязуемся защищать и уважать ваши
персональные данные. Настоящая Политика конфиденциальности описывает, какие виды
персональных данных мы собираем о вас в тот момент, когда вы решаете воспользоваться
нашими услугами, как мы обрабатываем ваши персональные данные, когда и кому их
передаем, а также как мы их храним и обеспечиваем их безопасность. В данной Политике
также подробно описаны ваши права в отношении того, как мы обрабатываем ваши
персональные данные, и как вы можете воспользоваться своими правами в соответствии с
настоящей Политикой конфиденциальности. Пожалуйста, уделите время ознакомлению с
данной Политикой.

Настоящая Политика конфиденциальности содержит обзор того, как Компания обрабатывает
ваши персональные данные, и излагает информацию, которую Компания должна предоставить
вам в соответствии с Регламентом (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета от 27
апреля 2016 года о защите физических лиц в отношении обработки персональных данных и о
свободном перемещении таких данных, а также в соответствии с Директивой 95/46/EC (Общий
регламент по защите данных - ОРЗД) от 25 мая 2018 года.

Используя любой из каналов связи для контакта с нами и/или подавая заявку на открытие
счета в Компании, вы соглашаетесь с условиями, предусмотренными настоящим Положением,
включая любые изменения, которые регулируют порядок сбора, хранения, использования,
разглашения и любой другой обработки Компанией ваших персональных данных и ваших прав
в ходе ваших деловых отношений с Компанией и после их прекращения.

Информация, представленная в настоящем документе, заменяет любую иную информацию в
отношении обработки персональных данных, включенную в любое из существующих
клиентских соглашений, а также форм по вопросам, на которые распространяется настоящая
Политика конфиденциальности.

Мы можем периодически пересматривать или обновлять настоящее Положение. Новая версия
настоящего Положения будет доступна на сайте Компании.

Согласно соответствующим разделам ОРЗД, если вы являетесь физическим лицом, Компания
является контролер персональных данных в отношении действий по обработке ваших
персональных данных, как указано ниже.
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В контексте настоящего положения:

a. Персональные данные - это любая информация, относящаяся к идентифицированному
или идентифицируемому физическому лицу (субъекту данных). Идентифицируемое
физическое лицо - это лицо, которое может быть прямо или косвенно
идентифицировано, в частности, по идентификатору, которым может служить имя,
идентификационный номер, данные о местоположении, онлайн-идентификатор, или по
одному или нескольким факторам, характерным для физической, физиологической,
генетической, психической, экономической, культурной или социальной идентичности
этого физического лица;

b. Под обработкой понимается любая операция или набор операций, выполняемых с
персональными данными или группой персональных данных как с использованием
автоматизированных средств, так и без них. Операции включают в себя сбор, запись,
организацию, структурирование, хранение, адаптацию или изменение, извлечение,
консультирование, использование, раскрытие путем передачи, распространения или
иного предоставления, согласование или комбинирование, ограничение, стирание или
уничтожение;

c. Контролер - это физическое или юридическое лицо, орган государственной власти,
агентство или иной орган, который самостоятельно или совместно с другими определяет
цели и средства обработки персональных данных. Если цели и средства такой обработки
определяются законодательством Союза или государства-члена, то контролер или
конкретные критерии его назначения могут быть предусмотрены законодательством
Союза или государства-члена;

d. Оператор - это физическое или юридическое лицо, орган государственной власти,
агентство или иной орган, осуществляющий обработку персональных данных по
поручению контролера.

2. ДАННЫЕ О КОМПАНИИ

Instant Trading EU Ltd – это кипрская инвестиционная фирма, регулируемая и уполномоченная
Кипрской комиссией по ценным бумагам и биржам ("CySEC") с лицензией № 266/15, и
внесенная в Регистр компаний в Никосии под номером HE 266937.

Контактная информация Компании:

Адрес: 23A, Spetson, Leda Court, Block B, Office B203, Mesa Geitonia, CY- 4000 Limassol
Cyprus

Номер(а) телефона: +357 25654112
Email: support@instaforex.eu

Компания имеет филиалы в Чехии, Польше и Словакии.

3. Наши обязательства

Мы понимаем важность сохранения конфиденциальности и неприкосновенности вашей личной
информации. Доверяя нам свою информацию, вы можете быть уверены в нашей полной
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готовности сохранить ее в тайне. Мы предприняли все возможные меры для защиты
конфиденциальности, безопасности и целостности вашей личной информации.

4. КАКУЮ ИНФОРМАЦИЮМЫ СОБИРАЕМ

В рамках процедуры открытия клиентских счетов и в целях соблюдения текущих обязательств,
Компания обязана соблюдать требования, действующие в настоящее время в Кипрской
комиссии по ценным бумагам и биржам (CySEC) и в надзорных органах филиалов Компании. В
частности, Компания должна соблюдать свои обязательства в соответствии с Законом о
борьбе с отмыванием денег (13(I)/2018) с поправками и Директивой о борьбе с отмыванием
денег (Директива DI144-2007-08 от 2012 г.) и устанавливать экономический профиль клиента с
целью предотвращения отмывания денег. Кроме того, Компания соблюдает соответствующие
обязательства по ведению учета в соответствии с Делегированным регламентом Европейской
комиссии (ЕС) 2017/565 ("Делегированный регламент") и Законом 87(I)/2017 для установления
пригодности и соответствия каждого клиента для потребления услуг, предлагаемых каждой
кипрской инвестиционной фирмой ("КИФ"), а также для осуществления записей телефонных
переговоров, проведения операций клиентов и применения Закона о налогообложении
иностранных счетов ("FATCA") и Общего стандарта отчетности ("CRS").

На основе вышеизложенного, Компания обязана запрашивать, собирать и хранить по меньшей
мере в течение пяти (5) лет следующую информацию:

a. имя и фамилия;
b. дата рождения;
c. место рождения;
d. национальность;
e. копия паспорта и/или идентификационной карты;
f. счет за коммунальные услуги (содержащий полный адрес Клиента);
g. идентификационный номер налогоплательщика;
h. налоговое резидентство;
i. номер телефона;
j. адрес электронной почты;
k. имя работодателя;
l. профессия;
m. сфера занятости;
n. совокупный годовой доход;
o. чистый доход;
p. предполагаемые объемы торговли;
q. данные банковского счета.

Мы можем получать указанную информацию непосредственно от вас (во время открытия
счета) и/или от других лиц, включая, например, справочные кредитные агентства, агентства по
предотвращению мошенничества, банки, другие финансовые учреждения, сторонних
поставщиков аутентификационных услуг и публичные реестры.

Мы также можем собирать вашу личную информацию, касающуюся использования вами
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нашего веб-сайта(ов), включая посещаемые страницы, частоту и продолжительность
посещения, а также торговые операции (более подробная информация приведена в документе
"Политика в отношении файлов Cookies").

Кроме того, мы собираем данные о ваших торговых действиях, включая:

a. какие продукты вы используете в торговле и их результативность;
b. исторические данные о совершенных вами сделках и инвестициях, включая сумму

инвестиций;
c. исторические данные о ваших операциях пополнения и вывода средств.

Компания также может запросить дополнительную информацию для улучшения качества услуг,
оказываемых вам (существующим или потенциальным Клиентам) или нашей деятельности
(если вы являетесь нашим поставщиком торговых данных) в соответствии с нашим
действующим соглашением или для соблюдения применимых нормативных актов.

Мы записываем любые виды коммуникаций (электронных, телефонных, личных или иных) с
вами, которые касаются предоставляемых вам услуг и наших с вами деловых отношений. Эти
записи будут являться исключительной собственностью Компании и являться подтверждением
общения между Компанией и вами.

5. КАК МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ВАШУ ИНФОРМАЦИЮ

Мы будем использовать, хранить, обрабатывать и обращаться с вашими персональными
данными в соответствии с Общим положением о защите данных, включая его исправленные и
дополненные версии. Данное положение предусматривает защиту физических лиц в
отношении обработки персональных данных и свободное перемещение таких данных.
Сбор и обработка ваших персональных данных, которые не являются общедоступной
информацией и/или уже получены Компанией без соблюдения Общего положения о защите
данных, будут осуществляться в свободной форме и только для конкретных целей
("ограничение и минимизация целей"). Компания должна запрашивать только ту информацию,
сбор которой обусловлен целями такого запроса.
Мы можем передавать ваши персональные данные за пределы Европейской экономической
зоны. Если мы осуществляем такую передачу, мы обязаны обеспечить ее законность и наличие
соответствующих мер безопасности для защиты ваших персональных данных в соответствии с
действующими нормативными актами. Кроме того, Компания следует указаниям Европейской
комиссии по данному вопросу и должна убедиться, что третья страна, в которую могут быть
переданы ваши данные, по оценке Комиссии ЕС принимает адекватные меры безопасности для
защиты ваших персональных данных.

6. СВЯЗЬ С ВАМИ

В целях предоставления вам услуг или выполнения условий нашего соглашения мы можем
периодически связываться с вами напрямую по телефону, факсу, электронной или регулярной
почте.
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С вашего согласия Компания может периодически связываться с вами по телефону, факсу,
электронной или регулярной почте в маркетинговых целях, чтобы обратить ваше внимание на
продукты или услуги, которые могут вас заинтересовать, или для проведения маркетинговых
исследований.

7. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ

В процессе взаимодействия с вами мы можем раскрывать вашу личную информацию в рамках
предоставления услуг или для выполнения наших юридических обязательств. В связи с этим
ваша личная информация будет раскрыта в следующих случаях:

a. по требованию закона или компетентного суда;
b. по требованию CySEC или любого другого регулирующего органа, в юрисдикции

которого находится Компания или который уполномочен осуществлять контроль над
Компанией, Клиентом или их партнерами, или на территории которого Компания имеет
Клиентов;

c. соответствующим органам для расследования или предотвращения мошенничества,
отмывания денег или другой незаконной деятельности;

d. в объеме, необходимом для исполнения ордеров и для целей, сопутствующих оказанию
услуг;

e. агентствам кредитных историй и службам, занимающимся борьбой с мошенничеством,
сторонним поставщикам аутентификационных услуг, банкам и другим финансовым
учреждениям для проверки кредитоспособности, предотвращения мошенничества, в
целях борьбы с отмыванием денег, идентификации или проверки правового
соответствия Клиента. Для этого они могут сверять предоставленные Клиентом данные
с любыми сведениями, содержащимися в любой базе данных (общедоступной или иной),
к которой они имеют доступ. Кроме того, в будущем они могут использовать данные
Клиента для оказания помощи другим компаниям в целях проверки. Запись о поиске
будет сохранена Компанией;

f. профессиональным консультантам Компании при условии, что в каждом случае
соответствующий специалист будет проинформирован о конфиденциальном характере
такой информации и примет на себя обязательства по соблюдению
конфиденциальности;

g. другим поставщикам услуг, которые создают, обслуживают или обрабатывают базы
данных (электронные или неэлектронные), предлагают услуги по ведению учета, услуги
по передаче электронной почты, услуги по обмену сообщениями или аналогичные
услуги, целью которых является помощь Компании в сборе, хранении, обработке и
использовании информации Клиента, в установлении связи с Клиентом или в улучшении
качества Услуг в рамках настоящего Соглашения.

h. в базу данных о сделках или аналогичное учреждение в соответствии с Регламентом
(ЕС) № 648/2012 Европейского парламента и Совета от 4 июля 2012 года о внебиржевых
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деривативах, центральных контрагентах и торговых репозиториях (EMIR);
i. другим поставщикам услуг для статистических целей для повышения эффективности

маркетинговой стратегии Компании, в этом случае данные будут предоставляться в
агрегированной форме;

j. контакт-центрам, занимающимся маркетинговыми исследованиями, которые проводят
опросы по телефону или электронной почте с целью улучшения услуг Компании, в этом
случае будут предоставлены только контактные данные;

k. в случаях, когда Компании необходимо защитить свои интересы или осуществить свои
законные права в суде любой инстанции, перед омбудсменом или государственным
органом;

l. по запросу Клиента или с его согласия;
m. партнеру Компании или любой другой компании из группы, в которую входит Компания;
n. правопреемникам, уполномоченным лицам, получателям или покупателям, с

предварительным письменным уведомлением Клиента за пять (5) рабочих дней.

Мы требуем от сторонних организаций, которые обрабатывают или получают личную
информацию, признать конфиденциальность этой информации, обязаться уважать право
любого лица на неприкосновенность частной жизни и соблюдать все соответствующие законы
о защите данных и настоящую Политику конфиденциальности.

8. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ И ВАШЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ДАННЫХ

Мы обрабатываем ваши персональные данные для тех целей и в том объеме, которые
необходимы для выполнения условий соглашения, участником которого вы являетесь, либо же
для принятия мер по вашему запросу до заключения соглашения. Собираясь стать нашим
Клиентом, помните о том, что у вас есть договорные и установленные законом обязательства
по предоставлению персональных данных и поддержанию их в актуальном состоянии, что
необходимо для заключения соглашения. Отказ от предоставления таких данных не позволит
нам начать или продолжить наше деловое сотрудничество.

Мы также можем обрабатывать некоторые ваши персональные данные на правовом
основании вашего согласия.

Когда и каким образом мы получаем выше согласие?

Мы можем обрабатывать ваши персональные данные исходя из одного или нескольких
правовых оснований ("Правовое основание") в зависимости от конкретных целей
использования ваших данных.

Правовым основанием для обработки данных является:

● исполнение обязательств по заключенному с вами договору
● соответствие законодательным и нормативным требованиям
● соблюдение наших законных интересов
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Если для использования личной информации требуется ваше согласие, то при открытии счета
вам предоставляется форма с соответствующим запросом. Также ее можно найти на
веб-сайте(-ах) Компании. Ваше согласие будет использовано в качестве правовой основы для
обработки ваших персональных данных.

В тех случаях, когда от вас как от физического лица потребуется согласие на обработку
персональных данных, Компания запросит ваше добровольное, явное и полное согласие, что
позволит вам принять четкое и однозначное решение путем заявления или выполнения
подтверждающего действия, означающего согласие на обработку данных.

Более того, ваше согласие не может относиться к неозвученным условиями и положениями, так
как это будет означать, что вы не предоставляли свое добровольное согласие. Однако при
определенных обстоятельствах Компания может обрабатывать ваши данные без получения
вашего согласия. К таким обстоятельствам, помимо прочего, относятся:

a. обработка информации для исполнения правовых обязательств, которым подчиняется
Компания;

b. обработка данных для защиты ваших жизненно важных интересов или жизненно
важных интересов другого физического лица;

c. обработка данных для выполнения какой-либо задачи в общественных интересах
или при осуществлении официальных полномочий, возложенных на Компанию;

d. обработка данных в целях соблюдения законных интересов Компании или
третьего лица, за исключением тех случаев, когда ваши интересы или основные
права и свободы, требующие защиты персональных данных, преобладают над
вышеупомянутыми интересами.

Вы имеете право в любой момент отозвать свое согласие на обработку данных, связавшись с
нами по телефону или написав по адресу dpo@instaforex.eu. Отзыв согласия не повлияет на
законность обработки нами данных, полученных на основании вашего согласия до его отзыва..

Является ли предоставление персональных данных обязательным условием?

Раскрытие персональных данных является обязательным в следующих ситуациях:

a. для заключения и исполнения договора об оказании брокерских услуг;
b. для соблюдения закона или для исполнения договора;
c. для ответа на вашу жалобу, претензию или при запросе данных..

Без требуемых персональных данных мы не сможем приступить к заключению договора,
продолжению и/или исполнению договорных обязательств, а также не сможем эффективно
ответить на ваши запросы.
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9. ОБРАЩЕНИЕ С ВАШИМИ ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ И ИХ БЕЗОПАСНОСТЬ

Мы приняли все необходимые технические и организационные меры для защиты ваших
персональных данных. Более того, Компания организовала внутреннее обучение для своих
сотрудников, чтобы снизить любые риски при обработке ваших персональных данных.
Сотрудники, имеющие доступ к вашей личной информации, обучены соблюдать
конфиденциальность и уважать неприкосновенность частной жизни.

Компания усовершенствовала свои внутренние процессы, чтобы предотвратить любое
нежелательное развитие событий. Мы внедрили необходимые процедуры для защиты ваших
персональных данных. Доступ к персональным данным имеют только сотрудники и/или
партнеры/агенты, или операторы, которым данная информация необходима для обеспечения
непрерывности исполнения заключенного с вами соглашения.

Мы храним персональные данные и другую соответствующую информацию в безопасных
компьютерных системах и на защищенных серверах. При необходимости, мы также можем
хранить эту информацию в печатном виде. Компания предприняла все необходимые меры для
защиты от неправомерного использования, потери, несанкционированного доступа, изменения
или раскрытия персональных данных, находящихся в распоряжении Компании.

Мы прилагаем все необходимые усилия для защиты ваших персональных данных, однако вы
должны помнить о том, что Интернет не является полностью безопасной средой. В связи с
этим, мы не можем гарантировать безопасность или целостность личных данных, которые вы
отправляете или получаете через Интернет.

Компания назначила Инспектора по защите персональных данных, чтобы управление личной
информацией соответствовало настоящей Политике конфиденциальности и применимому
законодательству.

10. СРОКИ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Мы будем хранить ваши персональные данные до тех пор, пока нас связывают деловые
отношения. После прекращения деловых отношений ваши данные будут храниться не более
пяти (5) лет в соответствии с законом, регулирующим деятельность Компании.

Мы можем хранить ваши персональные данные дольше пяти (5) лет, если это необходимо по
юридическим, нормативным и/или любым другим обязательным причинам. Сроки хранения
данных устанавливаются в зависимости от типа информации и цели ее сбора, учитывая
конкретные обстоятельства, а также необходимость уничтожения устаревшей, неактуальной и
не использованной информации в кратчайшие сроки.

Мы храним ваши персональные данные в печатном и электронном виде. Электронный вариант
хранится на безопасном компьютерном хранилище, а в отношении печатного формата
применяется политика безопасного доступа. Компания предприняла все необходимые меры
для защиты от неправомерного использования, потери, несанкционированного доступа,
изменения или раскрытия ваших персональных данных, находящихся в распоряжении
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Компании.

11. ВАШИ ПРАВА В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Право на получение информации
● Вы имеете право на получение информации о сборе и использовании ваших

персональных данных.
● Вы имеете право знать, с какой целью обрабатываются ваши данные, как долго

они хранятся и кому могут быть переданы.

Право на доступ к своим персональным данным
● Это право позволяет вам получить копию ваших персональных данных и другой

дополнительной информации, отправив запрос на доступ к субъектам данных. Ваш
запрос будет рассмотрен без промедления в течение максимум одного месяца с
момента получения запроса.

Право на исправление данных
● У вас есть право на исправление любых неточностей в ваших персональных

данных или их дополнение, если они того требуют.
● Вы можете подать запрос на исправление в устной или письменной форме.
● В определенных обстоятельствах Компания может отклонить запрос на внесение

изменений.

Право на удаление
● Право на удаление личных данных, также известное как право на забвение.
● The right is not absolute and only applies in certain circumstances.

Право на ограничение или приостановку обработки ваших данных
● Это право не является абсолютным и применяется, в частности, следующих случаях:

a. вы оспариваете точность ваших персональных данных, и нам необходимо
время, чтобы верифицировать их;

b. ваши персональные данные обрабатывались незаконно, но вы возражаете против
их удаления;

c. мы больше не нуждаемся в ваших персональных данных для изложенных целей, но
нам по-прежнему необходимо хранить их для обоснования, подачи или оспаривания
юридических претензий;

d. вы выступили против обработки ваших персональных данных, а проверка наличия у
нас законных оснований для их обработки все еще в процессе.

● Когда обработка данных ограничена, мы только храним, но не используем их.

Право на перенос данных
● Вы можете получить и повторно использовать ваши персональные данные в своих

целях на сторонних сервисах.
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● Это право позволяет вам легко и безопасно перемещать, копировать или передавать
персональные данные из одной информационной среды в другую без ущерба для
возможности использования этих данных.

● Это право распространяется только на информацию, которую физическое лицо
предоставило контролеру.

Право на возражение
● против обработки ваших персональных данных при определенных

обстоятельствах.
● Вы имеете полное право запретить использование ваших данных в маркетинговых

целях.

Право на автоматизированное принятие решений
● Это право касается автоматизированного индивидуального принятия решений

исключительно с помощью автоматизированной системы (без участия человека), а
также

● профилирования (автоматической обработки некоторые персональных данных с целью
оценки определенных аспектов личной информации). Профилирование может быть
частью автоматизированного процесса принятия решений.

● Мы можем осуществлять такой тип принятия решений только если:
○ это необходимо для заключения или исполнения договора; либо
○ законодательством, применимым к контролеру данных; либо
○ это исходит из явного согласия человека.

Вы можете отправлять ваши запросы на электронную почту dpo@instaforex.eu, и мы ответим
вам в течение одного месяца. Однако на ответ может потребоваться более одного месяца, если
ваш запрос является особенно сложным. В таких случаях мы уведомим вас об этом в течение
одного месяца с момента получения запроса и будем информировать вас о дальнейшем
развитии событий.

Обратите внимание, что в определенных ситуациях, когда запрос признан явно
необоснованным, чрезмерным или повторяющимся, мы в праве взимать с вас разумную плату.
Если возникнет такая ситуация, мы предупредим вас о необходимости оплаты, и вам нужно
будет подтвердить ваше согласие, прежде чем мы приступим к обработке вашего запроса.

12. КАК С НАМИ СВЯЗАТЬСЯ

Если у вас возникли вопросы в отношении данной Политики конфиденциальности, вы хотите
получить доступ к своим данным, подать жалобу или задать вопрос относительно
безопасности нашего веб-сайта, направьте нам письмо на электронную почту
dpo@instaforex.eu. Если вас не устраивает качество обработки нами ваших персональных
данных, вы как физическое лицо имеете право подать жалобу в надзорный орган, которым
является Комиссар по вопросам защиты персональных данных Республики Кипр. Информацию
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о том, как это сделать, можно найти здесь.

Если вы являетесь клиентом одного из наших филиалов, вы имеете право подать жалобу в
следующие инстанции:

- Управление по защите персональных данных Польши:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 22 531-03-00
kancelaria@uodo.gov.pl
Горячая линия (на польском языке): 606-950-000
Уполномоченный по защите данных - Роберт Миетковски.
Email: iod@uodo.gov.pl

- Управление по защите персональных данных Чехии:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 Czech Republic
Телефоны: +420 234 665 800
+420 243 665 111

- Управление по защите данных Словакии:
Hranicna 12, 820 07, Bratislava, Slovak Republic

13. ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ

Мы можем вносить изменения в Политику конфиденциальности в любое время по
собственному усмотрению и без предварительного уведомления. Все изменения будут
опубликованы на нашем веб-сайте, в связи с чем мы настоятельно рекомендуем вам регулярно
просматривать обновления.
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