INSTANT TRADING EU LTD

Dohoda o poskytovani sluzby
On Your Side Portfolio

11.01.2023
V2



Dohoda o poskytovani sluzby On Your Side Portfolio 1

Instant Trading EU Ltd. (dalej len ,Spolo¢nost”) je spolocnost zaloZzena a registrovana podla
zakonov Cyperskej republiky pod registrachym cislom HE 266937, so sidlom v 23A, Spetson, Leda
Court, Block B, Office B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Cyprus. Spoloc¢nost je drziteflom
licencie od Cyperskej komisie pre cenné papiere a burzy (dalej len ,CySEC”), a posobi ako cyperska
investi¢na spolo¢nost s licencnym ¢islom 266/15 poskytujlca investicné a doplnkové sluzby (dalej
len ,Spoloénost”). Spolocnost pontka Klientom sluzby prostrednictvom jednej alebo viacerych
Obchodnych platforiem.

Pojmy pouzité v tomto dokumente sa budu interpretovat tak, ako je uvedené nizsie. Pojmy, ktoré tu
nie su definované, sa budu vykladat v stlade s vymedzenim pojmov vo VSeobecnych podmienkach
Spoloc¢nosti alebo tak, ako ich bezne pouzivaju ucastnici finanénych trhov.

Vymedzenie pojmov

Webovou strankou partnerskej spoloénosti znamena webovl stranku tretej strany, ktoru
prevadzkuju partneri Spolo¢nosti, ktori zabezpecuju marketing sluzby 0YS Portfolio.

Dostupné komunikacné prostriedky oznacuju kazdu registrovanu formu interakcie v Klientskej zone,
ako je telefdn, aplikacie pre posielanie sprav (messenger) a e-maily.

Monitoring / Monitorovanie uc¢tov oznacuje konkrétnu stranku, ktora poskytuje informacie o
portfoliach.

OYS je skratka anglického vyrazu On Your Side (na vasej strane).

Portfalio je subor finan¢nych investicii, ktoré okrem iného zahfiaju hotovostné akcie, ETF, komodity,
hotovost, CFD na akcie, ETF a futures na indexy. Tieto aktiva sa nachadzaju na obchodnom ucte,
ktory spravuju Specialisti Spolocnosti a su k dispozicii Klientom na kopirovanie.

Realny ¢as je Cas, kedy sa pocas otvaracich hodin trhu zrealizuju Klientove prikazy.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora so spolo¢nostou uzavrela prislusnu klientsku zmluvu a
ma otvoreny obchodny ucet. Klient v zmysle tejto dohody znamena aj fyzicku alebo pravnicku osobu
s existujucim obchodnym Gétom, ktora prejavuje volu zaregistrovat sa v systéme OYS Portfolio.

Spoloénost v suvislosti s portféliom (portféliami), ktoré vytvorila Spolocnost, kona ako Obchodnik.

Provizia Spolocnosti je provizia, ktori Spolo¢nost dostane od Klienta na zaklade vysky poplatku zo
zisku platného pre kazdy ucet OYS Portfolio.

Provizia za obchodovanie je provizia, ktori Spolocnost Gctuje Klientovi za otvorenie, zavretie a
drzanie obchodov. Ide o tranzitny poplatok na strane poskytovatela likvidity a nie je ziskom
Spoloc¢nosti (na rozdiel od poplatku za zisk).

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
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Ucet spoloénosti v systéme Portfolio je osobitny obchodny uGcet, ktory pozostava z
obchodovatelnych aktiv (jedného alebo viacerych) a Spolocnost ho spravuje na platforme
MetaTrader na ucely:

- investovania do finan¢nych nastrojov na ucely vytvarania zisku,

- vytvorenia aktivneho portfdlia prezentovaného Klientovi s cielom umoznit kopirovanie
obchodov na ucty Klientoy,
- interného automatizovaného vypoctu provizii, ktoré sa Klienti zaviazali vyplatit Spolo¢nosti,

- vypoctu ziskov alebo strat,
- dalsich podobnych obchodnych operacii.

Vseobecné podmienky Spolo¢nosti (klientska zmluva) je verejne dostupna zmluva, ktorej
ustanovenia sa fyzicka alebo pravnicka osoba zavazuje dodrZiavat pred tym, ako sa tato osoba
stane registrovanym Klientom Spoloc¢nosti.

Klientov Ucet je osobitny osobny Ucet na platforme MetaTrader zaregistrovany v Spolo¢nosti uréeny
na interné vypocty Klientovych vkladov, vyberov, ziskov, strat, poplatkov a pod., ako aj na vypocet
poplatkov Spolo¢nosti za vyuzivanie sluzby OYS Portfolio.

Klientska zona je vyhradena osobna zdna, v ktorej ma Klient k dispozicii vSetky informacie tykajuce
sa svojho uctu.

MetaTrader alebo MT je registrovana znacka obchodnej platformy.

Sluzba OYS Portfolio je sluzba, ktorG vyvinula spolo¢nost Instant Trading EU Ltd na kopirovanie
obchodov z obchodnych uctoy, ktoré spravuje.

Uget OYS je obchodny Ucet, ktoré tvori aktivum alebo skupina aktiv a spravuju ich odbornici
spolocnosti.

1. Rozsah poskytovanych sluzieb

1.1 Ustanovenia tejto Dohody sa vztahuju na cely rozsah sluZieb poskytovanych v ramci systému
OYS Portfolio vratane pouzivania webovej stranky a/alebo aplikacii Spolo¢nosti a partnerske;j
spoloc¢nosti, pouzivania obchodnych sluzieb a sluzieb OYS Portfolio, zhromazdovania a
ukladania udajov, materidlov na stiahnutie z webovej stranky Spolo¢nosti a partnerskej
spolo¢nosti, finanénych informacii uverejnenych na webovej stranke Spolocnosti a
partnerskej spolocnosti (bud Spoloc¢nostou alebo jej partnerom), elektronického obsahuy,
informacii o vymennom kurze mien v realnom case, nastrojov na vykonavanie transakcii na
devizovom trhu na internete, telefébnom alebo faxom, ako aj akychkolvek dalSich funkcii,
obsahu alebo sluzieb, ktoré by Spolo¢nost mohla v budtcnosti poskytovat. Tato Dohoda sa
vztahuje na akukolvek formu komunikacie medzi Spolo¢nostou a Klientom vratane
e-mailovej, telefonickej, faxovej komunikacie, ako aj komunikacie prostrednictvom dalSich
prostriedkov, na ktorych sa strany dohodnu.

1.2  Predmetné sluzby sa poskytuju v suvislosti s transakciami s cennymi papiermi, kde drzitelia
cennych papierov (napriklad akcii) mozu pri predaji akcii tazit z kapitalovych vynosov, a s
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

transakciami na zaklade zmliv o rozdieloch, ktorych podkladové aktiva su cudzie meny,
akcie, indexy, komodity a virtualne aktiva (dalej len ,CFD"). Spolocnost si vyhradzuje pravo
doCasne alebo natrvalo zmenit, pozastavit alebo ukoncit poskytovanie vsetkych alebo
akejkolvek casti sluzieb SpoloCnosti, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia. Klient
suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost nenesie zodpovednost za pripadnt skodu v suvislosti so
zmenou, pozastavenim alebo ukoncenim poskytovania vsetkych alebo akejkolvek casti
sluzieb Spolo¢nosti.

Pouzivanim sluzby OYS Portfolio Klient suhlasi s vyuzivanim sluzby na spravu portfdlia, ktoru
prevadzkuje Spolo¢nost.

Predtym, ako Spolo¢nost umozni Klientovi zapojit sa do systému OYS Portfolio, Spolo¢nost
posudi, aké obchodné stratégie su pre Klienta vhodné a za akych podmienok (,Postdenie
vhodnosti“). Spolo¢nost bude Posudenie vhodnosti priebezne aktualizovat. Klient potvrdzuje
a berie na vedomie, ze Posudenie vhodnosti sa robi na zaklade Klientom poskytnutych
informacii a dokumentov, pricom Klient potvrdzuje pravdivost, spravnost a Uplnost tychto
informdcii. Klient berie na vedomie, Ze Spolocnost moze z tychto informdcii vychddzat, a za
pripadné sSkody alebo straty v dosledku nepresnosti uvedenych informacii zodpoveda Klient.
Klient moZe kedykolvek prehodnotit svoj dotaznik vhodnosti a vyhodnotit, ¢i doslo k zmene
jeho skusenosti, obchodnych cielov a/alebo finan¢nej situacie a o tychto zmenach informuje
Spolo¢nost.

Spoloc¢nost poskytne Klientovi pristup k sluzbe OYS Portfolio za predpokladu, Ze absolvuje
posudenie vhodnosti.

Spoloc¢nost bude Klienta priebezne informovat o vyslednych transakciach, ako su definované
v tomto dokumente, a/alebo ziskanych od Klienta v suvislosti so sluzbami OYS Portfolio

Pri rozhodovani o investovani do OYS Portfolio a/alebo sledovani konkrétnej stratégie Klient
zvazil celu svoju finan¢nu situdciu vratane financnych zavazkov, pricom chape, ze vyuzivanie
sluzby OYS Portfolio je vysoko Spekulativne a Ze Klient by mohol utrpiet straty vyssie ako
suma investovana do OYS Portfolio, a to az do vysky celkovej sumy vkladu na jeho ucte.

Klient sa oboznamil s rizikami, ktoré su spojené so sluzbou OYS Portfolio a je si ich vedomy.
Rizika su podrobnejsie opisané v tejto Dohode. Ide napriklad o automatizované vykonavanie
obchodovania, pri ktorom na ucte Klienta dochadza k otvoreniu a uzavretiu obchodov bez
manualneho zasahu Klienta.

Klient tymto opravruje Spoloc¢nost na to, aby na zaklade prebiehajlcich postdeni vhodnosti
obmedzila a/alebo odoprela poskytovanie sluzieb OYS Portfolio v sulade so svojimi
zdsadami a postupmi. Klient dalej opravinuje Spolo¢nost na vykonavanie vsetkych aktivit
podniknutych Spoloénostou, do ktorych sa Klient rozhodol investovat. Tieto aktivity sa
vykonavaju po tom, ako Klient klikne na tlacidlo ,Odber” v Klientskej zéne. Klient berie na
vedomie, ze moze kedykolvek na zaklade vlastného uvézenia zastavit akukolvek vlastnu
¢innost v ramci OYS Portfolio kliknutim na tlacidlo ,Zrusit odber” v Klientskej zéne alebo
kontaktovanim spravcu uctu telefonicky, e-mailom alebo inym dostupnym spésobom
komunikacie.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
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2.5

Poskytovanie sluzieb OYS Portfolio nie je (zo strany Spoloénosti) investiénym poradenstvom.
Klient pouziva sluzbu OYS Portfolio na svoje vlastné riziko. Spolo¢nost ani jej partneri,
zamestnanci, klienti a agenti nenesi zodpovednost za pripadné straty, ktoré Klient utrpi v
dosledku vyuzivania tejto sluzby.

Klient potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze v zdavislosti od struktury poplatkov (poplatkov zo zisku a
nakladov na obchodovanie) méze celkova vyska poplatkov v niektorych pripadoch dosiahnut
znacné sumy. VSetky poplatky urcuje Spolo¢nost a uvadza ich v konkrétnych portféliach OYS,
ktoré si Klient zvoli s cieflom kopirovat ich a prihlasenim na odber sluzby OYS Copy Portfolio
vyjadruje, Ze s nimi suhlasi.

Klient suhlasi so zasielanim sprav o transakciach a notifikacii v pripade, Ze strata zo
skopirovanych obchodov dosiahne alebo presiahne 10 %. Notifikacie sa zasielaju e-mailom
eSte v ten isty pracovny den, ked bola dosiahnuta tato hranica, alebo nasledujuci pracovny
den

Klient berie na vedomie, Ze odber zvoleného portfélia sa zacCina, ked klikne na tlacidlo
,0dber” v ¢asti Sluzba OYS Portfolio v Klientskej zéne.

Sluzba OYS Portfolio

Spolo¢nost od Klienta obdrzi proviziu, pricom Proviziou Spolo¢nosti sa mysli dohodnuty
poplatok za kopirovanie transakcii na ucty Klientov pocas celej doby platnosti ponuky.
Podrobnosti su uvedené na webovej stranke.

Spoloc¢nost poskytne Gcastnikom sluzby OYS Portfolio pristup do IT systému Spolo¢nosti,
ktory je ureny na prenos informacii medzi réznymi u¢tami tak, aby opravneni u¢astnici mohli
kopirovat obchody inych os6b, pricom Spolocnost kona ako sprostredkovatel vymeny
informéacii a tiez ako spravca poplatkov, ktoré Spolocnost UcCtuje Klientovi a ktorych
prijemcom je Spolo¢nost.

Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost voci Ucastnikom sluzby OYS Portfolio za usly zisk
alebo straty, ktoré mézu priamo alebo nepriamo utrpiet v dosledku obchodnych transakcii
vykonanych alebo nevykonanych Spolo¢nostou. Klient uznava a preberd na seba vsetky
rizika. Klient si je vedomy, Ze Poucenie o riziku nemusi obsahovat UGplné informacie o
moznych rizikach, pricom na seba prebera akékolvek rizikd oddvodnene spbsobené
Spolo¢nostou alebo tretou osobou. Klient berie na vedomie svoju zodpovednost za
akékolvek straty, ktoré utrpi v désledku investovania do OYS Portfolio.

Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost voci Ucastnikom systému OYS Portfolio za usly
zisk alebo straty, ku ktorym moze doéjst priamo alebo nepriamo v désledku ich neznalosti
regulacnych dokumentov alebo schém spoluprace.

Spoloc¢nost nezodpoveda za skodu v pripade:

a) ak Klient strati pristup k vlastnym obchodnym uctom alebo ak k tymto Uétom ziska
pristup tretia osoba. Za vSetky mozné rizika nesie v takom pripade zodpovednost Klient.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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2.6

3.

b) nepredvidaného oneskorenia pri vybere finanénych prostriedkov alebo pri ich prevode
medzi uctami (ak k takémuto oneskoreniu déjde bez zavinenia Spoloc¢nosti).

c) technickej poruchy, pokial' ju nezavinila Spoloc¢nost, ale partner Spolo¢nosti alebo ina
osoba, ktora nie je zamestnancom Spoloc¢nosti.

d) straty, ktora Klientovi vzniknd poc¢as vykonu udrzby na serveroch Spolo¢nosti.

Klient berie na vedomie, Ze na zaklade tejto Dohody Spolo¢nost zabezpecuje technicku

implementaciu  sluzby OYS Portfolio, pricom je vylicena akakolvek zodpovednost
Spolo¢nosti za vysledky obchodov na ucte Klienta.

Rizika suvisiace s obchodovanim kopirovanim

Spoloc¢nost poskytuje Klientovi moznost sledovat a kopirovat OYS Portfolio a interagovat s nim,
prostrednictvom informacii a/alebo funkcii obchodovania kopirovanim, ktoré su k dispozicii na
webovych sidlach a/alebo na obchodnych platformach Spolo¢nosti a/alebo partnerskych
spoloénosti. OYS Portfolio sa spdja s rozlicnymi rizikami a pred tym, nez ho Klient zacne pouzivat, je
povinny sa s tymito rizikami oboznamit a zvazit, ¢i chce podstupit tieto rizika:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vykonavanie obchodnych pokynov v ramci sluzby OYS Portfolio prebieha bud automaticky
bez zasahu brokera, alebo manualne, kedy su pokyny vykonavané so zasahom brokera.

Pri rozhodnuti investovat do OYS Portfolio alebo sledovat konkrétnu stratégiu Klient zvazil
svoju celkovu finanénd situaciu vratane finanénych zavazkov. Klient rozumie, ze
obchodovanie prostrednictvom QOYS Portfolio je vysoko Spekulativhe a ze vyska finan¢nych
prostriedkov, o ktoré by mohol prist, by mohla presiahnut sumu, ktort investoval do OYS
Portfolio, a mohla by dosiahnut celkovu investovani sumu na jeho Ucte.

Spoloc¢nost, jej partneri, zamestnanci a sprostredkovatelia nie su investi¢ni ani finanéni
poradcovia. Ak Klient urobi investi¢né rozhodnutie na zaklade informacii, ktoré su k dispozicii
na webovej stranke Spolocnosti alebo partnerskej spolocnosti, alebo na zaklade pouzivania
funkcii OYS Portfolio, Klient tak na seba prebera riziko a Spoloc¢nost, jej partneri, zamestnanci
ani sprostredkovatelia nie s zodpovedni za ziadnu stratu, ktora by Klient mohol utrpiet.

Klient by nemal bez vykonania vlastného prieskumu robit Ziadne investicné rozhodnutie.
Klient je sdm a v plnej miere zodpovedny za posudenie, €i urcita investicia, stratégia, alebo
akykolvek iny produkt alebo sluzby su pre neho vhodné, v zavislosti od investi¢nych cieloy,
osobnej a finan¢nej situacie.

Ak si Klient otvori na obchodom ucte dalSie obchody, upravi alebo zrusi pokyn generovany
sluzbou QYS Portfolio, méze dosiahnut iny financny vysledok ako Spolo¢nost.

Klient suhlasi s tym, Ze Spoloc¢nost nie je zodpovedna za obchody, ktoré po zruseni odberu
OYS Portfolio zostanu otvorené, ak sa z technickych/organizacnych pricin tento odber zrusi
inym sp6sobom, ako zruSenim zo strany Klienta alebo zo strany Spolo¢nosti. Klient berie na
vedomie, Ze takéto neuzatvorené obchody mézu byt s rovnakou pravdepodobnostou ziskové
aj stratové, a ak ich Klient neuzavrie manualne (a to aj v pripade, ked' nebol informovany o
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

zastaveni odberu z technickych alebo organizacnych pricin), akceptuje vy$sSie uvedené a
prijima akékolvek rizika, ktoré vyplyvaju z neuzavretia otvorenych obchodov

Klient potvrdzuje a uznava, Ze sluzba OYS Portfolio je technicky vyspela a zlozita sluzba, a ze
existuje vysoka pravdepodobnost, Ze v tomto systéme mo6zu nastat urcité poruchy. Klient si
je tiez vedomy toho, Ze sluzba OYS Portfolio sama o obchodovani nerozhoduje, iba prenasa
informacie o obchodoch z jedného Uctu na druhy. Situdacie, v ktorych sa takyto prenos
zrealizuje chybne (alebo sa dosledkom chyby nezrealizuje vobec), povazuje Klient za
nahodné situacie, ktoré matematicky neovplyvnuji pravdepodobnost, Ze jeho obchody budu
ziskové alebo stratové, a teda ich nemozno povazovat za dévod Ziadat od Spolo¢nosti usly
zisk alebo kompenzaciu za straty, ktoré by v pripade spravneho prenosu informacii nevznikli.

Kopirované pozicie Spolo¢nosti (na ktoromkolvek z finanénych ndstrojov) sa skopiruju v
objeme rovnajucom sa bud minimalnej vysSke pozicie alebo proporénému objemu
skopirovaného obchodu v pomere k zrealizovanému kapitalu kopirovaného OYS Portfdlia.
Takéto pozicie maju maximalny mozny pakovy efekt. Obchody s niz§im ako minimalnym
objemom lotov sa neotvoria. Takéto pozicie Spolo¢nost neakceptuje (bez prihliadnutia na ich
pripadny dévod), a to bez akychkolvek dalSich upozorneni, pricom na pripadné dalsie kroky
Klienta v tejto veci sa neprihliada. Klient musi byt schopny a pripraveny uniest stratu celej
investovanej sumy, ak tato strata vznikla v dosledku vlozenia sumy nizSej ako stanovené
minimum alebo poZiadavky na obchod v nizSom objeme ako stanovena minimalna suma.
Klient ma pInd zodpovednost za vsSetky straty, ktoré utfzi z dovodu automatického
vykondvania instrukcii Spolo¢nostou, pokial tieto instrukcie boli vygenerované v dosledku
pouzivania ktorejkol'vek z funkcii OYS Portfolio.

Statistiky minulej vykonnosti, ktoré sa zobrazuji na webovych strankach alebo v aplikaciach
Spoloc¢nosti alebo partnera, nie su ukazovatelom buducich vysledkov a mali by sa povaZovat
za hypotetické. Minuld vykonnost nie je zarukou budiceho vykonu. Neexistuje Ziadne
zabezpecenie ani zaruka, ze akykolvek Ucet dosiahne, alebo by mohol dosiahnut zisky, alebo
utrpiet straty podobné minulym. Rovnako neexistuje zéruka, ze rizikové skére OYS Portfélia
nebude v skutocCnosti vyssie. Spolocnost nezaruc¢uje umiestnenie Ziadneho prikazu. Klient
preto moze prist o sumu vo vyske povodného vkladu na Uéte priradenom ku konkrétnemu
Portfoliu.

Hypotetické vysledky vykonnosti maju prirodzené obmedzenia. Skuto¢né percentualne
zisky/straty, ktoré Klient zaznameng, sa budu liSit v zavislosti od mnohych faktorov, okrem
iného vratane pociatocnych zostatkov na Ucéte (vratane vkladov a vyberov), aktivity na trhu,
nastaveni Uctu Klienta a skutocnej vykonnosti kopirovaného Portfélia Spolocnosti.

Ziadna z informécii o systéme OYS Portfolio, ktoré sa nachadzaju na webovych strankach
Spolo¢nosti a partnerov, nie je uréena na poskytovanie investicného, danového alebo iného
financného poradenstva akéhokolvek druhu. Akykolvek takyto obsah sa nesmie povazovat za
nahradu profesiondlneho finanéného a investicného poradenstva. Ak sa Klient rozhodne
kopirovat konkrétne Portfélio, potom za takéto rozhodnutia a transakcie a akékolvek ich
désledky nesie vyluénu zodpovednost Klient. Spristupniovanim informacii a/alebo funkcii
Spoloc¢nost a jej partneri Klientovi neposkytuju investicné poradenstvo priamo, nepriamo,
skryte alebo akymkolvek inym sp6sobom.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
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3.12 Investicia spojena so sluzbou OYS Portfolio m6ze v kratkodobom alebo dlhodobom ¢asovom
horizonte viest k strate. Beriete na vedomie, Ze aktiva tvoriace uc¢ty OYS Portfolio st velmi volatilné
nastroje. S uctami OYS Portfolio sa spdjaju nasledujtce rizika, ktoré by mohli ovplyvnit vykonnost
portfolia:

« Trhové riziko je riziko, ze ceny akcii tvoriacich Uget OYS klesnu. Akciové trhy sa
pohybuju v cykloch s obdobiami rastu a poklesu cien.

* Riziko vyplyvajuce z investicného Stylu je riziko, Ze vynosy z akcii firiem s velkou
kapitalizaciou (podkladové aktiva Portfélia) budu kopirovat vynosy z celého
akciového trhu. Akcie firiem s velkou kapitalizaciou maju tendenciu pohybovat sa v
cykloch - raz sa im dari lepSie, inokedy horsie ako inym segmentom akciového trhu
alebo akciovému trhu v§eobecne. V minulosti tieto obdobia trvali az niekolko rokov.

* Riziko oneskorenia kopirovania portfdlia je riziko, Ze trhova cena OYS Portfélia, ktory
je zakupeny prostrednictvom Klientovho uc¢tu, méze byt vyssia alebo nizsia, ako Klient
ocCakaval. Od ¢asu, ked Klient poziada o kopirovanie OYS Portfélia do zakidpenia
aktiva, ktoré tvori ucet OYS Portfolio, nesmie v pripade manudlneho zadania pokynu
uplynut viac ako 12 pracovnych hodin a v pripade automatického vykondvania pokynu
5 minut.

4. Podmienky pouzivania sluzby OYS Portfolio

4.1 Sluzba OYS Portfolio je softvér vytvoreny za ucelom technicky implementovat vSetky procesy
suvisiace s kopirovanim medzi obchodnymi uctami, ktoré su zaregistrované v sluzbe OYS
Portfolio. Sluzba OYS Portfolio vykonava nasledujuce procesy:

a) registraciu Klienta do sluzby OYS Portfolio;

b) odber Gctu Spolo¢nosti Klientom za Ucelom kopirovania a nasledného vykondvania
prikazov Spolo¢nosti na ucte Klienta;

c) vypocet Stvrtrocného poplatku, ktory Klient uhradza Spolo¢nosti za ziskové obchody;

d) vypocet poplatku v ¢ase likvidacie pozicii, ktoré sa skopirovali z Portfélia Spolo¢nosti
(zatvorenie pozicii alebo predaj aktiv v rdmci skopirovaného portfélia) a su splatné
Spolo¢nosti;

e) pripisanie poplatku na MetaTrader Ucet patriaci Spoloc¢nosti;

f) odpocitanie poplatku z MetaTrader Uétu Klienta;

g) Uupravu pravidiel kopirovania obchodov na tG¢toch Klientov Spolo¢nostou;

h) dpravu kritérii odberu za ué¢elom kopirovania obchodov;

4.2  Spolo¢nost zaznamena ziadost Klienta o kopirovanie obchodov z portfélia Spolo¢nosti a
zacne kopirovat obchody z G¢tu Spolo¢nosti na Gcet Klienta v pripade, ze schvali Ziadost
Klienta. Spolo¢nost zaéne kopirovat obchody z Portfélia na ucet Klienta v redlnom case v
ramci 12 pracovnych hodin od dorucCenia Ziadosti v pripade, Ze Ucet Klienta splni vyssie
uvedené podmienky.

43 Ak Klientov Géet nespifia podmienky na kopirovanie obchodov z Portfélia Spolo¢nosti,
Spolo¢nost o tom informuje Klienta prostrednictvom Dostupného komunikaéného
prostriedku do 12 pracovnych hodin od dorucenia Ziadosti.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

Klient tymto suhlasi s tym, Ze kliknutim na tlacidlo ,0dber” v Klientskej zéne bude Spolo¢nost
kopirovat obchody na tcet Klienta z i¢tu Spoloc¢nosti v celom dostupnom objeme na urceny
Uget OYS, pokial nie st vopred stanovené osobitné podmienky pre kopirovanie prikazov.
Klient mo6ze poslanim ziadosti prostrednictvom niektorého z Dostupnych komunikacnych
prostriedkov poziadat Spolo¢nost o osobitné podmienky vykonavania prikazov (Ciasto¢né
kopirovanie, zaddvanie prikazov stop loss alebo take profit orders atd.) na tcte Klienta.

Klient tymto neodvolatelne sudhlasi s moznymi nasledkami tejto pripustnej odchylky na
konecnu cenu skopirovaného nastroja z Uctu Spoloc¢nosti.

Dodato¢né obchody sa skopiruju z Portfélia Spolo¢nosti na Gcet Klienta v realnom case do
12 pracovnych hodin od prijatia ziadosti.

Klient vyjadri svoj suhlas so zmenami alebo zatvorenim pozicii skopirovanych obchodov z
Uctu Spolocnosti na ucet Klienta zaslanim pokynu Dostupnym komunikaénym prostriedkom.

Systém 0YS Portfolio je dostupny pre kazdého overeného klienta Spolo¢nosti v Klientskej
zone. Klient sa musi zaregistrovat do sluzby OYS Portfolio a splnit poziadavky na vhodnost.

Sluzba OYS Portfolio sa spdja s moznymi rizikami vo vztahu k obchodovaniu s CFD a s
cennymi papiermi, ktoré uskutoénuje Spolo¢nost a ktoré kopiruje Klient, a s moznymi
technickymi chybami, ktoré vznikaju v désledku nedokonalosti obchodnej platformy alebo
sluzby OYS Portfolio.

Ak Klient alebo Spolo¢nost poziadaju o zruSenie odberu kopirovania obchodov, Spolo¢nost
tato Ziadost spracuje do 12 pracovnych hodin redlneho ¢asu od jej dorucenia. Realizované
zisky Klienta by sa mohli lisit od ziskov, ktoré sa zobrazuju v Klientskej zone v ¢ase dorucenia
Ziadosti o zruSenie odberu vratane pripadov, kedy Spolo¢nost utrpi straty a obchody Klienta
sa zatvoria na Urovni stop out v ¢ase aktualizacie informacie o zruseni odberu.

Odber kopirovania obchodov v sluzbe OYS Portfolio bude zruseny, ak:

a) Spolocnost zavrie QYS Portfélio;

b) Klient zrusi odber kliknutim na ,Zrusit odber” v Klientskej zone alebo zaslanim priameho
pokynu Spolocnosti prostrednictvom Dostupného komunikaéného prostriedku;

c) dostupné penazné prostriedky na Ucéte Klienta nie st dostatoéné na uhradenie poplatku
Spolo¢nosti alebo iného poplatky;

d) penazné prostriedky na Ucéte Klienta nie su dostatoéné na udrzanie obchodov
skopirovanych z uc¢tu OYS Portfolio.

Pouzivanie penaznych prostriedkov Klienta

Spoloc¢nost nevypldca Klientovi ziadne uroky z penaznych prostriedkov, ktoré ma v drzbe,
pokial' nie je osobitne dohodnuté inak. Ak sa z takychto prostriedkov kumulujd uroky,
nepovazuiju sa za sUcast prostriedkov Klienta a nepripisuju sa na jeho Ucet.

Spoloénost méze pouzit pefiazné prostriedky, ktoré ma Klient na svojom U&te OYS na Ghradu
poplatkov alebo platieb, ktoré sa stanu splatné. Ak Klient vykona transakciu, vSetky poplatky
a platby za transakciu sa stavaju splatnymi hned po jej vykonani, preto Spolo¢nost v tom
¢ase odpodita prislusni sumu z Klientovho U&tu OYS. S pefiaznymi prostriedkami, ktoré su
splatné, uz Spoloc¢nost v sulade s platnymi pravnymi predpismi nebude zaobchdadzat ako s
penaznymi prostriedkami Klienta.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6.

7.1

8.1

8.2

8.3

Ceny

V obchodnych platformach Spolo¢nosti sa zobrazuje cena nakupu a predaja pre kazdy
obchodny nastroj. Nazyva sa ,trhova cena“. Trhova cena nie je ponukou Spolo¢nosti na
predaj alebo kupu akéhokolvek produktu.

Spoloc¢nost je zodpovedna za stanovenie cien nastrojov a produktov, ktoré su k dispozicii na
obchodovanie v platformach Spoloc¢nosti. Ceny Spolo¢nosti sa preto liSia od cien inych
brokerov, trhovych cien alebo od aktualnych cien na inej burze, ¢i obchodnych platformach.

Pri urcovani trhovych cien moze Spolo¢nost zohladnit cenu, ktort dostane od brokera, na
trhu alebo na burzach ¢i obchodnych platformach, ale nie je povinna tak urobit ani zarudit,
aby trhové ceny, ktoré poskytuje, boli v ramci ur¢itého percenta takejto ceny.

Ak su ceny na trhu, burze alebo obchodnej platforme skreslené, napriklad pocas
kratkodobého narastu cien alebo pred otvorenim trhu, po zatvoreni trhu ¢i pocas
intradenného obchodovania, Spoloénost méze podobné ceny zohladnit vo svojich trhovych
cendch, ale nie je povinna tak urobit.

Trhové ceny sa neustale aktualizuju, Co znamenag, ze cena za nakup alebo predaj sa méze v
¢ase medzi zadanim alebo potvrdenim prikazu Klientom a vykonanim prikazu Spolo¢nostou
zmenit.

Spolo¢nost vykona pokyn Klienta na kopirovanie OYS Portfélia v stlade so Zasadami
najlepsieho vykonavania. Ked sa Klient prihlasi na kopirovanie OYS Portfélia, suhlasi s tym,
Ze Spolocnost vykona pokyn v najlepSsom zaujme Klienta. Parametre obchodov su k
dispozicii v obchodnej platforme MetaTrader po ich vykonani.

RieSenie sporov

Ak pouzivatel sluzby OYS Portfolio nie je spokojny s akymkolvek aspektom systému, ma
pravo podat staznost v sulade so VSeobecnymi podmienkami Spolo¢nosti a s postupom
rieSenia staznosti, ktoré st uvedené na webovej stranke Spolo¢nosti.

Uplatnovanie ustanoveni Dohody o poskytovani sluzby OYS Portfolio

Ustanovenia tejto Dohody nadobldaju  vo vztahu k Spolocnosti a Klientovi platnost a
Gcinnost driom ich prijatia Spolo¢nostou a Klientom. Ich platnost a G¢innost zanika diiom
ukoncenia platnosti a ucinnosti VSeobecnych podmienok Spolo¢nosti.

V pripade rozporu medzi znenim tejto Dohody, VSeobecnych podmienok Spolo¢nosti a/alebo
inym regulacnym dokumentom Spolocnosti je pravne zavaznym dokumentom tato Dohoda.

Spoloc¢nost je opravnend kedykolvek zmenit dojednania tejto Dohody, ak o tom Klienta v
primeranom predstihuje pisomne informuje. V pisomnej informacii uvedie aj datum zaciatku
ucinnosti a zavaznosti prijatych zmien vo vztahu ku Klientovi.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
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9.1

9.2.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Technické nalezitosti systému OYS Portfolio

Registracia Klienta. Klient je zaregistrovany ako Klient OYS Portfélia (tiez aj ,0YS Investor”,
,OYS Odoberatel” alebo ,0YS Sledovatel”) po absolvovani testu vhodnosti a prijati tejto
Dohody v Klientskej zone.

Vyber OYS Portfélia na kopirovanie obchodov. Predtym, ako sa Klient prihlasi na kopirovanie
obchodov, vyberie si OYS Portfdlio zo zoznamu dostupnych Portfélii v Klientskej zéne.

Klient poziada o kopirovanie obchodov. Klient poziada o kopirovanie obchodov kliknutim na
tlacidlo ,Odber” v ¢asti OYS Portfolio v Klientskej zéne. Spoloc¢nost prijme ziadost, ak Klient
spifia podmienky sluzby OYS Portfolio — minimalny dostupny zostatok na obchodnom uéte
Klienta by nemal byt nizsi ako 2 000 EUR alebo ekvivalent v inej mene. Ak Spoloc¢nost prijme
Ziadost, kopirovanie obchodov sa zac¢ne do 12 hodin pracovnych hodin (v ¢ase obchodnych
hodin trhu) od prijatia Ziadosti. Spolo¢nost méze zamietnut ziadost z niekolkych dévodov
okrem iného vratane pripadu, ked' su trhy zatvorené, v pripade, Ze vykonanie obchodov nie je
mozné zo strany poskytovatela likvidity alebo z technickych dévodov suvisiacich s
platformou alebo so sluZzbou OYS Portfolio. V takom pripade Spolo¢nost Klienta informuje o
dévodoch zamietnutia Ziadosti. Klient moze poziadat o odber znova a pocet Ziadosti nie je
limitovany.

Prijatie Ziadosti o kopirovanie obchodov. Ziadost o kopirovanie obchodov néjde Klient v &asti
Sluzba OYS Portfolio v Klientskej zéne. Spolo¢nost moéze prijat alebo zamietnut Ziadost
predtym alebo potom, ¢o Klient splni podmienky na kopirovanie obchodov do 12 pracovnych
hodin (v ¢ase obchodnych hodin trhu) od prijatia Ziadosti. Ak si Spolo¢nost nev§imne Ziadost
12 pracovnych hodin po jej prijati, povazuje sa za automaticky zrusenu.

ZacCiatok kopirovania obchodov na ucet OYS Klienta. Po schvaleni ziadosti o kopirovanie
obchodov na Uget OYS Klienta zagne systém kopirovat obchody, a to do 12 pracovnych hodin
od splnenia vsSetkych nalezZitosti kopirovania Klientom (pozri bod 9.3 vyssie). Klient bude
informovany e-mailom alebo inym Dostupnym komunikacnym prostriedkom, ¢i boli obchody
uspesne skopirované.

Obchody sa Standardne kopiruju na Ucet Klienta v sume celého disponibilného zostatku na
Ucte OYS. Klient vsak mo6Ze upravit objem kopirovanych obchodov na Ucte OYS v Klientskom
kabinete alebo podanim Ziadosti Spolo¢nosti Dostupnymi komunikacnymi prostriedkami.

Ukoncenie kopirovania obchodov na ucet Klienta. Ked sa Klient odhlasi z odberu kopirovania
obchodov zvoleného OYS Portfélia, proces kopirovania OYS Portfolio sa v systéme ukonc¢i do
12 pracovnych hodin (ak su trhy otvorené). O Uspesnosti spracovania zrusenia odberu bude
Klient informovany e-mailom alebo inym Dostupnym komunikacnym prostriedkom.

Nova ziadost o kopirovanie obchodov. V pripade doplnenia G¢tu OYS Klientom sa nové
financné prostriedky automaticky pouziju na ucCel kopirovania obchodov, pokial Klient
Spolo¢nosti nedoruci osobitné pokyny.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE
266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)

support@instaforexey @ +35725654112 O www.instaforex.eu


mailto:support@instaforex.eu

Dohoda o poskytovani sluzby On Your Side Portfolio 11

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

10.

10.1

10.2

Aktualizacia informacii o zisku a/alebo strate SpoloCnosti a Klienta. Informacie o zisku
a/alebo strate Spolocnosti a Klienta su poskytované pravidelne. K dispozicii su v Klientskom
kabinete a na Ucte Klienta na platforme MetaTrader.

Pripisovanie provizie na Gcet Spolo¢nosti. Spoloc¢nost si U¢tuje proviziu, ktoréd sa vypocita na
zadklade podmienok, ktoré Klient odsuhlasil v rdmci odberu konkrétneho OYS Portfélia. O
provizii, ktord si Spolo¢nost Uctuje za dany Stvrtrok v ¢ase aktivneho odberu Klienta, bude
Klient informovany e-mailom alebo inym Dostupnym komunikacnym prostriedkom.

Doplnenie prostriedkov na ucte Klienta. Klient méze doplnit prostriedky na svojom tcte OYS
Standardnym postupom vkladu v Klientskom kabinete v ¢asti Prostriedky (Funds area).
Vlozené peniaze sa pripiSu na ucet, ktory si Klient zvoli pocas vkladania, az po ich prijati
Spoloc¢nostou.

Pristup k Statistike OYS Portfolio. Sti¢astou Statistiky OYS Portfolio je:

a) vykonnost Klientovho uctu OYS v Klientskom kabinete;

b) vykonnost uctov OYS Portfolio patriacich Spolo¢nosti v Klientskom kabinete, na webovej
stranke/webovych strankach oficialnych partnerov Spolo¢nosti;

c) aktualne kopirovanie z U¢tov Spolo¢nosti a histéria odbery;

Spoloc¢nost poskytuje statistiku OYS Portfolio s cielom umoznit Klientovi sledovat vykonnost
jeho vlastného Gc¢tu OYS a aktivity a vykonnost Gctov OYS Spolocnosti. Klient si je v tejto
suvislosti vedomy toho, Ze aktudlne statistické informacie sa mozu oneskorovat, pricom
pripadné oneskorenie za beznych podmienok nepresahuje 1 az 2 hodiny.

Automatické zatvaranie obchodov na ucte Klienta:
a) V pripade nedostatku prostriedkov na ucte Klienta na kopirovanie obchodnej stratégie
UcCtu OYS Spoloc¢nosti sa vSetky skopirované obchody na ucte Klienta uzavru za aktualnu

cenu.

b) VSetky skopirované obchody na Géte Klienta sa uzavrd za aktualnu cenu aj v pripade, Ze
zostatok na ucte Klienta nepostacuje na uhradu provizie Spolo¢nosti.

c) Ak nie je k dispozicii volna marza, aby sa skopirované obchody mohli ponechat otvorené,
potom sa obchody na ucte Klienta uzavra za aktualnu cenu.

DalSie dojednania

Klient tymto vyhlasuje, ze pred prijatim tejto Dohody si precital VSeobecné podmienky
poskytovania sluzieb, s ktorymi suhlasi.

Spolo¢nost tymto Klienta informuje, Ze na jej webovej stranke su k dispozicii dalSie
dokumenty a informacie, ktoré st stucastou VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb a
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266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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z ktorych sa mozno dozvediet viac podrobnosti o Spoloc¢nosti a jej ¢innosti vo vztahu ku
Klientovi. Ide napriklad o dokument:

a) Zasady vykondvania pokynov, ktory objasnuje, ako Spolo¢nost vykonava zadané
obchody; a

b) Poucenie o riziku, ktory sumarizuje hlavné rizika spojené s investovanim do CFD
nastrojov.

Sucastou tejto zmluvy sice nie su, uzitocné informacie vSak obsahuju aj dalSie
dokumenty a informacie, ktoré ma Klient k dispozicii na webovej stranke Spolocnosti
alebo prostrednictvom obchodnej platformy a ktoré uz Klient prijal v ramci registracie v
systéme OYS Portfolio. Ide o dokument:

a) Zasady konfliktu zaujmov, ktory objasnuje, ako Spoloc¢nost riesi vsetky konflikty
zaujmov tak, aby s Klientmi zaobchadzala férovo;

b) Informacia o Kompenzacnom fonde pre investoroy, v ktorej sa uvadzaju podrobnosti o
uvedenom Kompenzaénom fonde pre investorov (ICF);

c) Informacia o kategorizacii klientov, v ktorej sa uvadza zaradenie klientov do
jednotlivych kategorii podla prislusnych pravnych predpisoy;

d) Zasady vybavovania staznosti klientov (reklamacny poriadok), v ktorom sa uvadza
postup Klienta pri podavani staznosti voci Spoloc¢nosti a jej vybavenie Spolo¢nostou.
V tomto dokumente sa uvadzaju aj informéacie o moznosti obrétit sa na verejného
ochrancu prav (finanéného ombudsmana) v Cyperskej republike;

e) Zasady ochrany osobnych uUdajov, v ktorom sa uvddza, ako Spolo¢nost naklada s
urcitymi udajmi, ktoré poskytuje Klient;

f) Dokument s klti¢ovymi informaciami, ktory Klientom poskytuje klti¢ové informacie o
investicnych produktoch v ponuke Spolo¢nosti;

g) Zasady pouzivania pakového efektu a marze, ktory Klienta informuje o tom, aké su
zasady Spolocnosti v suvislosti s pouzivanim pakového efektu a marze.
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