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PRAVNE INFORMACIE

INSTANT TRADING EU LTD (dalej len ,Spoloénost”) je registrovana v Cyperskej republike a je
drzitelom Osvedcenia o registracii ¢. HE 266937. Spolo¢nost je autorizovana a regulovana
Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (,CySEC”) s licenciou ¢. 266/15, a kona v sulade
so Zakonom o poskytovani investi¢nych sluzieb, vykonavani investi¢nych Cinnosti, o fungovani
regulovanych trhov a inych suvisiacich zélezitostiach z roku 2017 a so zakonom ¢. 87 (1) / 2017
v zneni neskorsich zmien a doplneni (,Zakon“). Spoloc¢nost sidli na Spetson 23A, Leda Court,
Block B, Office B203, 4000 Mesa Geitonia, Limassol, Cyprus.

Zakaznik berie na vedomie, zZe oficidlnym jazykom Spoloc¢nosti je angliCtina.

uvob

Spoloc¢nost je ¢lenom Kompenzaéného fondu pre investorov, dalej len ,Fond“. Fond bol
zalozeny v sulade so Zakonom o investicnych spolo¢nostiach z roku 2002 v zneni neskorsich
predpisov, so ,Zdkonom“ a s Nariadeniami o zriadeni a ¢innosti kompenzaéného fondu pre

investorov pre zdakaznikov cyperskych investicnych spolocnosti z roku 2004, dalej len
,Nariadenia®“, ktoré boli vydané v spojitosti so Zakonom.

Fond je stikromna pravnickda osoba a jeho spravu vykonava spravny vybor zlozeny z piatich
Clenov, ktori sa vymenuvaju na obdobie troch rokov. Fond je v prevadzke od 30. maja 2004.

POSKYTOVANE SLUZBY

Fond bude odskodnovat opravnenych zékaznikov Spolocnosti, v suvislosti s krytymi
investicnymi a doplnkovymi sluzbami, ktoré im poskytuje Spolo¢nost tak, ako je to uvedené v jej
oprdvneni, a mozno ju najst na internetovej stranke CySEC.

http://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/71294/
OPRAVNENI ZAKAZNiCI

Opravnenie vyuzivat sluzby fondu maju vsetci zakaznici Spolo¢nosti s vynimkou tych, ktori st
zaradeni do tychto kateg®6rii investorov:

Kategorie institucionalnych a profesionalnych investorov:

Investi¢né spolo¢nosti.

Pravne subjekty v obchodnom vztahu s ¢lenom Fondu a vo v§eobecnosti patriace do
rovnakej skupiny spolo¢nosti.

Banky.

Druzstevné dverové institucie.

Poistovne.

Subjekty kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov a ich
spravcovské spoloc¢nosti.

Institdcie socidlneho zabezpecenia a fondy.

Investori, clenom kategorizovani ako profesiondli na zaklade ich zZiadosti, v stlade s bodmi
14 a 15 Kédexu profesiondlneho spravania investi¢nych spoloc¢nosti.

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou
INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE 266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana
Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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Stéaty a medzinarodné organizacie.

Centralne, federalne, konfederacné, regionalne a miestne administrativne organy.
Podnikatelské subjekty v obchodnom vztahu s ¢lenom Fondu, v sulade s piatym
dodatkom Z&kona €. 87 (I).

Zamestnanci ¢lena Fondu, na veducich a administrativnych poziciach.

Akcionari ¢lena Fondu, ktorych priama alebo nepriama GcCast na kapitdli predstavuje
najmenej 5% jeho zakladného imania, alebo jeho spolocnici, ktori osobne zodpovedaju za
zavazky Clena Fondu, ako aj osoby zodpovedné za vykonavanie finané¢ného auditu ¢lena
Fondu podla zakona, napriklad jeho auditori.

Investori, ktori podnikaju s ¢lenom Fondu alebo so subjektom patriacim do skupiny
spoloc¢nosti, do ktorej patri ¢len Fondu, ktori su na poziciach alebo maju povinnosti
zodpovedajuce tym, ktoré su uvedené v bodoch (5) a (6).

Pribuzni a manzelia/manzelky osob uvedenych v bodoch (5), (6) a (7), ako aj tretie strany
konajuce v mene tychto os6b.

Zakaznici, ktori si uplatnia naroky z transakcii, ktoré vykonavaju alebo prijimaju jednotlivci
odsudeni za trestny Cin podla Zakona o prevencii a potlacani prania Spinavych penazi,
alebo zakaznici ¢lena Fondu, ktori su zodpovedni za skutocnosti tykajuce sa ¢lena Fondu,
ktoré mu sposobili financné tazkosti alebo prispeli k zhorseniu jeho finan¢nej situacie
alebo z tychto skutocnosti profitovali.

Investicné spolocnosti, ktoré na zaklade Zakona o obchodnych spolo¢nostiach alebo
zodpovedajucich pravnych predpisov ¢lenského Statu Eurdpskej unie vzhladom na svoju
velkost nemusia zostavovat stvahu.

V pripade bodov [(5), (6), (7) a (8)], Fond pozastavi vyplacanie kompenzécie a informuje o tom
zainteresované strany, az kym nedospeje ku kone¢nému rozhodnutiu o tom, ¢i sa takéto pripady
uplatiujud.

UCEL FONDU

Ucelom Fondu je zabezpeéit Ghradu narokov opravnenych zakaznikov voéi Elenovi
Fondu, vyplyvajucich zo sluzieb, ktoré im poskytuje Clen Fondu, ak sa preukaze
neschopnost ¢lena plnit svoje zavazky.

Pojem ,nesplnenie zavazkov" oznacuje neschopnost Spoloénosti:

o vratit svojim opravnenym zakaznikom prostriedky, ktoré im Spolocnost dlZi,
alebo im patria, ale si v priamej alebo nepriamej drzbe Spoloc¢nosti, a ktoré
sUvisia so sluzbami, ktoré im Spolo¢nost poskytuje, alebo

o odovzdat opravnenym zakaznikom finanéné néastroje, ktoré im patria a ktoré
Spoloc¢nost zadrziava, spravuje alebo drzi na ich Uéte, vratane pripadov, ked je
Spolo¢nost zodpovedna za administrativne riadenie danych financnych
nastrojov.

Platba uhrady zakaznikom ¢lenov Fondu je podmienena existenciou opodstatnenej
pohladavky klienta voc€i ¢lenovi Fondu.

PODMIENKY KOMPENZACNEHO FONDU PRE VYPLATENIE KOMPENZACIE

instaforex.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou
INSTANT TRADING EU LTD (reg.¢.: HE 266937), cyperska investi¢na spolo¢nost regulovana
Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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Fond zacne proces vyplacania, ak je splnena aspon jedna z tychto podmienok:

o CySEC uznesenim stanovil, Ze ¢len Fondu nie je schopny plnit Ziadne zo svojich
povinnosti vyplyvajuacich z ndrokov zdakaznikov/investorov v suvislosti so
sluzbami, ktoré im poskytuje, ak tato nespdsobilost priamo suvisi s financ¢nou
situaciou Clena, ktord v blizkej bududcnosti nema redlne vyhliadky na zlepSenie,
alebo

o Sudny organ z opodstatnenych dévodov suvisiacich s financnou situaciou ¢lena
prijal rozhodnutie, ktorym sa pozastavuje schopnost zakaznika uplatnit voci
Clenovi pohladavky.

Po vydani rozhodnutia CySEC alebo sudu podla bodu 5.1. o vyplateni kompenzacie Fond
uverejni v najmenej troch narodnych novinach vyzvu pre opravnenych zakaznikov, aby
uplatnili svoje naroky vocCi cClenovi vyplyvajuce z krytej sluzby a urci v nej postup na
predkladanie prislusnych Ziadosti, lehotu na ich predkladanie a obsah.

KOMPENZACIA

Vyska sumy kompenzacie pre kazdého opravneného zakaznika sa vypodita v sulade so
zadkonnymi a zmluvnymi podmienkami upravujucimi vztah zékaznika s ¢lenom, ktoré
podliehaji kompenzacnym pravidlam vzajomného zapocitania pohladdvok medzi tymito
dvoma stranami. Vypocet sumy, ktord sa ma vypocitat sa odvodzuje od suctu celkovych
zistenych narokov opravneného klienta vyplyvajucich zo sluzieb, ktoré mu poskytuje ¢len,
bez ohladu na pocet Uctov zakaznika, meny a miesta poskytovania tychto sluzieb.
Ocenenie finan¢nych nastrojov tykajucich sa kompenzacie, ktora sa ma vyplatit
opravnenému zakaznikovi sa vykondva na zaklade hodnoty z dna:

o zverejnenia rozhodnutia sudu, ktorého vysledkom je pozastavenie schopnosti
investora uplatnit naroky voci ¢lenovi na zéklade opodstatnenych dévodov, ktoré
priamo suvisia s finan¢nou situdciou ¢lena Fondu;

o uverejnenia rozhodnutia CySEC, Ze ¢len Fondu nie je schopny plnit Ziadne zo
svojich zavazkov vyplyvajucich z narokov svojich zakaznikov v suvislosti so
sluzbami, ktoré im poskytuje, pokial takato neschopnost priamo suvisi s jeho
finan¢nou situaciou, pri ktorej nie je v blizkej budicnosti redlna perspektiva
zmeny.

Maximalna suma, ktord sa ma Ziadatelovi nahradit, je dvadsattisic eur (20 000 EUR). Ak
investicna spoloc¢nost poskytuje sluzby svojim zakaznikom prostrednictvom pobocky
nachdadzajlcej sa v tretej krajine, maximalna nahrada, ktord sa ma vyplatit zakaznikom
pobocky je pausdlna suma zaplatend akymkolvek kompenzaénym systémom pre
investorov, ktory je v prevadzke v tretej krajine, ale nepresahuje sumu dvadsattisic eur
(20 000 EUR).
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