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1. INTRODUCCION

INSTANT TRADING EU LTD (la ‘Compaiiia’) esta incorporada en la Republica de Chipre con el
Certificado de Incorporacion N.° HE 266937. La Compaiiia estd autorizada y regulada por la
Comision de Bolsa y Valores de Chipre (‘CySEC’), con el nimero de licencia N.° 266/15, y opera
bajo la Prestacion de Servicios de Inversion, el Ejercicio de Actividades de Inversion, Operacion de
Mercados Regulados y otros asuntos juridicos relacionados de 2017, Ley 87(I)/2017, como se
modifica de vez en cuando (la ‘Ley’). La oficina de la Compaifiia esta ubicada en Spetson 23A, Leda
Court, Bloque B, Oficina B203, 4000 Mesa Geitonia, Limasol, Chipre.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, la Compaiiia debe establecer, implementar y mantener
una politica efectiva de conflictos de intereses (la “Politica”) disefiada para evitar conflictos de
intereses. La Politica debe establecerse por escrito y ser apropiada para el tamafio y la organizacion de
la Compaiiia y la naturaleza, escala y complejidad de su negocio.

El conflicto de intereses se define como cualquier situacion en la que los intereses y/u objetivos
financieros de un Cliente son incompatibles o en competencia directa con los intereses y/u objetivos
financieros de:
e [a Compaiiia, sus representados/funcionarios asignados (en adelante, ‘personales relevantes’)
o cualquier otra persona con vinculos directos o indirectos con los mencionados.
e Otro Cliente, grupo de Clientes

Sin embargo, la Compaiiia reconoce que el conflicto de intereses no se puede evitar por completo, y en
tales situaciones, la Compaiiia revelara dicho conflicto tan pronto como sea identificado.

Al abrir una cuenta de operaciones con la Compaiiia, un cliente (el “Cliente”) acepta/consiente el
hecho de que se le ha dado a conocer la Politica
y que sera tratada de acuerdo con las condiciones/especificaciones descritas en ella.

2. AMBITO

La Politica tiene como objetivo identificar y evitar o gestionar conflictos de intereses entre la
Compeaiiia, incluidos sus gerentes, empleados y funcionarios vinculados, o cualquier persona vinculada
directa o indirectamente a ellos por control, y sus clientes o entre un cliente y otro, o combinaciones de
los mismos, incluidos los causados por la recepcion de incentivos de terceros o por la propia
remuneracion de la firma de inversion y otras estructuras de incentivos.

Especificamente, la Politica:

e Identifica, con referencia a los servicios y actividades de inversion especificos y servicios
auxiliares realizados por o en nombre de la Compaifiia, las circunstancias que constituyen o
pueden dar lugar a un conflicto de intereses que conlleva un riesgo de dafio a los intereses de
uno o mas clientes.
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e Especifica los procedimientos a seguir y las medidas a adoptar para evitar o manejar tales
conflictos.

Los conflictos de intereses deben regularse solo cuando la Compafiia proporciona un servicio de
inversion o un servicio auxiliar. El estado del cliente al que se presta el servicio, ya sea como
contraparte minorista, profesional o elegible, es irrelevante para este proposito.

3. SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERESES

Con el fin de identificar los tipos de conflictos de intereses que pueden surgir, la Compafiia tendra en
cuenta si ella misma o una persona relevante o una persona directa o indirectamente vinculada a la
Compaiiia por una relaciéon de control, en el curso de la prestacion de servicios de inversion y
servicios auxiliares o una combinacion de los mismos, puede:

a) Obtener probablemente una ganancia financiera, o evitar una pérdida financiera a expensas del
Cliente.

b) Tener interés en el resultado de un servicio proporcionado a un Cliente, o de una transaccion
realizada a nombre del Cliente, que difiere del interés de ese Cliente en el mismo resultado.

c) Tener una ganancia financiera u otro incentivo para favorecer el interés de un Cliente, o grupo
de Clientes, sobre el interés de otro Cliente, o grupo de Clientes.

d) Haber recibido de una persona que no sea el Cliente, un incentivo en relacion con un servicio
prestado al Cliente, en forma de dinero, bienes o servicios, que no sea la comision o tasa
estandar por ese servicio.

e) Realizar el mismo negocio que el Cliente;

f) Con respecto a la Compaiiia, que actiia como intermediario financiero en la Oferta Publica
Inicial (IPO), el Cliente debe ser informado si las partes involucradas en la emision u oferta
poseen valores de renta variable del emisor, o valores de renta variable de cualquiera de las
subsidiarias del emisor, o tienen un interés econdémico directo o indirecto que dependa del
éxito de la emision, o tienen cualquier entendimiento o arreglo con accionistas mayoritarios
del emisor.

Especificamente, dado el modelo comercial actual de la Compaiiia, se han identificado los siguientes
posibles conflictos de intereses:

Gestion de cuentas personales
Informacion privilegiada y confidencial
Incentivos

Seleccion de proveedores de servicios
Remuneracion del personal

Acceso a datos electronicos
Investigacion de inversiones

IOTmOUOWE

Supervision y segregacion de departamentos
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Con respecto a estos conflictos, la Compaiiia mantiene y opera procedimientos con el fin de tomar
todas las medidas apropiadas para evitar que los conflictos de intereses constituyan o den lugar a un
riesgo material de dafio a los intereses de los clientes de la Compaiiia.

4. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

La Compaiiia ha establecido e implementado y mantendra y operara procedimientos organizativos y
administrativos efectivos con el propdsito de evitar y/o dafiar cualquier conflicto de interés
identificado que pueda generar un riesgo de dafio a los intereses del Cliente. Por lo tanto, la Compania
tomara medidas y controles para garantizar que las personas relevantes involucradas en diferentes
actividades comerciales, que impliquen un posible conflicto de intereses, realicen esas actividades en
una manera que disuada el aumento del conflicto de intereses de la siguiente manera:

a) El intercambio de informacidon entre personas relevantes involucradas en actividades que
impliquen un riesgo de conflicto de intereses se limitard a la cantidad de informacion
necesaria para llevar a cabo sus deberes y responsabilidades relevantes, principio de
"necesidad de conocimiento".

b)  La creacion de "Muros chinos" que restringen el flujo de informacion confidencial a través de
sistemas electronicos, mediante el establecimiento de niveles de acceso de seguridad y la
separacion fisica de la ubicacion del departamento.

c) Las personas relevantes cuyas funciones principales involucren la realizacion de actividades
en nombre de, o la prestacion de servicios a clientes cuyos intereses puedan entrar en
conflicto, tendran una supervision separada distinta.

d) La eliminacion de cualquier vinculo directo entre la remuneracion de las personas relevantes
que se dedican principalmente a una actividad y la remuneracion de las diferentes personas
relevantes que se dedican principalmente a otra actividad, cuando pueda surgir un conflicto de
intereses en relacion con esas actividades.

e) Un incentivo, obsequio o cualquier otro registro de incentivos, que registre la oferta o el
recibo de beneficios para las personas relevantes, asi como los limites/controles donde pueda
surgir un conflicto de intereses por dicho incentivo, obsequio o cualquier otro incentivo.

) La prohibicion de incentivo, obsequio o cualquier otro incentivo para las personas relevantes
cuando ocupan puestos claves vinculados con el servicio o producto relacionado ofrecido por
la Compaiiia.

g) Implementar una politica de remuneracion aplicable a todas las personas relevantes
asegurando que su recompensa no esté en conflicto con el mejor interés de los Clientes.

h)  Implementar una politica de gestion de cuentas personales para las personas relevantes en
relacion con sus propias conductas de inversion comercial, sefialando que deben informar
cualquiera de sus transacciones a la Compaiiia.

i) Medidas para evitar o limitar que cualquier persona ejerza una influencia inapropiada sobre la
forma en que una persona relevante realiza inversiones o servicios o actividades auxiliares.

i) Limitar y/o controlar la participacion simultanea o secuencial de una persona relevante en
inversiones separadas o servicios auxiliares donde dicha participacion puede perjudicar la
gestion adecuada de los conflictos de intereses.

instaforex.eu es un nombre comercial y una pagina web operada por
INSTANT TRADING EU LTD (N.° Reg: HE 266937) una Firma de Inversion de Chipre supervisada por la
Comision de Bolsa y Valores (Licencia 266/15)

= support@instaforex.eu ®© +35725654112 O www.instaforex.eu


mailto:support@instaforex.eu

Politica De Conflicto De Intereses 5

k)  Las personas relevantes involucradas en inversiones multiples o servicios auxiliares que
puedan dar lugar a conflictos, deberdn tener sus deberes separados.

1) La informacion, en relacion con un instrumento o servicio financiero especifico que se
difunde a los Clientes, debe ser producida por personas relevantes que no tengan un interés
directo en ese instrumento o servicio y debe ser aprobada por la funcién de cumplimiento
antes de su difusion.

m) Al seleccionar proveedores de servicios, en caso de cualquier relacion personal entre la
Compaiiia y el tercero, o una persona conectada a ellos, la Compaiiia tiene esto en cuenta y
considera posibles conflictos o la aparicion de conflictos al hacer su seleccion y, en la medida
de lo posible como sea posible, abstenerse de que las partes conectadas participen en el
proceso real de toma de decisiones.

n) La divulgacién de cualquier situacion identificada de conflicto de intereses a los clientes.

o)  Los intereses comerciales externos estaran sujetos a escrutinio y aprobacion por parte de la
funcion de cumplimiento para probar el nivel de conflicto de intereses que pueda surgir, si
corresponde.

La Compaiiia presta especial atencion a las actividades de gestion colectiva de carteras, gestion de
riesgos, asesoramiento de inversiones y gestion de carteras individuales. En particular, dicha atencion
especial es apropiada cuando la Compaiiia o una persona vinculada directa o indirectamente a la
Compaiiia por una relacion de control realiza una combinacion de dos o mas de estas actividades.

5. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La Compaiiia mantendra y actualizara regularmente un registro de los tipos de servicios o actividades
de inversion realizados por la Compaiiia en los que haya surgido un conflicto de intereses que
implique un riesgo material de dafio a los intereses de uno o mas Clientes o, en el caso de puede surgir
un servicio o actividad en curso, incluidas las acciones tomadas, asi como cualquier consentimiento
otorgado.

6. DIVULGACIONES

Cuando las medidas no sean suficientes para evitar o manejar un conflicto de intereses relacionado
con un Cliente, la Compaiiia dara a conocer el conflicto de intereses antes de proceder con cualquier
otra transaccion comercial con el Cliente. La Compaiiia puede negarse a proceder con las
transacciones relevantes si la informacion se considera que no es una medida suficiente para manejar
el conflicto, a discrecion de la Compaiia.

Esta Politica esta sujeta a revision y cambio segun lo considere necesario la Compaiiia y la Compaiiia
se reserva el derecho de hacer cualquier modificacién segun corresponda en cualquier momento. El
Cliente encontrara la ultima actualizacion de esta Politica en el sitio web de la Compaiiia.
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7.  ACTUALIZACION Y REVISION DE LA POLITICA

Al menos una vez al afio, la Compaiiia evaluara y revisara su Politica, y tomara todas las medidas
apropiadas para abordar cualquier deficiencia. La Compaiiia debe evitar la dependencia excesiva en la
divulgacion de conflictos de intereses, ya que se considera una deficiencia en la Politica general de la
Compaiiia.
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