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1. BEVEZETES

1.1. Az INSTANT TRADING EU LTD egy, a Ciprusi Kdztarsasag jogszabalyai szerint bejegyzett és
mikodd tarsasag, amely a HE 266937 cégjegyzékszamon van nyilvantartva, székhelye: 23A,
Spetson, Leda Court, Block B, Office B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Ciprus. A tarsasdag
rendelkezik a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet (a tovabbiakban: ,CySEC”) &ltal kiadott
266/15 szamu engedéllyel, amely feljogositja arra, hogy Ciprusi Befektetési Tarsasagként
mikodjon és befektetési, valamint kiegészité szolgaltatdsokat nyujtson (a tovabbiakban:
,Tarsasag"”). A Tarsasag a Kereskedési Platform(ok)on keresztiil kinalja szolgaltatasait Ugyfelei
részeére.

1.2. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,Altalanos Szerz6dési Feltételek” vagy ,ASZF"),
valamint a 2.3 a)-b) pontban meghatarozott dokumentumok (,Mellékletek”) (a tovabbiakban
egyittesen: ,Megéllapodés”) a Tarsasag honlapjan elérheték, minden Ugyfél és leendd iigyfél
szamdra hozzaférhetdk, és meghatarozzak azokat az lzleti feltételeket, amelyek alapjan a
Tarsasag szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél szamara, a Felek jogait és kotelezettségeit, tovabba
szabalyozzak az Ugyfél és a Tarsasag kdzotti kereskedési tevékenységet. Emellett tartalmazzak
azokat a lényeges informacidkat is, amelyeket a Tarsasagnak, mint engedéllyel rendelkezé
Ciprusi Befektetési Tarsasdgnak kdtelessége megadni a leendd Ugyfelek részére a vonatkoz6
jogszabalyok szerint. A Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételével (példdul a Regisztracios
Urlap kitoltésekor) az Ugyfél kijelenti, hogy a Megallapodas minden dokumentumat elolvasta,
megértette és elfogadta, és ez azt jelenti, hogy amennyiben a jelentkezét a Tarsasag Ugyfélként
elfogadja, akkor a Felek kotelezd érvénylinek tekintik a Megallapodast. Ezért minden leendd
Ugyfél szamara javasolt, hogy a fiok megnyitasa el6tt figyelmesen olvassa el a Megallapodas
minden dokumentumat, valamint a Tarsasag altal kildott egyéb leveleket és értesitéseket, és
gy6z6djon meg arrdl, hogy azokat megérti és elfogadja, miel6tt szerz6déses jogviszonyt |étesit
a Tarsasaggal.;

1.3. A Megallapodas els6bbséget élvez minden egyéb, a Tarsasag vagy barmely bevezetd
személy(ek) altal tett, akar kifejezett, akar hallgatélagos megallapodassal, megegyezéssel vagy
nyilatkozattal szemben;

1.4. A Megallapodas kotelezd érvényl a Felek és azok engedélyezett jogutddai és
engedményesei szamara, és azok javara szolgal;

1.5. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil (és nem jogi személy vagy véllalati tigyfél), és
a Megéllapodas megkotése soran nem torténik személyes talalkozas a Tarsasag és az Ugyfél
kozott, hanem a kommunikacidé a Honlapon, telefonon és/vagy irasbeli levelezés utjan
(beleértve az elektronikus levelet — e-mailt) torténik, ugy a 2004. évi 242(l) szamq, a pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitésérdl szolo torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési torvény), annak
mindenkori modositasai szerint, alkalmazandd. llyen esetben a Tarsasag koteles az Ugyfél
részére elektronikus levelet (e-mailt) kildeni, amely tartalmazza a Megallapoddast képezd
dokumentumokhoz val6 tartés adathordozén vald hozzaférést.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).
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2. A MEGALLAPODAS HATALYA

2.1. A jelen dokumentumban hasznalt fogalmak magyardzata megtaldlhaté az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 32. szakaszaban.

2.2. A Megallapoddas magaban foglal minden olyan informéaciot, amelyet az Ugyfél a
regisztracios eljaras soran kapott.

2.3. A Tarsaség tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Tarsaség honlapjan tovabbi dokumentumok és
informacidok is elérheték, amelyek a Megallapodas részét képezik, és részletesebb
informacidkat nyujtanak a Tarsasagrol és az Ugyféllel folytatott tevékenységeirél, mint példaul:

a) az ,Ugyletvégrehajtasi szabdlyzat’, amely bemutatja, hogyan térténik az Ugyletek
végrehajtasa; és

b) a ,Kockazatfeltaré nyilatkozat”, amely 0sszefoglalja a CFD-kbe torténé befektetéssel jaré
fébb kockazatokat.

Az Ugyfél szamara tovabbi dokumentumok és informaciok is rendelkezésre allnak a Tarsaség
honlapjan és Kereskedési Platformjan keresztiil, amelyek hasznos informacidkat tartalmaznak,
de nem képezik a Megallapodas részét.

Ezek az aldbbiakat tartalmazzak:

c) az ,Erdekiitkozési politika”, amely ismerteti, hogyan kezeli a Tarsasag az esetleges
érdekiitkdzéseket annak érdekében, hogy Ugyfeleit tisztességesen kezelje;

d) a ,Befektet6-kartalanitdsi Alap tdjékoztatdé”, amely részleteket tartalmaz a
Befekteté-kartalanitasi Alaproél (ICF);

e) az ,Ugyfélkategorizaldsi tajékoztatd”, amely meghatarozza, hogy az Ugyfél hogyan keriil
besorolasra az alkalmazandé jogszabalyok szerint;

f) a ,Panaszkezelési eljaras”, amely meghatarozza azokat a lépéseket, amelyeket az Ugyfélnek
kovetnie kell, ha panaszt kivan tenni a Tarsasaggal szemben, valamint ismerteti a
panaszkezelés menetét, tovabba tartalmazza azt is, hogyan léphet kapcsolatba az Ugyfél a
Ciprusi Koztarsasag Pénzligyi Ombudsmanaval;

g) az ,Adatvédelmi szabdlyzat”, amely ismerteti, hogyan kezeli a Tarsasag az Ugyfél éltal
megadott bizonyos informacidkat;

h) a ,F6bb informdacidkat tartalmazé dokumentumok”, amelyek alapvet6 tajékoztatdst nydjtanak
az Ugyfél szamara a Tarsasag altal kinélt befektetési termékekrél;

i) a ,Tékeattételre és fedezetre vonatkoz6 szabalyzat”, amely tajékoztatast nyujt az Ugyfél
szamara a Tarsasdg t6keattételi és fedezeti szabalyairol.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).
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3. AZ UGYFEL JELENTKEZESE, ELFOGADASA ES A MEGALLAPODAS HATALYBALEPESE

3.1. Annak érdekében, hogy a Tarsasag megkezdhesse az egyiittmiikodést az Ugyféllel, az
Ugyfél koteles a Tarsasdg szamara benyujtani minden, a Tarsasag altal elSirt dokumentumot,
megfelelSen kitdlteni a Szamlanyitasi Kérelmet és a MiFID Ugyfélkérdéivet, valamint elfogadni a
Megallapodast. A Tarsasag jogosult id6rél idére tovabbi dokumentumokat és/vagy
informaciokat kérni az Ugyféltél.

A Tarsasdg értesitést killd az Ugyfélnek arrél, hogy elfogadtak-e a Tarsasag Ugyfeleként.
Tudomasul veendd, hogy a Tarsasdg nem kételes (és az alkalmazandé jogszabalyok alapjan
esetleg nem is jogosult) elfogadni egy jelentkez6t Ugyfélként mindaddig, amig a kért
dokumentumok nem érkeztek be teljes egészében és megfeleléen kitdltve, valamint a Tarsasag
minden belsé ellenérzése (beleértve, de nem kizarélagosan a pénzmosas elleni ellenérzéseket,
megfelel6ségi vagy alkalmassagi vizsgdlatokat) nem tortént meg kielégit6 maddon. Azt is
tudomasul kell venni, hogy a Tarsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos orszagokban
lako Ugyfelek esetében tovabbi atvilagitasi kdvetelményeket irjon eld.

3.2. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az ebben a Megallapodasban nem emlitett tovabbi
informaciokat kérjen az Ugyféltsl annak érdekében, hogy eleget tehessen pénzmosas elleni
kotelezettségeinek. Az Ugyfél elfogadja, hogy eleget tesz minden tovabbi informaciokérésnek,
amelyet a Tarsasag ésszerlen sziikségesnek itél e kotelezettségek teljesitése érdekében.

3.3. Az 3.1. ponttdl valé eltérésként a Tarsasag engedélyezheti egyes Ugyfelek
személyazonossaganak igazoldsat az Uzleti kapcsolat létesitése sordn (azaz a szamla
aktivalasat kdvetden), amennyiben legaldbb az alabbi feltételek teljesiilnek:

3.3.1. Az Ugyfél altal befizetett dsszeg 6sszege nem haladja meg a 2.000 eurdt (egy
tranzakcioban vagy 6sszesen);

3.3.2. A befizetések kizardlag olyan bankszamlarol torténnek (vagy olyan eszkozon keresztiil,
amely bankszamlahoz kotétt, pl. bankkartya), amely az Ugyfél nevére szdl, akivel a Tarsasag
Uzleti kapcsolatot létesit;

3.3.3. Az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzése legfeljebb 15 napon beliil be kell, hogy
fejez6djon az elsd kapcsolatfelvétel napjatél szamitva. Az elsé kapcsolatfelvétel alatt azt a
pillanatot kell érteni, amikor az Ugyfél elfogadja az ASZF-et vagy végrehajtja az elsé befizetést —
amelyik el6bb torténik;

3.3.4. Amennyiben az Ugyfél személyazonossagénak ellenérzése nem térténik meg a 15 napos
hataridén bellil, a Tarsasag jogosult az izleti kapcsolatot megsziintetni a hatarid6 lejartanak
napjan, és visszautalni az Ugyfél altal befizetett teljes dsszeget arra a bankszamlara, ahonnan
az szarmazott. A visszautalasi folyamat haladéktalanul végrehajtasra keriil, fliggetlenil attol,
hogy az Ugyfél kérte-e a visszautalast. A visszautalt 6sszeg tartalmazza az Ugyfél altal elért
nyereséget, és levonasra kerilnek a felmerdlt veszteségek.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).

1 support@instaforex.eu © +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Altalanos szerz6dési feltételek pg. 5

3.4. Az alkalmazand6 jogszabalyoknak megfelel6en a Tarsasdg lehetéséget biztosithat arra,
hogy az Ugyfelek tarstulajdonosként nyissanak szamlat — kiildnésen hazastarsak esetén. llyen
esetben a Tarsasag tovabbi dokumentumokat kérhet annak érdekében, hogy a Megallapodast
tarstulajdonosként kivano Ugyfelekkel megkdsse. Ezenfeliil a tarstulajdonosok elfogadjak, hogy
barmelyikiik egyediil jogosult utasitast adni a Tarsasag részére a Megallapodas keretein beliil,
beleértve (de nem kizarélagosan):

3.4.1. kezelni a Szamlan tartott barmely vagyont;

3.4.2. barmilyen utasitast adni a Tarsasagnak a Szamlakra vonatkozdan, kiilondsen, de nem
kizarélagosan az aldbbiakat illet6en:

(1) megbizasok adasa pénziigyi eszk6zok vételére vagy eladasara;

(2) megbizasok torlésére vagy mdédositasdra vonatkoz6 utasitdsok megadasa;

(3) befizetések teljesitése vagy kifizetések kezdeményezése a Kereskedési Szamlakrol;

(4) a Megdllapodas felmondéasa és a Kereskedési Szamla lezarasa.

3.5. Tarstulajdonosok esetén az ilyen személyek egyetemlegesen felelések az Ugyfélnek a
Megallapodas alapjan és/vagy azzal Osszefliggésben keletkezé minden kotelezettségéért és
tartozasaért. Tovabba, ha a Tarsasag barmelyik tarstulajdonos részére kild értesitést vagy
levelezést, azt ugy kell tekinteni, mintha a masik tarstulajdonos is kézhez kapta volna. A
Megallapodas megkdtése utan a tarstulajdonosok szamat ndvelni vagy csokkenteni nem lehet.

3.6. Az Ugyfél altal szolgéltatott informéaciok alapjan, valamint az alkalmazandd
jogszabalyoknak megfeleléen, a Tarsasag értékelést készit annak megallapitasara, hogy az
Ugyfél rendelkezik-e elegends ismerettel és/vagy tapasztalattal ahhoz, hogy megértse a
t6keattételes termékekkel valo kereskedés kockazatait. Az Ugyfél szamlajanak elfogadasa ezen
értékelés eredményétdl fligg, és a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja
barmely szolgaltatasanak nyujtasat azon személyek szamara, akiket sajat ésszerli megitélése
szerint nem tart megfelel6nek az ilyen szolgaltatasok igénybevételére.

3.7. A Megallapodas hatalyba |épésének és kezdetének idépontja az az idépont, amikor az
Ugyfél kézhez kapja a Tarsasag értesitését arrdl, hogy Ugyfélként elfogadtdk, és Kereskedési
Szamlat nyitottak szamara. Amennyiben az Ugyfél személyesen taldlkozik a Tarsasaggal a
Megallapodas megkotése céljabdl, akkor a Megallapodas az alairds napjan Iép hatalyba. A
Megallapodas hatalyban marad mindaddig, amig azt az aldbbi 21. szakasz szerint fel nem
mondjak.

4. UGYFELKATEGORIZALAS

4.1. Az alkalmazandé jogszabalyok értelmében a Tarsasagnak kotelessége Ugyfeleit az alabbi
kategoriak egyikébe sorolni: Lakossagi Ugyfél, Tapasztalt Lakossagi Ugyfél (csak a
Lengyelorszagban laké Ugyfelek szamara elérhet6), Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhaté Szerzéd6é
Fél. Hacsak a Tarsasadg masként nem értesiti az Ugyfelet, az Ugyfelet Lakossdagi Ugyfélként

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).
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soroljak be és ugy is kezelik. Ez a besorolas biztositja a legmagasabb szinti védelmet a
Szakmai Ugyféllel vagy Elfogadhat6 Szerz6dé Féllel szemben.

4.2. A Tarsasdg tajékoztatja az Ugyfelet az alkalmazandé szabélyozasok szerinti besorolasarol.
Az Ugyfél jogosult kérelmezni mas besorolast. Amennyiben az Ugyfél az Alkalmazandd
Jogszabalyok és a Tarsasag Ugyfélkategorizélasa szerint Szakmai Ugyfélként vagy Elfogadhatd
Szerz6d6 Félként kivan eljarni, ezt a szandékat irasban kell kozdlnie a Tarsasaggal,
egyértelmien megfogalmazva kérését. Az Ugyfélkategoria megvaltoztatasarol szolé végsé
doéntést kizarélag a Tarsasag hozza meg. A Tarsasdg irdsban értesiti az Ugyfelet az esetleges
szabalyozasi védelem elvesztésérdl, miel6tt a kategodriavaltoztatasi kérelmet elfogadna. A
kategorizalas az Ugyfél altal a Tarsasag részére megadott informaciokon alapul, és azon a
modszeren, amely a ,Ugyfélkategorizalas” cimii dokumentumban van részletesen leirva a
Téarsasag honlapjan. A jelen Megéllapodés elfogaddséaval az Ugyfél elfogadja ezen médszer
alkalmazasat.

4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag az Ugyfél kategorizalasakor és az Ugyféllel
valé kapcsolattartds sordn a Regisztraciés Urlapon megadott informaciék pontosséagara,
teljességére és helyességére tamaszkodik, és az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul
irasban értesiteni, ha ezen adatok barmikor a kés6ébbiekben megvaltoznak.

4.4. Tudomasul veendd, hogy a Tarsaség jogosult az Ugyfél kategorizalasat feliilvizsgalni, és ha
szlikségesnek itéli, azt megvaltoztatni (az alkalmazandé jogszabdlyoknak megfeleléen).

4.5. Az Ugyfél véllalja, hogy ellenérzi a Tarsasag 4&ltal elfogadott ,Ugyfélkategorizalasi
Szabalyzatot”, amely megtalalhaté a honlapon, mivel ez a szabalyzat részletesen ismerteti az
eljarast, és minden Ugyfél szamara elérhetd.

5. SZOLGALTATASOK

5.1. A jelen Megallapodés alapjan a Tarsaséag az Ugyfél részére az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a) Pénziigyi eszkdzokre vonatkoz6 megbizasok végrehajtasa. A Tarsasag lehetéséget biztosit

kilonb6zé instrumentumokkal valé kereskedésre CFD formajaban, kizarélag végrehajtas-alapu
szolgaltatasként.

b) Egy vagy tobb pénziigyi eszkdzre vonatkozé megbizasok fogaddsa és tovabbitasa;
c) Sajatszamldas kereskedés;

d) Portfolidkezelés.

Ezenfeliil a Tarsasag az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat nyuijtja az Ugyfél részére:

a) Pénziigyi eszk6zok letéti 6rzése és adminisztracioja, ideértve a letétkezelést és kapcsol6dd
szolgaltatasokat, mint példaul a készpénz-/fedezetkezelés;

b) Hitelek vagy kolcsonok nyujtasa befekteték részére, annak érdekében, hogy azok tranzakcioét

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).
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tudjanak végrehajtani egy vagy tobb pénziigyi eszk6zben, amennyiben a hitelt vagy koélcsont
nyujto tarsasag részt vesz a tranzakciéban;

c) Devizaligyletek, amennyiben azok az a) pont szerinti befektetési szolgaltatdsokhoz
kapcsolddnak;

d) Befektetési kutatds és pénziigyi elemzés, valamint egyéb altaldanos ajanlasok, amelyek
pénzligyi eszk6zokre vonatkozo tranzakcidokhoz kapcsolodnak.

5.2. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy kizarélag az altala megfelel6nek itélt pénziigyi
eszkozoket kindlja. A Honlap lesz az elsédleges feliilet, ahol a pénziigyi eszk6zok és azok
szerzGdéses feltételei megjelenitésre kerlilnek. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Honlap
tartalmat barmikor médositsa, az Ugyfélnek kiildétt értesités mellett, a jelen Megéllapodés
értelmében.

5.3. A Felek megallapodnak abban, és tudomasul veszik, hogy a Tarsasag kiilonféle pénzigyi
eszkozokkel kapcsolatban nyujt szolgaltatdsokat, ahogyan azok a Tarsasag honlapjan
megjelennek. Az Ugyfél azonban csak egyes, vagy bizonyos pénziigyi eszkdzok kereskedésére
lehet jogosult.

5.4. Tudomasul veendd, hogy CFD Uigyletek esetén nem torténik meg az alapul szolgal6 eszkoz
fizikai leszallitasa vagy letéti 6rzése, amelyre a CFD vonatkozik.

5.5. Tudomasul veendd, hogy az IPO részvényekre vonatkozé CFD-k esetében lehetéség van
long pozici6 felvételére. Egyes IPO részvény CFD-k shortolhatok, amennyiben azt a
likviditasszolgaltato lehet6vé teszi. Az Ugyfelek nem adhatnak el IPO CFD-ket, kivéve, ha azokat
korabban mar megvasaroltak.

6. TANACSADAS ES ERTELMEZES

6.1. A Tarsasag nem ad tanacsot az Ugyfél szamara egy adott megbizas elényeir6l, és
semmilyen forméban nem nyujt befektetési tanacsadést. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasok nem tartalmaznak befektetési tanacsadast sem pénziigyi eszkdzokkel, sem az
alapul szolgalé piacokkal vagy eszkdzdkkel kapcsolatban. Az Ugyfél énélléan dont a
Kereskedési Szamlaja kezelésérdl, a megbizasok elhelyezésérdél és a kapcsol6dd dontések
meghozatalardl, sajat megitélése alapjan.

6.2. A Tarsasag nem koteles jogi, ad6zési vagy egyéb tanacsadast nyujtani az Ugyfél részére
egyetlen Tranzakciéval kapcsolatban sem. Az Ugyfélnek lehetésége van fiiggetlen tanacsadést
kérni, miel&tt Tranzakcidt hajt végre.

6.3. A Tarsasag id6rél idére, sajat belatasa szerint informacidkat, hireket, piaci kommentarokat
vagy egyéb tajékoztatd anyagokat nyujthat az Ugyfél részére (vagy hirlevelek formajaban,
amelyeket a Honlapon tesz kézzé vagy eléfizetéknek kiild), de ezek nem képezik a Tarsasdg
altal az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatasok részét. Amennyiben ilyen informaciot nyujt:
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a) A Tarsasag nem vallal semmilyen garanciat, szavatossagot vagy biztositékot az informacié
pontossagara, helyességére vagy teljességére, sem az ezekhez kapcsolddo tranzakcidk adozasi
vagy jogi kdvetkezményeire vonatkozoan;

b) Az informacio kizérélag az Ugyfél sajat befektetési dontéseinek meghozatalahoz szolgal
segitségként, és nem mindsul befektetési tanacsadasnak vagy kéretlen pénziigyi ajanlasnak;

¢) Ha a dokumentum korldtozast tartalmaz arra vonatkozéan, hogy milyen személy vagy
személyek csoportja szamara késziilt, illetve kinek terjeszthetd, az Ugyfél véllalja, hogy nem
adja tovabb ilyen személynek vagy csoportnak.

6.4. Tudomasul veendd, hogy a Tarsasag altal nyujtott vagy elérhetévé tett piaci kommentarok,
hirek és/vagy egyéb informacidk valtozhatnak, és azokat a Tarsasag barmikor, elézetes
értesités nélkil visszavonhatja.

7. KERESKEDESI PLATFORM ES ELEKTRONIKUS KERESKEDES

7.1. A Megaéllapodas elfogadaséaval és a 3. szakasz szerint Ugyfélként valo elfogadassal az
Ugyfél jogosult Hozzaférési Koédot igényelni, amely lehetévé teszi szamara a Tarsasag
Platformjahoz val6 hozzaférést annak érdekében, hogy megbizdsokat adhasson a Tarsasdg
részére sajat, internetkapcsolattal rendelkezd szamit6gépén, tablagépén vagy mobiltelefonjan
keresztiil. E célbdl — az Ugyfél jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek teljesitésére
tekintettel — a Tarsasag korlatozott, nem atruhazhatd, nem kizarolagos és teljes mértékben
visszavonhato licencet biztosit az Ugyfél részére a Kereskedési Platform(ok) hasznélatéra
(beleértve a weboldalt és az ahhoz kapcsolddo, idérdl idére elérheté letdltheté szoftvereket)
meghatarozott pénziigyi eszkdzokre vonatkozd6 megbizasok elhelyezése céljabdl. A Tarsasag
kiilonb6zé pénziigyi eszkozoket alkalmazhat az egyes platformoktdl fliggben.

7.2. A Tarsasagnak jogdban 4ll a Platform(ok) m(ikodését barmikor karbantartdsi célbdl
ledllitani, el6zetes értesités nélkil, melyet kizardlag hétvégenként tesz meg, kivéve siirgés vagy
mas kiiléndsen indokolt esetekben. llyen idészakokban a Platform(ok) nem lesznek elérhetdk.

7.3. Az Ugyfél kizarélagos felel6ssége biztositani és fenntartani a Platform(ok)hoz val6
hozzaféréshez és azok hasznalatahoz sziikséges megfelel6 eszkdzoket, beleértve legalabb egy
szamitégépet, mobiltelefont vagy tdblagépet (a hasznalt platformtél fligg6en),
internet-hozzaférést barmilyen médon, valamint telefon- vagy egyéb hozzaférési kapcsolatot. Az
internetkapcsolat alapvetd feltétel, és az Ugyfél kizarélagosan felel6s az internetkapcsolat
dijanak megfizetéséért.

7.4. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szamitégépén, mobiltelefonjan vagy tablagépén
megfelel6 biztonsagi intézkedéseket vezetett be, valamint intézkedéseket tett rendszere
védelme érdekében szamitdgépes virusok vagy mas, karos vagy nem megfelel6 anyagok,
eszkozok, informaciok vagy adatok ellen, amelyek veszélyeztethetik a Tarsasag weboldalat,
Platformjat vagy mas rendszereit. Az Ugyfél tovabba vallalja, hogy megdvja a Tarsasagot
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minden olyan karos adat- vagy eszkozatviteltél, amely a sajat eszkozérél szarmazik és a
Platform(ok) m(ikodését veszélyezteti.

7.5. A Tarsasag nem felelés az Ugyfél szamitogépes rendszere, mobiltelefonja vagy tablagépe
meghibasodasa, sériilése, adatvesztése vagy formazésa esetén. Amennyiben az Ugyfélnél
késedelem vagy adatkonzisztencia-probléma mertl fel a hardveres konfiguracié vagy a nem
megfelel§ kezelés miatt, a Tarsasag ezért nem tartozik felel6sséggel.

7.6. A Tarsasag nem felel6s semmilyen megszakadasért, késedelemért vagy kommunikacids
problémaért, amely az Ugyfelet a Platform(ok) hasznalata soran éri.

7.7. A megbizdsok a Tarsasagnal a Platform(ok)on keresztiil kerlilnek leadasra, a Hozzaférési
Kod hasznalataval, az Ugyfél kompatibilis szamitogépérél, mobiltelefonjardl vagy téablagépérdl,
internetkapcsolaton keresztiil. A Felek megallapodnak abban, hogy a Tarsasag jogosult minden
olyan megbizdsra tdmaszkodni és azt végrehajtani, amely a Platform(ok)on keresztil a
Hozzaférési Kod hasznalatéaval keriilt leaddsra, az Ugyféltdl valé tovabbi megerésités nélkiil, és
ezek a megbizasok az Ugyfélre kdtelez érvényliek lesznek.

7.8. A Térsaség kijelenti, és az Ugyfél telies mértékben megérti és elfogadja, hogy a Tarsaség
nem internet- vagy aramszolgaltatd, és az internetkapcsolat és/vagy daramszolgaltatas
meghibdsodasa esetén — amely a Platform hasznalatat ellehetetleniti — a Tarsasag minden t6le
telhet6t megtesz a kapcsolat helyreallitdsa érdekében. A Tarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy
szbbeli utasitast visszautasitson olyan esetekben, amikor a telefonbeszélgetések rogzitési
rendszere nem mUkodik, vagy ha nem gy6z6dott meg az utasitast adé személy kilétérdl, illetve
ha az ligylet sszetett. llyen esetekben a Tarsasag kérheti az Ugyfelet, hogy mas médon —
tobbek kozott e-mailben — adjon utasitast.

8. TILOS TEVEKENYSEGEK A PLATFORMON

8.1. Az Ugyfél szamara szigortian tilos az alébbi tevékenységek barmelyikét végrehajtani a
Tarsasag rendszereivel és/vagy Platformjaival és/vagy sajat Kereskedési Szamlaival
kapcsolatban:

a) A Tarsasag el6zetes irdsos engedélye nélkil barmilyen olyan szoftver hasznalata, amely
mesterséges intelligencia elemzést alkalmaz a Tarsasag rendszereire és/vagy Platformjara
és/vagy az Ugyfél Kereskedési Szamlajara;

b) Olyan kommunikacio elfogdsa, figyelése, mdédositasa vagy karositasa, amely nem az Ugyfél
szamara szol;

c) Barmilyen tipusu ,spider”, virus, féreg, tréjai program, id6zitett bomba vagy barmely mas
olyan kéd vagy utasitas hasznalata, amely a Platform(ok), a kommunikacids rendszer vagy a
Tarsasag barmely rendszere torzitasara, torlésére, karositasara vagy szétszerelésére iranyul;

d) Olyan kéretlen kereskedelmi kommunikacié kiildése, amely az alkalmazandé jogszabalyok
vagy szabalyozas szerint nem engedélyezett;
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e) Barmilyen olyan cselekedet végrehajtasa, amely sérti vagy sértheti a Tarsasdg szamitdgépes
rendszerének vagy Platformjanak integritasat, illetve amely ezen rendszerek meghibasodasat
vagy mikodésik leallasat okozhatja;

f) Jogtalan hozzaférés vagy annak megkisérlése, illetve a Tarsasdg altal alkalmazott biztonsagi
intézkedések visszafejtése vagy megkeriilése;

g) Barmely olyan tevékenység, amely lehetévé teheti a Platform(ok) szabalytalan vagy
jogosulatlan elérését vagy hasznalatat;

h) A szerver tulterhelése nagyszamu kéréssel, amely végrehajtasi késedelmet okozhat;
i) ,Visszaélésen alapulé kereskedés” végrehajtasa;
j) »Scalping” alkalmazésa.

8.2. Amennyiben a Tarsasag alappal gyanitja, hogy az Ugyfél megsértette a 8.1. pontban
foglaltakat, jogosult a 12.2. pontban meghatarozott egy vagy tobb ellenintézkedés
alkalmazasara.

9.BIZTONSAG

9.1. Az Ugyfél vallalja, hogy titokban tartja és nem adja ki harmadik személynek a Hozz&férési
Kdodjat vagy a Kereskedési Szamlaszamat.

9.2. Az Ugyfél nem jegyezheti fel a Hozzaférési Kodjat. Amennyiben az Ugyfél irdsos értesitést
kap a Hozzaférési Kodjardl, azt haladéktalanul meg kell semmisitenie.

9.3. Az Ugyfél véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Tarsasagot, ha tudomésa van arrdl, vagy
gyanitja, hogy a Hozzaférési Kdédjat vagy Kereskedési Szamlaszamat jogosulatlan személy
szerezhette meg.

9.4. A Tarsasag ezt kovetben intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
tovabbi jogosulatlan felhasznalast, és Uj Hozzaférési Kédot allit ki.

9.5. Az Ugyfél nem tud megbizéasokat elhelyezni, amig nem kapja meg az Uj Hozzéaférési Kédot.

9.6. Az Ugyfél vallalja, hogy egyiittm(ikddik a Tarsasag altal lefolytatott minden vizsgalatban,
amely a Hozzaférési Kodjanak vagy Kereskedési Szamlaszamanak visszaélésszer( vagy gyanus
felhasznaldsaval kapcsolatos.

9.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem vallal felelsséget abban az esetben, ha
jogosulatlan harmadik felek hozzaférnek olyan adatokhoz, mint példaul az elektronikus cimek,
elektronikus kommunikacid, személyes adatok, Hozzaférési Kod vagy Kereskedési Szamlaszam,
mikdzben azok az interneten, halézati kommunikaciés eszkdzon, postan, telefonon vagy mas
elektronikus Uton keriilnek tovabbitasra a Felek vagy barmely mas fél kozott, és az illetéktelen
hozzaférés az Ugyfél gondatlansagabdl vagy mas, az Ugyfél oldaléan bekdvetkezett eseménybdl
ered.
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9.8. Amennyiben a Tarsasdg megbizhat6 forrasbdl arrdl értesiil, hogy az Ugyfél Hozzaférési
Kodja vagy Kereskedési Szamlaszama jogosulatlan harmadik személyhez keriilhetett, akkor a
Téarsasag sajat belatdsa szerint, de az Ugyfél felé fennallé kotelezettség nélkiil, jogosult az
Ugyfél Kereskedési Szamlajanak deaktivalasara. llyen esetben a Tarsasag megkisérli felvenni a
kapcsolatot az Ugyféllel a deaktivalast kdvetd legfeljebb 3 munkanapon beliil, hogy tajékoztassa
Ot és Ujraaktivalast egyeztessen.

10. MEGBIZASOK VEGREHAJTASA

10.1. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Téarsasdg az egyetlen végrehajtasi helyszin az Ugyfél
kereskedési tevékenységéhez kapcsoldoddan e Megallapodds alapjan. Noha a Tarsasag
harmadik félként mi(ikods likviditasszolgaltatokhoz tovébbithatja az Ugyfél megbizésait
elektronikus kommunikaciés platformon keresztiil, szerz6déses értelemben a Tarsasag az
Ugyfél iigyleteinek egyediili szerz6d6 fele, és minden megbizas végrehajtdsa a Tarsasag
nevében torténik. Tovabbi részletek a Tarsasag ,Ugyletvégrehajtasi szabalyzataban” talalhatok.

10.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta,
megértette és feltétel nélkiil elfogadta a ,Ugyletvégrehajtasi szabalyzat” alatt nydjtott
informdciokat, amelyek szerves részét képezik a Megallapodasnak, és amelyeket a Tarsasag
nyilvdnosan elérhetévé tett honlapjan minden Ugyfél szamara.

10.3. A Tarsasag jogosult minden olyan megbizasra tamaszkodni és azt végrehajtani, amelyet
az Ugyfél a Platform(ok)on keresztiil Hozzaférési Kéddal vagy telefonon keresztiil ad, tovabbi
megerdsités nélkiil. Ezek a megbizasok az Ugyfélre kdtelezd érvényliek.

10.4. Bizonyos esetekben (pl. ha a Platform nem mUikodik, vagy technikai probléma Iép fel) a
Tarsasag elfogadhat megbizasokat telefonon vagy személyesen, feltéve hogy a Tarsasag
meggy6z8dott az utasitast adé személy kilétérél és az utasitas egyértelmiségérél. llyen
esetben a Tarsasag tovabbitja a megbizast a Platformra, mintha azt a Platformon keresztiil
kaptak volna.

10.5. Az Ugyfél jogosult harmadik fél szamara engedélyt adni megbizasok adaséara és/vagy a
Megallapodassal kapcsolatos ligyek kezelésére, feltéve hogy errél irasban értesiti a Tarsasagot,
és a Tarsasag jovahagyja az adott személyt a megfelel6 kovetelmények alapjan. Az engedély
visszavondasardl irdsos értesitést kell kiildeni legalabb két (2) munkanappal elére.

10.6. A megbizasok nem maddosithatok vagy torolheték, miutan azok bekertltek a piacra. A Stop
Loss és Take Profit megbizasok azonban mddosithatok, amennyiben a tavolsaguk meghalad
egy meghatarozott szintet (ez fiigg az adott kereskedési szimbdlumtol). Az Ugyfél mddosithatja
a fliggé megbizasok lejarati datumat, illetve tordlheti vagy moddosithatja azokat végrehajtas
el6tt, kivéve ha a megbizads Good ‘til Cancelled (GTC) tipusu.

10.7. A tranzakcidk (pozicionyitas vagy zaras) az Ugyfél részére kindlt Bid / Ask arakon keriilnek
végrehajtasra. Az Ugyfél kivalasztja a kivant m(iveletet, és kérheti a Tarsasagtol a tranzakcié
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visszaigazolasat. A tranzakcid azon az aron keriil végrehajtasra, amelyet az Ugyfél a képernyén
lat. A piaci arak magas volatilitdsa miatt a visszaigazolasi folyamat kdzben az ar valtozhat, és
ebben az esetben a Tarsaséag Uj arat ajanlhat az Ugyfélnek. Az Ugyfél dénthet ugy, hogy
elfogadja az Uj arat és végrehaijtja a tranzakciot, vagy elutasitja az Uj arat és torli azt.

10.8. Elektronikus hozzaféréssel az Ugyfél csak az alébbi kereskedési tipusii megbizasokat
adhatja meg:

i. OPEN - uj pozici6 nyitasa;
ii. CLOSE - nyitott pozicié zarasa;

iii. Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop megbizasok hozzaadasa,
eltavolitasa vagy szerkesztése.

Minden egyéb megbizas nem elérhetd és automatikusan elutasitasra keriil. A megerGsitett
nyitott vagy lezart pozicié nem torélheté az Ugyfél altal.

10.9. A megbizasok csak a kereskedési id6szakon beliil adhatdk, hajthatok végre, médosithatok
vagy torolhetdk, és a kdvetkez6 kereskedési szakaszban is érvényben maradnak. Az Ugyfél
megbizasanak érvényessége a megadott tipusatdl és idétartamatdl fliigg. Ha az érvényességi
id6 nincs megadva, akkor a megbizas hatarozatlan ideig érvényes.

10.10. A Tarsasag nem felelés a megbizasok szamitdgépen keresztiili tovabbitasa soran fellépé
késedelmekeért vagy egyéb hibakeért.

10.11. A Vdllalati esemény (,Corporate Event”) az a bejelentés, amelyet a pénziigyi eszkoz
kibocsatdja tesz a kovetkez6 események egyikére vagy tobbjére (a felsorolds nem teljes kord):

i. Részvények felosztdsa, Osszevondsa vagy Ujrabesoroldsa (pl. split, reverse split),
részvény-visszavasarlas vagy visszavonas, valamint meglévé részvényeseknek torténd ingyenes
részvényjuttatas bonusz, tékeemelés vagy hasonlé médon;

ii. Tovabbi részvények vagy mas értékpapirok juttatdsa a meglévd részvényesek részére,
amelyek osztalékhoz és/vagy felszamolasi bevételhez valé jogosultsagot biztositanak,
aranyosan az alaprészvényekkel, vagy olyan értékpapirok, jogok vagy warrantok kibocsatasa,
amelyek részvényekhez valé juttatasra, vételre, el6fizetésre jogositanak, az aktudlis piaci ar
alatti aron;

iii. Minden mas olyan esemény, amely hasonlé hatassal van a részvények piaci értékére, mint a
fentiek (pl. higité vagy koncentralé hatas).

10.12. A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy a 10.11. pontban meghatarozott esemény
kovetkeztében az érintett pénzligyi eszkozre vonatkozéan médositsa a nyitasi/zarasi arat, a
tranzakcié méretét vagy mennyiségét, illetve a kapcsolodd Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy
Stop szinteket. Ezek a modositasok kizardlag értékpapirokra vonatkoznak, és céljuk a
tranzakcidhoz kapcsolodo jogok és kotelezettségek gazdasagi egyenértékének megdrzése a
vallalati eseményt megel6z6 4&llapothoz képest. A Tarsasag minden ezzel kapcsolatos
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intézkedése végleges és kotelezd érvény(i az Ugyfél szaméra. A Tarsasag az ilyen
modositasokrdl ésszerii idén beliil értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél feleléssége meggyézédni arrdl,
hogy kereskedési szamldjan elegend6 fedezet all rendelkezésre a vallalati események
fedezésére.

10.13. Amennyiben az Ugyfél nyitott pozicidval rendelkezik egy pénziigyi eszkoz
osztaléklevagasi napjan (ex-dividend day), a Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy az adott
pozicidkat az el6zd kereskedési nap zardaran lezarja, majd azonos volumend uj poziciot nyisson
az alapeszkozre az elsé elérhetd piaci aron az osztaléklevagasi napon. llyen esetben a Tarsasag
koteles a honlapon kdzzétett kdzleményben tajékoztatni az Ugyfelet az ilyen intézkedés
lehetdségeérdl, legkésébb az osztaléklevagasi napot megel6z6 kereskedési szakasz végéig.

10.14. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint megtiltsa az Uj pozicidk
nyitasat az osztaléklevagasi napon vagy azt megel6zéen. Amennyiben jogosulatlan nyereség
keletkezik osztaléktevékenységbhdl, a Tarsasag el6zetes értesités nélkil jogosult azt
helyesbiteni (pl. nyereség eltdvolitdsa).

10.15. A pénziigyi eszkozokre vonatkozé Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit,
Sell Stop megbizasok az Ugyfél altal megadott aron keriilnek végrehajtasra az elsd arérintéskor.
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy ne hajtsa végre a megbizast, vagy modositsa / visszavonja a
tranzakcié nyitasi/zarasi arat abban az esetben, ha a Platform technikai hibat észlel, a jegyzések
hibasan jelennek meg, vagy egyéb technikai hiba torténik.

10.16. Bizonyos kereskedési feltételek mellett lehetetlen lehet a megbizdsok (Stop Loss, Take
Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop) végrehajtasa a megadott aron. llyen esetben a
Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint a megbizast végrehajtsa vagy a
tranzakcié nyitasi/zarasi arat modositsa az elsé elérhet6 piaci arra.

Az ilyen helyzeteket kivalté események (a felsorolas nem teljes kor):

i. Az arfolyam gyors mozgasa esetén, amikor az ar olyan mértékben emelkedik vagy csokken
egyetlen kereskedési szakaszban, hogy az adott t6zsde szabalyzata alapjan a kereskedés
felfliggesztésre vagy korlatozasra kertdil;

ii. A kereskedési id6szak kezdetei, amikor a Stop Loss megbizasok nem biztos, hogy az el6re
tervezett veszteségkorlatot biztositjak, mivel a piaci korilmények nem teszik lehetévé a
megbizas végrehajtasat a kivant aron.

10.17. Az Ugyfél jogosult irasban vagy e-mailben, vagy személyesen kézbesitve panaszt tenni a
tranzakcié vagy megbizas végrehajtasaval, nem végrehajtasaval vagy annak modjaval
kapcsolatban. Ezt legkésébb 6t (5) munkanapon beliil kell megtennie a tranzakcié lezarasatol
szamitva. Ellenkez6 esetben a tranzakcio érvényesnek és kotelez6 érvénylinek mindsiil.

10.18. Amennyiben az Ugyfél Margin szintje eléri az 50%-ot, a Tarsasag automatikusan lezarja
az 0sszes poziciot a piaci aron.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).

1 support@instaforex.eu © +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Altalanos szerz6dési feltételek pg. 14

10.19. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy az Ugyfél és a Tarsasag kozott folytatott
0sszes beszélgetés / kommunikacié magneses, elektronikus vagy egyéb hordozén rogzitésre
keriil, és azokat a Tarsasag legfeljebb 6t (5) évig megérzi. Az Ugyfél tovabba elfogadja, hogy a
Tarsasdg jogosult e felvételeket bizonyitékként felhasznalni, ha vita meriilne fel a felek kdzott.

10.20. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja a tranzakcidk végrehajtasat telefonon
keresztiil, ha az Ugyfél tevékenysége nem egyértelmi, vagy nem tartalmazza az alabbi
muveletek egyikét: pozicidnyitas, pozicidzaras, megbizas modositasa vagy torlése.

10.21. Vis maior, hackertdmadas vagy a Tarsasag szerverei elleni egyéb jogellenes
cselekmények, illetve olyan pénziigyi piacokon torténé kereskedés felfliggesztése esetén,
amelyek a Tarsasag dltal kinalt pénziigyi eszkdzoket érintik, a Tarsasag jogosult az Ugyfél
pozicidinak felfliggesztésére vagy lezarasara, valamint a végrehajtott tranzakciok
fellilvizsgalatara.

10.22. Az Ugyfél terminaljan megjelend arfolyamok olyan jegyzések alapjan jelennek meg,
amelyeket harmadik félt6l kap a Tarsasag, és amelyekhez a Tarsasag sajat felarat ad hozza. Az
Ugyfél a Tarsasaggal torténé kereskedés soran mindig a Platformon megjelené arakat tekinti
iranyadonak.

10.23. Az Ugyfél terminaljan megjelené arak likviditasszolgaltatotél szarmaznak, és tajékoztatd
jellegliek, ezért a tényleges végrehajtasi ar eltérhet, attél fliggéen, hogyan alakulnak a piaci
koriilmények. A Tarsasag nem garantalja, hogy az Ugyfél végrehajtasi ara megegyezik majd az
altala leadott megbizasi arral (ideértve a limit, take profit és stop loss megbizasokat), mivel a
piac volatilis lehet, és az ar elmozdulhat a megbizas leadasa és annak végrehajtasa kozotti
id6szakban. Ezt slippage-nek (pozitiv vagy negativ eltérésnek) nevezziik. llyen esetben a
Tarsasag a legkozelebbi elérhetd piaci aron hajtja végre a megbizast, a Legjobb Végrehajtasra
Vonatkozé Szabalyzata szerint.

10.24. Az Ugyfél nem alkalmazhat semmilyen eszk6zt — legyen az elektronikus vagy mas -,
ideértve szoftvert és/vagy szoftverrel felszerelt szamitogépet vagy mas elektronikus eszkozt,
amely automatikus kereskedést hajt végre a Kereskedési Szamlajan. Az Ugyfél tovabba nem
hasznalhat szamitégépet olyan tranzakcio végrehajtasara, amely akadalyozza vagy zavarja az
adott tranzakcié normal és szabalyos lebonyolitdsat a Tarsasdg elképzelése szerint (ideértve,
de nem kizarélagosan: expert advisor szoftverek, auto-clickerek és mds hasonlé szoftverek).
Amennyiben az Ugyfél ettdl el kivan térni, errél irdsos kérelmet kell benyujtania a Tarsasaghoz,
és csak akkor jarhat el eltéréen, ha a Tarsasag ezt irasban jévahagyta.

10.25. A Tarsasdag fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a kereskedési feltételeket,
beleértve — de nem kizarélag — az ,Ugyletvégrehajtasi szabalyzatot” és a ,Koltségek és dijak”
szabalyzatat, amelyeket a weboldalon tesz kézzé. Az Ugyfél elfogadja, hogy megbizas
elhelyezése el6tt koteles ellendrizni a kereskedési feltételeket és a pénziigyi eszkozok
,Kulcsfontossagu informacidkat tartalmazé dokumentumait”. Az ligyletek minimalis volumenje
devizaparok esetén 100 egység az alapdevizabol. A tdkeattétel a terméktdl fligg, és a
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,T10keattételi és fedezeti szabalyzatban” keriil meghatarozasra, amely elérhet6 a Tarsasdag
honlapjan. A kereskedési szamla megnyitasakor a t6keattételi arany elére meghatarozott. Az
Ugyfél kérheti mas tdkeéattételi arany alkalmazasat, de a Tarsasag fenntartja a jogot annak
elutasitasara.

10.26. A Tarsasag sajat belatasa szerint jogosult ideiglenesen vagy véglegesen megvaltoztatni
az Ugyfél t6keattételét, és err6l az Ugyfelet belsé lizenetben (e-mailben) és/vagy irasban postai
uton, vagy kézleményben a Tarsasag honlapjan értesiti.

10.27. A Téarsasag jogosult sajat belatasa szerint ndvelni vagy csokkenteni a spreadeket a
pénziigyi eszkdzok esetében a piaci feltételeknek megfeleléen, el6zetes értesités nélkiil.

10.28. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtagadja CFD-ligyletek elfogadasat devizaparok
(Forex) esetén, kizarélagos meérlegelése szerint, kritikus hirek kozzététele el6tt és utdn 2
perccel.

11. MEGBIZASOK VEGREHAJTASANAK MEGTAGADASA

11.1. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag jogosult megtagadni barmely
megbizas végrehajtasat, tobbek kozott az alabbi esetekben:

i. Ha a Tarsasag ésszerld megitélése szerint a megbizas végrehajtasanak célja vagy lehetséges
célja az alapul szolgalé eszkoz piacanak manipuldlasa, bennfentes informacidk jogosulatlan
felhasznalasa (insider kereskedés), illegalis tevékenységekbdl szarmazé jovedelmek
legalizadldsa (pénzmosas), vagy ha az adott megbizas veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a
Platform megbizhato és zavartalan mikodését;

ii. Ha az elérhet6 pénzeszkdzok kiszamitasakor az Ugyfél minden kdtelezettsége
figyelembevételre keriil - ideértve, de nem kizarélagosan a korabban rogzitett vételi
megbizasokbodl eredd kotelezettségeket —, és ezek levonasra keriilnek a Tarsasagnal elhelyezett
tisztazott egyenlegbdl;

iii. Ha az internetkapcsolat vagy kommunikacié megszakad;

iv. Ha a Ciprusi Koztarsasag szabalyozo vagy felligyeleti hatésaga, bir6sagi végzés vagy csalas,
illetve pénzmosas elleni hatosag kéri a megbizas végrehajtasanak felfliggesztését;

v. Ha a megbizés jogszerliségével vagy hitelességével kapcsolatban megalapozott kétség mertil
fel

vi. Vis maior esemény bekdvetkezése esetén;

vii. Ha az Ugyfél szerz6désszegést kovet el, az alabbi 12. szakasz szerint;

viii. Ha a Tarsasag felmondasi értesitést kiildott az Ugyfélnek a jelen ASZF 21. szakasza
alapjan;

ix. Ha a Platform visszautasitja a megbizast a kereskedési limitek miatt;
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X. Szélséséges piaci korlilmények fennallasa esetén;
xi. Ha az Ugyfél nem rendelkezik elegendé fedezettel a megbizas végrehajtasahoz.

11.2. Amennyiben barmilyen megbizds — akar pozicié nyitasara, akar zarasara — barmely
pénziigyi eszkdzre vonatkozdan tévesen keriilt elfogaddsra és/vagy végrehajtasra a Tarsasag
részérdl, a Tarsasag minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy fenntartsa az Ugyfél
eredeti poziciojat. Az ebbdl eredd dijakat, veszteségeket vagy nyereségeket a Tarsasag viseli.

12. SZERZODESSZEGES ESETEI

12.1. Az aldbbi esetek mindegyike ,szerz6désszegésnek” (,Szerzédésszegési Eseménynek”)
mindsul:

a) Az Ugyfél elmulasztia a Tarsasag felé fennalld kotelezettségeinek teljesitését a
Megallapodas alapjan;

b) Ha az Ugyféllel szemben csédeljaras indul a ciprusi csédtérvény vagy barmely mas, mas
joghatésagban érvényes hasonlé torvény alapjan (maganszemély esetén), tarsasag esetén, ha a
tag(ok)kal szemben vagy a tarsasdggal szemben felszamoldt, vagyonkezel6t, birdsdgi
végrehajtét vagy hasonlé személyt neveznek ki, vagy ha az Ugyfél egyezséget kot hitelezdivel,
illetve ha a fentiekhez hasonlé eljaras indul vele szemben;

c) Ha az Ugyfél a Megéllapodésban tett barmely nyilatkozata vagy szavatossagvallalédsa
valétlan vagy azza valik;

d) Ha a 12.2. pontban felsorolt intézkedések megtételét illetékes hatdsdg vagy birésag irja el6;

e) Ha a Tarsasag ésszerii megitélése szerint az Ugyfél csalasban, jogellenes cselekményben
vagy szabdlyszegésben érintett, vagy ha a Tarsasag az Ugyféllel valé kapcsolat folytatasa
esetén ilyen kockazatnak lenne kitéve, még akkor is, ha az nem az Ugyfél szandékos hib&jabol
ered;

f) Ha az Ugyfél Iényeges mértékben megsérti a Ciprusi Koztarsasag, vagy barmely mas illetékes
joghatdsdag jogszabalyait, kiildndsen ha ez az Ugyfél kereskedési tevékenységével 6sszefiigg, és
ezt a Tarsasag johiszemden sulyosnak itéli meg;

g) Ha a Tarsasdg megalapozottan gyanitja, hogy az Ugyfél pénzmosasban, terrorizmus
finanszirozasban, kartyacsalasban vagy egyéb blincselekményben vesz részt;

h) Ha a Tarsasag gyanuja szerint az Ugyfél a 8.1. pontban meghatérozott Tiltott Tevékenységet
folytat;

i) Ha a Tarsasdg megalapozottan feltételezi, hogy az Ugyfél csalard mddon nyitotta meg
Kereskedési Szamlajat;

j) Ha az Ugyfél hamisitast kovetett el, vagy lopott bankkartyaval finanszirozta szamlajat;

k) A Térsasag tiltja az arbitrazs (arkiilonbségeken alapuld) stratégidk alkalmazasat, valamint
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barmely ar-, végrehajtas- vagy platformmanipulaciét, illetve az olyan Ugyleteket, amelyek
hibakra, hianyossagokra vagy téves idézetekre alapulnak;

) Ha az arfolyamkésleltetés, a kapcsolatmegszakadas vagy az aradat-hibdk miatt a
megjelenitett arak nem tukrozik pontosan a piaci arakat.

12.2. Amennyiben Szerz6désszegés kovetkezik be, a Tarsasag sajat belatasa szerint barmikor
jogosult az alabbi intézkedések koziil egyet vagy tobbet megtenni:

a) A Megallapodas azonnali felmonddsa a 21.3. pont szerint;

b) Minden nyitott pozicio torlése;

c) Platform(ok)hoz valdé hozzéaférés felfliggesztése vagy korlatozasa ideiglenesen vagy
véglegesen;

d) Az Ugyfél megbizasanak elutasitasa;

e) Az Ugyfél kereskedési tevékenységének korlatozasa;

f) Csalas esetén az 0sszegek visszautaldsa az eredeti tulajdonosnak vagy a fizetési halézat /
hatdsag utasitasai szerint;

g) Az Abuziv kereskedéssel (8.1 i. pont) szerzett nyereségek és el6nyok torlése vagy
visszavonasa. Az ilyen kereskedésbdl ered6 veszteségek nem visszavonhatdk;

h) Barmely megbizdas vagy lgylet torlése vagy semmissé nyilvanitdsa a 8.1 j. pont megsértése
esetén (akdr nyitott, akdr lezart), 15 munkanapon beliil. Ismétlés esetén a 12.2 a) és b) pont
szerinti intézkedések alkalmazasa;

i) Jogi eljaras inditdsa a Tarsasdg altal elszenvedett veszteségek megtéritése érdekében;

j) Az Ugyfél IP-cimének és/vagy kereskedési szamlajanak blokkoldsa, ha az szervertulterhelést
okoz,

k) A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy visszavonja a swap-mentes statuszt, ha annak
jogosulatlan hasznalatat észleli (pl. technikai hibabdl eredé swap-mentesség esetén);

[) A késleltetésre vagy hibas arfolyamokra épiilé tranzakcidk semmissé nyilvanithatok, a
nyereség torolhetd, a spreadek kiszélesithet6k, a kereskedés felfliggeszthets, vagy egyéb
korrekcidk végrehajthatok elézetes értesités nélkill;

m) Amennyiben a Tarsasdg gyanitja vagy észleli, hogy az Ugyfél fedezeti pozicidkat alkalmazott
(akar masik szamldan beliil vagy mds brokernél), a Tarsasdg jogosult az ilyen tranzakcidkat vagy
nyereséget torolni.

12.3. A Tarsasag az Ugyfelet irdsban vagy elektronikus Gton (e-mailben), a 26. szakaszban
leirtak szerint értesiti a 12.2. b)-1) pontjai szerinti intézkedések végrehajtasarol.
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13. ELSZAMOLAS ES JELENTESKESZITES A TRANZAKCIOKROL

13.1. A Tarsasag a Tranzakciok végrehajtasat kovetéen haladéktalanul megkezdi azok
elszamolasat.

13.2. Az Alkalmazandé Szabalyozasok szerint a Tarsasag jelentést nyujt az Ugyfél
megbizasairdl. A CySEC szabéalyainak valé megfelelés érdekében az Ugyfél jelentési
kotelezettségeit illetéen, a Tarsasag folyamatos online hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara a
Kereskedési Szamlajahoz az Ugyfél altal hasznélt Platform(ok)on keresztiil, az Ugyfél a
Kereskedési Szamlajaban megtekintheti megbizasainak allapotat, a megbizas végrehajtasanak
megerdsitését a lehetd leghamarabb, de legkésdbb a végrehajtast koveté elsé munkanapon
(beleértve a kereskedés datumat, idejét, a megbizds tipusat, a kereskedési helyszin
azonositéjat, a pénziligyi eszkdz azonositdjat, vétel/eladas jeldlést, a megbizas természetét, az
egységnyi mennyiséget és arat, a teljes ellenszolgaltatast, a felszamitott jutalékok és koltségek
0sszegét, és kérés esetén ezek részletes bontdsat), a kereskedési el6zményeket, az egyenleget
és egyéb informacidkat. Az Ugyfél jogosult kérni a Tarsasagtol, hogy jelentéseket kiildjon
elektronikus levélben (e-mail), faxon vagy postai Gton papiron.

13.3. Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a 13.2. pont szerinti megerdsités hibas, vagy nem kap
megerdsitést, amikor kellett volna, kételes kapcsolatba Iépni a Tarsasaggal 6t (5) Munkanapon
belll attél a naptdl szamitva, amikor a megbizast elkiildték vagy el kellett volna kiildeni (ha nem
tértént meg a megerdsités). Ha az Ugyfél ezen id6szakon beliil nem emel kifogast, a tartalmat
elfogadottnak tekintjik és véglegesnek mindésil. Semmi sem zarja ki vagy korlatozza a
Tarsasag Ugyféllel szemben fenndllo felelésségét a "Panaszkezelési Eljaras" alapjan, amely
nyilvdnosan elérheté a Tarsasag weboldaldn minden Ugyfél szédmara.

14. UGYFELPENZEK

14.1. A Tarsasag haladéktalanul elhelyezi az altala atvett ligyfélpénzeket egy vagy tobb
elkilonitett szamlan, megbizhatd pénziigyi intézményeknél, amelyeket a Tarsasag valasztott ki,
példaul hitelintézetnél, banknal vagy megfelelé pénzpiaci alapnal.

14.2. Az Ugyfelek tajékoztatast kapnak arrol, hogy a megfeleld pénzpiaci alapnal elhelyezett
0sszegek nem az Alkalmazandd Szabalyozasban meghatarozott lgyfélpénzek védelmére
vonatkoz6 kovetelmények szerint kerlilnek kezelésre. E tekintetben a Tarsasag el6zetesen
kifejezett hozzajaruldst kér az Ugyfélt6l pénzeszkozei ilyen alapba torténd elhelyezéséhez.

14.3. Noha a Tarsasag kell6 gondossaggal, koriltekintéssel és szakértelemmel jar el a 14.1.
pont szerinti intézmények kivalasztasakor, kinevezésekor és rendszeres felllvizsgalatakor,
valamint altalanos informacidkat szerez ezek megbizhatésagarél a konnyen elérhet6
forrasokbdl, pénziigyi helyzetiikért nem vallal garanciat.

14.4. Tudomasul veszik, hogy a Tarsasag fenntarthat sajat nevére sz6l6 keresked6i szamlakat
fizetési szolgaltatoknal, amelyek tgyfelei fizetési tranzakcidinak rendezésére szolgalnak. Ezek a

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).

1 support@instaforex.eu © +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Altalanos szerz6dési feltételek pg. 19

keresked6i szamlak azonban nem az Ugyfélpénzek megérzésére szolgalnak, kizérélag a
tranzakcidk elszamolasat végzik. Ezenkivil tudomasul veszik, hogy ezek a fizetési szolgaltatok
rendszerint a befizetés egy bizonyos szazalékat (forgé tartalék) tobb hénapig visszatartjak. Ez
nem befolyasolja az Ugyfél Kereskedési Szamlajéanak egyenlegét.

14.5. Az Ugyfél pénzeszkozei minden esetben el lesznek kiilonitve a Tarsasdg sajat pénzétdl, és
azokat nem lehet a Tarsasag sajat lizleti tevékenysége soran felhasznalni. Tovabba tudomasul
veszik, hogy a Tarsasdg mas Ugyfelek pénzeszkozeit is ugyanazon szamlan (gydjtészamlan)
tarthatja a 14.1. pontban emlitett intézményeknél.

14.6. A letétbe helyezett pénzeszkozok egy vagy tobb gyljtészamlan is tarthatdk barmely
engedéllyel rendelkezd szabalyozott hitelintézetnél, amelyet idér6l idére meghatarozunk, és
nevinkon, lgyfélpénzként kerilnek nyilvantartasra. Az ilyen bankra vagy fizetésfeldolgozé
tarsasagra vonatkozd jogi és szabalyozasi rendszer az Eurdpai Unidn kivil eltér a Ciprusi
Koztarsasagban és az EU-ban alkalmazott rendszertél. Fizetésképtelenség vagy ehhez hasonlo
eljaras esetén a pénzeszkozok eltérd elbiralas ala eshetnek, mint ha azok ciprusi vagy uniés
banknal lennének elhelyezve.

14.7. A Megaéllapodas megkotésével az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy a
Kereskedési Szamlajan joévairja vagy terhelje a kereskedésbdl eredd nyereségeket vagy
veszteségeket, valamint egyéb, a Megallapodasban szereplé koltségeket, és elvégezze a
sziikséges egyeztetéseket, befizetéseket és kifizetéseket a gydjtészamlardl az Ugyfél nevében.

14.8. Ugyfélpénzek az Ugyfél nevében olyan partnereknél is tarthatok, akik Cipruson beliil vagy
kivil mdkodnek. Az ilyen partnerekre Cipruson Kkivil eltéré jogi és szabalyozasi kornyezet
vonatkozik, és fizetésképtelenség vagy egyéb csddszerli esemény esetén az Ugyfél
pénzeszkozei eltérd elbanasban részesiilhetnek, mint ha azok elkiilonitett szamlan Cipruson
lennének elhelyezve. llyen esetben a Tarsasag csak nem biztositott kdveteléssel élhet az adott
harmadik féllel szemben az Ugyfél nevében, és fennall annak a kockézata, hogy a harmadik
féltél beérkezd 6sszeg nem lesz elegendd az Ugyfél kdvetelésének kielégitésére. Az Ugyfél
irasban értesitheti a Tarsasagot, ha nem kivanja, hogy pénzeszkdzeit Cipruson kiviili partnernél
tartsak.

15. BEFIZETESEK ES KIFIZETESEK

15.1. Az Ugyfél barmikor jogosult pénzeszkozoket befizetni Kereskedési Szamlajara a jelen
Megallapodas fennallasa alatt. A befizetések a Tarsasag altal idérél id6re elfogadott
modszerekkel és pénznemekben torténhetnek. A befizetési lehetéségekrol részletes informacié
a Tarsasag weboldalanak kezddlapjan talalhato.

15.2. A Tarsasag barmikor jogosult dokumentumokat kérni az Ugyféltél a Kereskedési
Szamlajara befizetett 0sszegek forrasanak igazoldsara. A Tdarsasag jogosult elutasitani az
Ugyfél befizetését, ha nem gy6z6dott meg kell6képpen az 6sszegek jogszerti forrasarol.
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15.3. Amennyiben az Ugyfél befizetést eszkodzol, a Tarsasag az Ugyfél Kereskedési Szamlajat a
ténylegesen beérkezett 0sszeggel jovairja, legkésébb harom (3) munkanapon beliil attél a
naptdl szamitva, hogy az 6sszeg jovairasra kerlilt a Tarsasag bankszamlajan, és a kapcsolédé
megfelel6ségi ellenérzések lezajlottak.

15.4. Ha az Ugyfél &ltal kiildétt pénzésszeg nem keriil jovairdsra a Kereskedési Szamlan, amikor
kellett volna, az Ugyfél koteles errél értesiteni a Tarsasdgot, €s banki vizsgalatot kérni az
utaldsra vonatkozéan. Az Ugyfél elfogadja, hogy az ilyen vizsgalatok dijat & maga fizeti, amely
levonasra kerll a Kereskedési Szamlar6l vagy kozvetlenil a vizsgalatot végzé banknak
fizetendd. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a vizsgalat elvégzéséhez a kért dokumentumokat be
kell nydjtania a Tarsasag részeére.

15.5. A Tarsasdg akkor teljesit kifizetést az Ugyfél részére, ha az Ugyféltsl beérkezik egy
megfeleld, a Tarsasag altal elfogadott mdédon benyujtott kifizetési kérelem.

15.6. Ha a Tarsasag megkapja az Ugyfélté| a kifizetési kérelmet, azt a benyjtas napjan, vagy ha
az kivil esik a rendes munkarenden (hétf6—péntek, 9:00-17:00 EET), akkor a kovetkezé
munkanapon dolgozza fel, feltéve hogy:

a) a kérelem tartalmaz minden sziikséges informaciot;

b) a kérelem megfelel a Tarsasdg azon joganak, hogy tovdbbi informaciét és/vagy
dokumentaciot kérjen a 3.2. pont alapjan;

c) a pénz ugyanarra a forrasra keriil visszautaldsra (pl. bank- vagy fizetési rendszer szamlara),
ahonnan az eredetileg beérkezett. Ha ez nem lehetséges, az Ugyfél kérésére az 6sszeg egy
Ugyfél nevén Iévé bankszamléra utalhato, megfelels igazoldsok benyujtasat kovetéen;

d) a Tarsasag megbizonyosodott arrél, hogy az &atutalds céljaul szolgalé bankszamla/kartya
valoban az Ugyfél nevén van. Ennek igazoldsara banki kivonatot vagy egyenértéki
dokumentumot kérhet;

e) a fizetés idépontjaban az Ugyfél egyenlege legalabb akkora, mint a kifizetésre vonatkoz6
utasitdsban szerepl6 6sszeg (beleértve az esetleges koltségeket is);

f) nincs olyan vis maior esemény, amely megakadalyozza a kifizetés teljesitését.

A Tarsasag nem vaéllal felel6sséget a hidnyos dokumentécié vagy az Ugyfél bankjanak belsd
eljarasai miatti késedelmekert.

15.7. Megallapodas sziiletik arrél, hogy a Tarsasag nem fogad el harmadik fél vagy névtelen
befizetést az Ugyfél Kereskedési Szamlajara, és nem teljesit kifizetést sem harmadik fél, sem
névtelen szamla részére — kivételes esetekben, a megfeleld megfeleléségi osztaly
jévahagyasaval.

15.8. A Tarsasdag fenntartja a jogot, hogy ésszerlien elutasitson egy adott kifizetési mddra
vonatkozo kérelmet, és alternativat javasoljon.

15.9. A Tarsasag fenntartja a jogot arra is, hogy elutasitsa azokat a kifizetési kérelmeket,

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).

1 support@instaforex.eu © +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Altalanos szerz6dési feltételek pg. 21

amelyek kizardlag rollover kiilonbozetbdl szarmazé nyereségen alapulnak. Elfogadott, hogy az
ilyen nyereség nem tekinthetd valds nyereségnek.

15.10. Minden harmadik fél &ltal felszamitott fizetési vagy atutaléasi koltséget az Ugyfél visel, és
ezek levonasra keriilnek az Ugyfél Kereskedési Szamlajardl; a vonatkozé dijakrél a Tarsaség
weboldala nyujt tajékoztatast.

15.11. Az Ugyfél kérheti, hogy pénzt utaljon &t egy masik, a Tarsasagnal vezetett sajat
Kereskedési Szamlajara. Az ilyen belsd atutalasok a Tarsasag bels6é szabalyzatai szerint
torténnek.

15.12. A Tarsasag altal elkovetett atutalasi hibak esetén a Tarsasag visszatéritést nyujt az
Ugyfélnek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha hibds utasitast ad meg, a Tarsasdg nem
feltétlendil tudja korrigalni azt, és az ebbél eredé veszteséget az Ugyfél viseli.

15.13. Az Ugyfél jogosult barmikor kivonni azokat az dsszegeket, amelyek nem szolgélnak
fedezetként Margin kovetelésre, anélkiil, hogy lezarna a Kereskedési Szamlajat.

15.14. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Kereskedési Szamldjarél a sajat megjeldlt bankszamlgjara
torténé pénzkivonas esetén viseli a felmerilé banki vagy egyéb harmadik fél altal nyujtott
fizetési szolgdltaté atutalasi dijait. Az Ugyfél telies mértékben felelés a Tarsasag részére
megadott fizetési adatok helyességéért, és a Tarsasag nem vallal felel6sséget az Ugyfél
pénzeszkozeiért, amennyiben a megadott adatok hibasak. A Felek egyuttal tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy a Tarsasdg kizardlag azt kdvetden vaéllal felelésséget az Ugyfél
pénzeszkozeiért, miutan azok jovairasra keriiltek a Tarsasag bankszamlajan. Tovabba
egyértelmdsitésre keriil, hogy a Tarsasag nem hatalmazott fel semmilyen Ugyféltoborz6t vagy
mas harmadik felet arra, hogy az Ugyfél pénzeszkozeit a nevében atvegye.

15.15. Az Ugyfél elfogadja, hogy az éltala, vagy nevében mas altal kiildott dsszegeket a fizetés
értéknapjan, a bankok vagy kozrem(ikodék altal felszamitott dijakkal csokkentett 6sszegben
irjdk jova. A Tarsasag csak akkor irja jova az 6sszeget, ha meggy6z6doétt arrdl, hogy a kildé az
Ugyfél vagy annak meghatalmazottja, ellenkezé esetben visszakiildi a netté 6sszeget a
kiildének.

15.16. A kifizetéseket ugyanazzal a mddszerrel kell végrehajtani, amellyel a befizetés tortént, és
ugyanarra a kiildére. A Tarsasag tovabbi dokumentumokat kérhet, vagy elutasithatja a kérelmet,
és alternativ modszert javasolhat. Ha a Tarsasag nem elégedett a benyujtott dokumentacioval,
fenntartja a jogot a tranzakci6 visszaforditasara.

15.17. Az Ugyfél elfogadja, hogy a kifizetések soran felmeriilhetnek dijak, amelyeket a bankok
vagy mas kozvetiték szamolnak fel.

15.18. Az Ugyfél dltal elért nyereség kizardélag az Ugyfél nevén vezetett bankszamlara fizethet6
ki.

15.19. Ha barmely 6sszeg, amit az Ugyfél kapott, késébb visszaforditasra keriil a bank részérél,
a Tarsasag azonnal visszavonja a vonatkozé befizetést a Kereskedési Szamlardl, és fenntartja a
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jogot méas tranzakciok visszavondaséara is. Ez negativ egyenleget eredményezhet az Ugyfél
szamlain.
15.20. Az Ugyfél elfogadja, hogy ha negativ egyenleg keletkezik és nincs nyitott pozicio a

Kereskedési Szamlan, a Tarsasag jogosult azt manualisan nullara allitani a vonatkozé
jogszabalyok (negativ egyenleg elleni védelem) szerint.

16. INAKTIV ES ALVO UGYFELSZAMLAK

16.1. Amennyiben az Ugyfél Kereskedési Szamlajan hat (6) honapon keresztiil nem térténik
kereskedési tevékenység (azaz inaktiv Kereskedési Szamla), a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy
adminisztrativ dijat szamitson fel a szamla fenntartasaért, feltéve, hogy a Kereskedési Szamlan
rendelkezésre all elegend6 fedezet. Az adminisztrativ dij a Tarsasag weboldalan, a ,Koltségek
és dijak” meniipontban keriil kihirdetésre, és minden Ugyfél szamara elérhet6.

Egy Kereskedési Szamla nem tekintendd alvénak az alabbi esetekben:

Ha a Tarsasdg utasitdst kapott a szamlatulajdonostdl, hogy ne Iépjen kapcsolatba vele (posta
visszatartas);

A szamlaszerz6dés értelmében készpénz vagy értékpapir kivondsa meg van tiltva, vagy az ilyen
tranzakcidkhoz biintetés vagy mas visszatarté tényezé kapcsolodik;

A szamlatulajdonosnak van mas aktiv szamldja, és a Tarsasag folyamatos kapcsolatban all
vele.

16.2. Ha az Ugyfél szamlaja tébb mint egy (1) évig inaktiv, a Tarsasag jogosult, az Ugyfél utolsé
ismert cimére torténd értesitést kovetéen és a 21. pont (A Megallapodas megsziintetése)
értelmében, a szdmla lezaraséara. Az alvé szamlan 1évé pénzeszkoz tovabbra is az Ugyfelet illeti
meg, és a Tarsasag nyilvantartast vezet ezekrél, valamint az Ugyfél kérésére barmikor
visszafizeti azokat.

16.3. A szamla Ujraaktivalasa és a fenntartasi dij felszamitasanak megsziintetése érdekében az
Ugyfélnek be kell jelentkeznie a szamldjara, és/vagy kereskedést kell végrehajtania, és/vagy
befizetést kell eszkozolnie, és/vagy kifizetési kérelmet kell benyujtania. A korabban levont
inaktivitasi dijak nem keriilnek visszatéritésre az Ujraaktivalast megel6z6en.

16.4. A szamla Ujraaktivalasa nem jar semmilyen biintetéssel az Ugyfél szamara. Az
Ujraaktivalas dijmentes.

16.5. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a Kereskedési Szamldra vonatkozé feltételek
figgvényében id6rél idére meghatarozza a minimalis befizetési 6sszegeket.

17. EGYENLEGKIEGYENLITES ES BESZAMITAS

17.1. Ha az Ugyfél altal fizetendd 6sszeg megegyezik a Tarsasdag éaltal fizetends dsszeggel,
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akkor a felek fizetési kotelezettségei automatikusan beszamitédnak és kiegyenlitik egymast.

17.2. Ha az egyik Fél altal fizetendd 6sszeg meghaladja a masik Fél altal fizetendd 6sszeget,
akkor a nagyobb 6sszeggel tartozo Fél koteles a kiilonbozetet megfizetni a masik Fél részére, és
ezzel minden fizetési kotelezettség automatikusan teljesitettnek és megszlintnek tekintendé.

17.3. A Tarsasagnak jogaban all az Ugyfél nevére nyitott dsszes vagy barmely Kereskedési
Szamlat 6sszevonni, ezek egyenlegeit konszolidalni, valamint a Megallapodas megszlinése
esetén ezen egyenlegeket egymassal beszamitani.

18. A TARSASAG DIJAI, ADOK ES JUTTATASOK

18.1. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok dijkotelesek, ideértve példaul a
brékerdijakat/jutalékokat, swap/rollover dijakat és egyéb koltségeket. A brokerdijak/jutalékok
beépiilnek a Tarsasag altal jegyzett arakba (spread). Egyes CFD tipusok esetén a pozicié
éjszakai megtartasa swap/rollover finanszirozasi dij fizetését vagy jovairasat vonhatja maga
utan. A spreadek, swap ratak és rollover datumok a weboldalon és/vagy a kereskedési
platformon keriilnek meghatdrozasra. Tovabbi dijak (példaul szamlafenntartasi vagy inaktivitasi
dijak) szintén elérhet6k a weboldalon és/vagy a platformon.

18.2. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy id6rél idére modositsa a dijak 6sszegét, mértékét
és szazalékos aranyat, amelyeket nyilvanosan kozzétesz a weboldalon és/vagy a platformon
minden Ugyfél szamara elérhet6 modon. A modositasok a 20. pont rendelkezései szerint
torténnek.

18.3. A swap pontok az Ugyfél kereskedési szamlajan jovairas vagy terhelés formajaban
jelennek meg, ha az Ugyfél nyitott poziciéval rendelkezik adott eszkdzben éjszakan at.

A swap értéket a devizaparok kamatkilonbdzete vagy az alaptermék fenntartasi koltsége
alapjan szamitjak ki. A napi swap érték a kovetkezd képlettel szamitando:

S=(F(1)-F(0)) /7

ahol F(1) az eszkoz heti jov6beni értéke, figyelembe véve az idét és a betéti kamatot; F(0) az
azonnali (spot) ar értéke.

Mivel a Tarsasag piacképzéként (market maker) miikodik, nem ligynokként, nincs fels6 hatara a
swap vagy spread értékébe beépitett felarnak. A negativ swapok és spreadek az Ugyfél
koltségeit jelentik, a Tarsasag javara.

18.4. Abban az esetben, ha jelentds eltérés mutatkozik a piacon érvényes swapkamatlabak és a
Tarsasag altal alkalmazott swapkamatlabak kozott, a Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy
korrekcidkat vagy modositasokat hajtson végre a felszamitott swap 0sszegekben. Az ilyen
korrekcidk visszamendlegesen vagy a jovOre nézve is végrehajthatok, a Tarsasag sajat
megitélése szerint, annak érdekében, hogy a piaci viszonyokat pontosabban tikrozzék. Az
Ugyfelek értesitést kapnak minden olyan lényeges moddositasrol, amely hatassal van a
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szamldjukra. A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen kozvetlen vagy kozvetett
veszteségért, amely az ilyen korrekciok kovetkeztében meriil fel.

18.5. Ha a rollover datum végéig az Ugyfél nyitott pozicidja nincs zarva, automatikusan atkerdil
az uj szerz6désbe. A rollover kiigazitas egyszeri jovairasként vagy terhelésként jelenik meg a
kereskedési szamlan, amely a régi és Uj szerz6dés kdzotti piaci arkiilonbséget tiikrozi. Az Ugyfél
felel6ssége, hogy biztositsa szamlajan az elegendd fedezetet a kiigazitashoz.

18.6. Az Ugyfél kizarolagosan felelés minden sziikséges bejelentés, addbevallas és egyéb
kotelezd jelentés teljesitéséért az illetékes hatésagok felé, valamint minden adé (beleértve, de
nem kizérélag az &tutaldsi vagy hozzdadottérték-adot) megfizetéséért, amely az Ugyfél
Tarsasaggal folytatott kereskedési tevékenységébdl ered. A Tarsasag jogosult az ilyen addkat
levonni az Ugyfél szamlajarol.

18.7. Ha az Ugyfél nem fizet meg egy dsszeget annak esedékességekor, a Tarsasag jogosult ezt
az dsszeget levonni az Ugyfél szamlajarol.

18.8. A Megéllapodéas megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta
a ,Koltségek és dijak” cimsz6 alatt szerepl6 informacidkat, amelyek ennek a Megallapodasnak a
részét képezik, és nyilvanosan elérheték a weboldalon.

18.9. Ha a Tarsasag barmilyen jutalékot vagy juttatast fizet vagy kap bevezet6 partnertél vagy
harmadik féltél, az nem keril az Ugyfélre atharitasra, és nem érinti az Ugyfél szamldjanak
egyenlegét. Az Ugyfelet értesitik minden ilyen kifizetésrél az Alkalmazandé Szabélyozés, a
MIFID Il és a Tarsasag ,0sszeférhetetlenségi politikaja” szerint.

A Tarsasag nem fogad el az alabbi tipusu javadalmazasokat, amelyek 6sszeférhetetlenséget
okoznanak:

Tranzakcids volumen vagy betétek 6sszegéhez kotott szazalékos jutalékok;
Olyan dijak, amelyek visszavonasi kérelmek visszatartasan alapulnak;

Uj Ugyfelek megszerzésének szama alapjan fizetett dijak;

Az Ugyfél lezart ligyleteib6l szarmazé nettd bevétel alapjén fizetett dijak;
Régzitett dijak az Uj Ugyfelek szama alapjan.

18.10. Egy dij, jutalék vagy nem pénzbeli juttatas csak akkor tekinthet6 elfogadhaténak, ha az
alabbi feltételek teljestilnek:

a) Az Ugyfél szamara aranyos, magasabb szint(i szolgéltatas nyujtasaval indokolt, példaul:
nem fliggetlen befektetési tandcsadas és hozzaférés széles termékkinalathoz;

éves szint(i tanacsadas az Ugyfél portfélidjanak megfelel6ségérdl;

piacképes aron elérhetd eszkozvalaszték, elemzé eszkozokkel és jelentésekkel;

b) Nem kizarélag a Tarsasag, részvényesei vagy munkavallaldi javat szolgdlja;
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c) Hosszu tavu elényt nydjt az Ugyfél szamara.
Ha a dij, jutalék vagy juttatas torzitja a szolgaltatas min6ségét, az nem elfogadhaté.

18.11. Az Ugyfél véllalja, hogy megfizet minden illetéket és koltséget, amely a Megallapodéssal
vagy annak végrehajtasahoz sziikséges dokumentaciéval kapcsolatos.

19. A TARSASAG FELELOSSEGE

19.1. A Tarsasag johiszemUen és kell6 gondossaggal jar el a Tranzakciok megkotése soran,
azonban nem vonhaté felel6sségre semmilyen gondatlan, szandékos vagy csalard
cselekményért vagy mulasztasért, amelyet az Ugyfél altal hivatalosan felhatalmazott személy
kovet el, aki az Ugyfél nevében eljarva utasitasokat és megbizasokat ad a Tarsasagnak.

19.2. A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen olyan elmaradt lehetéségért, amely az
Ugyfél Pénziigyi Eszkdzeinek értékndvekedését eredményezhette volna, sem az Ugyfél Pénziigyi
Eszkozeinek értékcsokkenéséért — fiiggetlendl attdl, hogy az hogyan kovetkezett be —, kivéve,
ha az ilyen veszteség vagy csokkenés kozvetlenil a Tarsasag vagy annak alkalmazottai
szandékos mulasztasanak vagy csalard magatartasanak kovetkezménye.

19.3. A Tédrsasag tagja a Befekteté-kartalanitasi Alapnak (Investor Compensation Fund, I.C.F.).
Az Ugyfél besorolasatdl fiiggéen az Ugyfél jogosult lehet kértalanitasra az I.C.F. keretében,
amennyiben a Tarsasag nem képes teljesiteni kotelezettségeit. Az a tény, hogy az Ugyfél
lakossagi ugyfélnek mindésiil, 6nmagaban nem garantdlja az I.C.F. szerinti jogosultsagot.
Tovabbi részletek a Tarsasag ,Befekteté-kartalanitasi Alap” cim(d dokumentumaban talalhatok.

20. MODOSITASOK

20.1. A Tarsasdag jogosult az Ugyfél Kereskedési Szamlajat frissiteni, annak tipusat modositani,
a Platformot korszertisiteni vagy lecserélni, illetve az Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatasokat
béviteni, amennyiben ésszer(i megitélése szerint ez az Ugyfél el6nyére vdlik, és az Ugyfél
szamara nem jar tobbletkoltséggel.

20.2. A Tarsasag jogosult médositani a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, valamint az
Ugyfél és a Tarsasag kozott fennalld egyéb lzleti dokumentumokat és feltételeket — mar
megnyitott pozicidkra is vonatkoz6an — az aldbbi Iényeges okokbdl:

a. a Tarsasagot — beleértve az altala nyujtott szolgaltatasokat is — érintd vagy érinteni
képes szabalyozasi valtozasok miatt;

b. e feltételek alkalmazandd jogszabalyokhoz val6 igazitasanak sziikségessége miatt;

C. aszabalyozasok értelmezésének megvaltozasa miatt, amely birédsagi itéletekbdl,
hatarozatokbdl, dontésekbdl, ajanlasokbdl vagy mas allami szervek intézkedéseibdl
ered;
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a felligyeleti hatésagok dontéseihez, iranymutatasaihoz, ajanlasaihoz vagy mas
allaspontjaihoz val6 alkalmazkodas sziikségessége miatt;

a fogyasztovédelmi kdvetelményekhez val6 alkalmazkodas sziikségessége miatt;

az uzleti tevékenység korének, a nyujtott szolgaltatasok korének vagy azok nyujtasi
maodjanak megvaltozasa miatt;

Uj termékek vagy szolgaltatasok bevezetése vagy a Tarsasag kinalatanak médositasa —
beleértve ezen termékek vagy szolgaltatasok korét és nyujtasi maodjat;

a feltételek piaci koriilményekhez valé igazitdsanak sziikségessége miatt, beleértve
versenytars befektetési vallalkozasok ajanlatait, technoldgiai valtozasokat és/vagy a
szarmaztatott piac mikodésének valtozasait;

a jogszabalyi valtozasok miatt, amelyek hatassal vannak a Szamla fenntartasanak vagy
a szolgaltatasok nyujtasanak koltségeinek novekedésére;

Uj szolgaltatasok vagy termékek bevezetéséhez kapcsolddo dijak bevezetése miatt;

a szolgaltatasok korének, formajanak vagy nyujtasi médjanak megvaltozasa miatt,
kiilonosen annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a brokercég tevékenységének
aktualis szabvanyainak, a piaci kortilményeknek, technoldgiai valtozasoknak stb.;

az inflacios szint valtozasa miatt;

. a Szamla mikodtetésének vagy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok koltségeinek

novekedése miatt, kiilondsen az energiaarak, tavkozlési dijak, postai szolgaltatasok,
elszamolasi koltségek és egyéb, a tékepiaci intézmények javara, illetve kozremiikodékon
keresztil felmerilé koltségek valtozasa kovetkeztében.

az Ugyfelet el6zetesen értesitik a modositas hatalybalépésének idépontja el6tt.

20.3. Mas rendelkezésektdl fliggetlenil a Tarsasag jogosult az aldbbiak azonnali hatalyd,
el6zetes értesités nélkili moédositasara — mar megnyitott pozicidkra is vonatkozéan:

a.

b.

d.

a weboldalon kozzétett spreadek, swapok, rollover dijak vagy rollover datumok
modositasa;

a sziikséges fedezeti kovetelmény értékének mddositasa, miutan az Ugyfelet
tajékoztattak olyan esemény bekovetkezésekor, vagy ha a Tarsasag ugy itéli meg, hogy
az esemény bekdvetkezése nagy valoszinliséggel varhatd a kozeljovében, mint példaul:
a mogottes eszkdz aranak rendkivili volatilitdsa, a mogottes eszkoz piacanak
likviditasvesztése vagy jelentds likviditascsokkenése, egyéb rendkiviili piaci események,
illetve vis maior helyzet esetén;

az Ugyféllel fennall¢ (izleti feltételek médositasa, ha a piaci infrastruktira kdltségei, vagy
a Tarsasag likviditasszolgaltatdi altal — akik fliggetlenek a Tarsasagtol — meghatarozott
koltségek és feltételek azonnal megvaltoznak, kiilonosen: értékpapirok vagy mogottes
eszkdzok kolcsonzésének koltségei, kereskedési helyszinek végrehajtasi koltségei, letéti
dijak, piaci hozzaférési dijak, adok, illetékek;

a fedezeti kdvetelmények, dijak vagy egyéb koltségek mddositasa, amennyiben ez az
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Ugyfél kéltségeinek csdkkenését eredményezi;

e. az Ugyféllel fennalld (zleti feltételek mddositasa Uj termékek és funkcidk bevezetése
céljabol;

f. az Ugyféllel fenndll6 iizleti feltételek modositasa, amennyiben azt az alkalmazand6
jogszabalyok, hatésagi hatarozatok vagy iranymutatasok megkovetelik.

20.4. A Tarsasag jogosult az Ugyfél besorolasanak feliilvizsgalatdara az Alkalmazando
Szabélyozas szerint, és koteles az Ugyfelet a véltozas hatélybalépése elétt legalabb 6t (5)
munkanappal el6zetesen értesiteni. A 21.1. pont rendelkezéseitél fiiggetleniil, az Ugyfél
besorolasanak megvaltoztatasa a Kereskedési Szamla tipusanak megvaltoztatasat is
eredményezheti. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Tarsasagot arrdl, hogy elfogadja-e a
modositast, vagy inkdbb a Megallapodas megsziintetését valasztja, és nem fogadja el a
valtoztatast.

20.5. A Tarsasdag fenntartja a jogot arra, hogy az azonnali végrehajtasrol (Instant execution)
piaci végrehajtdsra (Market execution) valtson, az azonnali végrehajtds biztositdsanak
sajatossagai miatt. Az azonnali végrehajtas soran az lgyletek a kért aron, Gjradrazas nélkiil
kerlilnek végrehajtasra.

A Tarsasdag az aldbbi feltételek teljesiilése esetén biztosithat azonnali végrehajtast a
kereskedOk részére:

a. az osszes kereskedési szamla egyiittes egyenlege nem haladja meg a 10 000 EUR-;
b. egy ugylet soran megnyitott poziciok maximalis volumene kevesebb mint 10 lot;
C. az 0sszes megnyitott pozicié szama osszesitve kevesebb mint 100 lot.

Amennyiben ezek a feltételek tullépésre keriilnek, a Tarsasag jogosult a jovébeni ligyleteket
piaci végrehajtasra médositani.

20.6. A Téarsasag fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfeleket azonnali végrehajtasrél piaci
végrehajtasra éllitsa at, ha az Ugyfél kereskedési stratégidja visszaélésszeriien hasznélja az
azonnali végrehajtas lehetéségét (Abuziv kereskedés — Abusive Trading). Az Abuziv kereskedés
meghatarozdsa a jelen Altalanos Szerz4dési Feltételek 32. pontjaban talalhaté. Az ilyen
Ugyfeleket kizarjak az azonnali végrehajtasi csoportbdl, és piaci végrehajtasra véltanak. A
Tarsasdg errél az Ugyfelet barmely elérhetd kommunikécios csatornan keresztiil tajékoztatja.

21. A MEGALLAPODAS MEGSZUNTETESE

21.1. Barmely Fél jogosult jelen Megallapodas megsziintetésére, a masik Fél részére legalabb
tizennégy (14) nappal korabban irdsban megkildott felmondassal, amely tartalmazza a
megszlinés idépontjat, azzal a feltétellel, hogy a felmondas esetén az Ugyfél nevében
lebonyolitandd minden fliggében Iévé Tranzakcid lezarasra kertdil.

21.2. A felmondasi id6 els6 napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a masik Fél megkapja az
értesitést.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allo Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).

=4 support@instaforex.eu ® +35725654112 O www.instaforex.eu



mailto:support@instaforex.eu

Altalanos szerz6dési feltételek pg. 28

21.3. A Tarsasag jogosult a Megallapodas azonnali hatalyd felmondasara irdsbeli értesitéssel,
kivéve, ha az értesités mas hatalybalépési idépontot hataroz meg, az alabbi esetekben:

az Ugyfél Szerz6désszegése esetén;

ha a felmondast barmely illetékes szabdlyoz6 hatdsag vagy birdséag eldirja, illetve ha az Ugyfél
pénzligyi szankcio hatalya ala esik;

ha az Ugyfél megszegi a Megdllapodas barmely rendelkezését, és a Megallapodds nem
végrehajthatd;

ha az Ugyfél olyan jogszabalyt vagy el6irast sért meg, amely a szolgéltatasokkal kapcsolatos,
beleértve — de nem kizardlag — a devizaszabalyozasi és regisztracios kovetelményeket;

ha az Ugyfél kzvetleniil vagy kdzvetve csaldsba vonja be a Tarsaséagot;

ha az Ugyfél nem johiszemdien jar el, és a Tarsasagnak megalapozott indoka van feltételezni,
hogy az Ugyfél kereskedési tevékenysége barmilyen moddon befolydsolija a Tarsaség
megbizhatésagat és/vagy mikodését;

ha az Ugyfél nevében nem engedélyezett személy kereskedik.

21.4. A Megadllapodas megsziintetése semmilyen korilmények kozott nem érinti a mar
keletkezett jogokat, fennallo kotelezettségeket, vagy a Megallapodas olyan rendelkezéseit,
amelyek a megsz(inés utan is hatdlyban maradnak. A megsziintetés esetén az Ugyfél kételes
megfizetni:

a Tarsasag részére esedékes fliggo dijakat és egyéb 0sszegeket;

a Megallapodas megsziintetésébdl eredé vagy azzal kapcsolatban felmeriilt koltségeket és
tobbletkiadasokat;

minden kartéritést, amely a fliggé kotelezettségek rendezése soran keletkezett.

21.5. A felmondasi értesités elkiildése és a megsziintetés id6pontja kozott:
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a) az Ugyfél koteles lezarni minden nyitott pozicidjat. Ennek elmulasztasa esetén a Tarsasag
lezarja azokat a megsztinéskor;

b) a Tarsasag jogosult korlatozni vagy megsziintetni az Ugyfél hozzaférését a Platform(ok)hoz;
c) a Tarsasdag jogosult Uj megbizasok befogadasat megtagadni az Ugyféltél;

d) a Tarsasag megtagadhatja az Ugyféltsl a pénzfelvételt, és fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél
pénzeszkdzeit megtartsa a nyitott poziciok lezarasara és az Ugyfél Megaéllapodds szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére.

21.6. A megsziintetés utan az alabbi intézkedések barmelyike alkalmazhato:

a) a Tarsasdg jogosult az Ugyfél kereskedési szamlait dsszevonni, azok egyenlegeit
konszolidalni, és azokat beszamitani;

b) jogosult lezarni az Ugyfél kereskedési szamlait;
c) jogosult barmely devizanemet atvaltani;
d) jogosult lezérni az Ugyfél nyitott poziciéit;

e) jogosult megtagadni az Ugyféltsl a hozzaférést a Platformhoz, beleértve a kereskedést,
befizetést és Uj pozicidk nyitasat;

f) illegdlis tevékenység, annak gyanuja vagy csalds hidnydban, illetve hatésdgi utasitds
hidnyaban, ha az Ugyfél javara egyenleg all rendelkezésre, a Tarsasag a lehets leghamarabb
kifizeti azt, és kimutatast kild, amelyben részletezi az egyenleg szamitasat. A Tarsasdag
kizarolag az Ugyfél nevére sz6l6 szamlara teljesit kifizetést, és sajat belatdsa szerint jogosult
harmadik félnek torténd kifizetést megtagadni.

21.7. A Megallapodas megsziinésekor a Tarsasag koteles az Ugyfél tulajdonaban lévé
eszkodzoket azonnal kiadni az Ugyfél részére, kivéve, ha azokat a mar megnyitott poziciok
lezarasara, vagy az Ugyfél fenndlld kotelezettségeinek teljesitésére sziikséges visszatartani,
beleértve az Ugyfél altal a Tarsaség felé fennallé barmely kdvetelést.

21.8. Az Ugyfél haldla vagy teljes jogképességének elvesztése esetén a Megallapodas
megszinik, és a Tarsasag jogosult a 21.5-21.7. pontokban leirt intézkedések végrehajtasara.
Az Ugyfél pénzeszkdzei a jogutdédok vagy torvényes képvisel6k utasitasai alapjan keriilnek
kiadasra.

21.9. Az Ugyfeleknek tudomasul kell venniiik, hogy még ha a pénziigyi szolgaltatasok
tavértékesitésérél sz6lo 2004. évi torvény alapjan esetlegesen ki vannak zarva az ,ligyfél elallasi
jogabdl”, a jelen Megallapodas feltételei szerint tovabbra is jogosultak pénzeszkozeiket
barmikor kivonni. Az Ugyfelek a jelen 21.1 pont szerint barmikor megsziintethetik a
Megallapodast.

22. A KOCKAZATOK ELISMERESE
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22.1. Az Ugyfél feltétel nélkiil tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag altal nyujtott
barmely tajékoztatastol fliggetlendl a Pénziigyi Eszk6zokbe torténé befektetés értéke lefelé és
felfelé is ingadozhat, s6t, el6fordulhat, hogy a befektetés teljesen elértéktelenedik.

22.2. Az Ugyfél elolvasta és feltétel nélkiil kijelenti, hogy megértette a Tarsasag altal kozzétett
JKockazatfeltar6 Nyilatkozatot”, amely nyilvdnosan elérhet6 a weboldalon minden Ugyfél
szamara.

23. 0SSZEFERHETETLENSEG

23.1. A Tarsasag kijelenti, hogy minden sziikséges intézkedést megtesz — amennyiben
lehetséges - annak érdekében, hogy elére jelezze vagy megoldja az esetleges
dsszeférhetetlenséget egyrészt dnmaga és kapcsolt személyei és Ugyfelei kozott, masrészt
Ugyfelei kozott.

23.2. Az Ugyfél elolvasta és feltétel nélkil elfogadja a Tarsasag altal elfogadott
,Osszeférhetetlenségi Politikat”, amely részletesen megtaldlhatd a Tarsasag weboldalén,
minden Ugyfél szamara nyilvanosan elérhetd formaban.

24. SZEMELYES ADATOK, TITOKTARTAS, TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE ES
NYILVANTARTASOK

24.1. A Tarsasag gyijthet Ugyfél-informaciokat kozvetlenil az Ugyféltsl (pl. a kitoltott
Regisztraciés Urlapon keresztiil vagy mas maddon), valamint mas személyektél is, példaul
hitelmindsité  ligynokségektdl, csalasmegelé6zd szervezetektdl, bankoktél, pénziigyi
intézményekt6l, harmadik fél altal nyugjtott hitelesitési szolgaltatoktol és nyilvanos
nyilvantartas-szolgaltatoktol,

24.2. Minden személyes adat gyUjtésére és kezelésére a Tarsasdag altal elfogadott ,Adatvédelmi
Szabalyzat” vonatkozik, amelyet az Ugyfél elolvasott és feltétel nélkiil elfogadott, és amely
részletesen elérheté a weboldalon, minden Ugyfél szamara nyilvanosan.

25. HARMADIK FELEKTOL SZARMAZO INFORMACIOK

25.1. A Tarsasdg weboldala, platformjai, elektronikus levelei (e-mailek), telefonhivésai és/vagy
mas kommunikaciés moddszerei harmadik felek altal mdkodtetett és/vagy kizarélagosan
nyujtott tartalmakat, szolgaltatasokat és/vagy weboldalhivatkozasokat biztositanak, amelyek
kizarolag az Ugyfelek kényelmét szolgaljak;

25.2. A Tarsasag ezuton Kkijelenti, hogy minden harmadik féltél szarmazé informacid
valtozatlanul, korlatozas nélkiil keriil tovabbitasra Ugyfelei részére. Minden Ugyfél ugyanazokat
az informdacidkat kapja. Tovabba, a Tarsasag kijelenti, hogy a harmadik félt6l szarmazé
informaciok semmilyen feldolgozasi, elemzési vagy szerkesztési eljarason nem mennek
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keresztil;

25.3. Az informacidok nem értelmezheték befektetési tanacsadasként, befektetési ajanlasként,
valamint pénziigyi eszkozre vonatkozé ajanlatként vagy felhivasként;

25.4. A Tarsasag sem kifejezetten, sem hallgatélagosan nem tamogat és nem hagy jéva
semmilyen harmadik fél altal kinalt terméket, tartalmat, informaciét vagy szolgaltatast;

25.5. A Tarsasdg nem garantdlja harmadik felek altal nydjtott informacidk és/vagy
szolgaltatasok pontossagat, alkalmassagat, teljességét vagy gyakorlati hasznossagat. Ezek az
informaciok és/vagy szolgaltatasok kizardlag tajékoztatasi célokat szolgalnak.

26. KAPCSOLATTARTAS VELUNK - ERTESITESEK

26.1. Hacsak a Tarsasag masként nem rendelkezik, minden értesités, utasitas, felhatalmazas,
kérelem és egyéb kommunikacio az Ugyfél és a Tarsasag kdzott e Megallapodas keretében
elsésorban elektronikus levélben (e-mail), a kereskedési platformon vagy az Ugyfélfelileten
keresztiil torténik. Ha azonban az Ugyfél nem kivan e-mailt hasznélni, akkor irdsban, ajanlott
postai kildemény utjan is kommunikalhat. Az ilyen levelet a Megallapodas elsé oldalan szereplé
vagy a Tarsasag altal idér6l idére megadott postacimre kell kildeni. Ebben az esetben az
értesités, utasitas, felhatalmazas, kérelem és/vagy egyéb kommunikacié a Tarsasaghoz torténé
beérkezéskor lép hatalyba, nem korabban.

26.2. Az Ugyfél ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag az Ugyfél éltal a
Regisztraciés Urlap kitoltésekor megadott e-mail cimet hasznalja minden kommunikaciéhoz e
pont alapjan. Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Tarsasagot, ha tovabbi e-mail
cimet hasznal.

26.3. A Tarsasag fenntartjia a jogot, hogy barmilyen mdas kommunikaciés maéddot is
meghatarozzon az Ugyféllel val6 kapcsolattartasra.

26.4. A Tarsasag elfogadja a kifizetési kérelmeket kozvetlenil az Ugyfél kereskedési
platformjarol. Azonban kérhet tovabbi dokumentaciét, hogy eleget tegyen a kifizetési
eljarasainak. A Tarsasag fenntartja a jogot arra is, hogy ne fogadjon el platformon keresztiil
benydjtott kifizetési kérelmet, és kérheti az Ugyféltsl, hogy a weboldalon elérheté kifizetési
kérelmi drlapot irasban nyujtsa be, valamint mellékeljen minden sziikséges dokumentumot,
amely a kérelem feldolgozasahoz sziikséges.

26.5. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag barmikor jogosult jogait és/vagy
kotelezettségeit — ahogy azok jelen Megallapoddasban meghatarozasra keriilnek vagy abbol
erednek — jogi vagy természetes személyre atruhazni és/vagy engedményezni.

26.6. Az Ugyfél regisztrélt e-mail cimére kiildott kommunikéacio kézbesitettnek tekintendd.

26.7. Az Ugyfél kereskedési platformjan keresztiil kiildott értesitések szintén kézbesitettnek
mindstlnek.
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27. KERESKEDESI JUTTATASOK

27.1. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy id6rél idére kereskedési juttatasokat biztositson
Ugyfelei szamara, amelyek megfelelnek a vonatkozé CySEC kdvetelményeknek.

27.2. Az ilyen juttatasokkal kapcsolatos értesitések, valamint az azokat szabalyozé feltételek a
Weboldalon keriilnek kozzétételre. A kereskedési juttatasok igénybevétele opcionalis, és az
Ugyfélnek kifejezetten el kell fogadnia a juttatés feltételeit ahhoz, hogy a Tarsasdag biztosithassa
azt szamara.

27.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag altal biztositott barmilyen
kereskedési juttatds megjelenik a Platformon és/vagy mas megfelel6 mddon, elkiilonitve az
Ugyfél szabadon felhasznalhat6 egyenlegétdl.

28. PANASZKEZELESI ELJARAS
28.1. Minden panaszt a Tarsasag ,Panaszkezelési Szabalyzatanak” megfeleléen kell benyujtani.

28.2. Az Ugyfél vallalja, hogy megtekinti a Weboldalon elérhetd ,Panaszkezelési Szabalyzatot”,
amely részletesen bemutatja a Tarsasdg &ltal alkalmazott eljarast, és minden Ugyfél széamara
elérhetd.

29. ALTALANOS RENDELKEZESEK

29.1. Az Ugyfél elismeri, hogy a Tarsasag részérél semmilyen olyan kijelentés nem hangzott el,
amely barmilyen médon befolyasolta vagy 6sztondzte volna a jelen Megallapodas megkotésére.

29.2. Ha az Ugyfél tobb természetes személybél all, akkor a Megallapodasbdl eredd
kotelezettségek egyetemlegesek, és az ,Ugyfél” megjelélés alatt ezekre a személyekre
egyuttesen vagy kilon-kilon is utalni kell. Az egyik személy részére kildott figyelmeztetés vagy
értesités ugy tekintend, hogy az minden Ugyfél részére tortént. Barmelyik személy altal adott
megbizas vagy utasitas az 6sszes tobbi személy altal adottként kezelendé.

29.3. Ha a Megadllapodas barmely rendelkezése barmikor jogellenes, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne valamely joghatdsag joga vagy szabalyozasa szerint, az nem érinti a
tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat.

29.4. Az Ugyfél nevében végrehajtott minden tranzakcidra az Alkalmazand6 Szabalyozas
vonatkozik, amely a Ciprusi Befektetési Vallalkozasok miikodését szabdlyozza. A Tarsasag
jogosult minden olyan intézkedés megtételére vagy mell6zésére, amelyet e szabalyozasoknak
valé megfelelés érdekében sziikségesnek tart. E rendelkezések az Ugyfélre nézve kotelezd
érvénylek.

29.5. Az Ugyfél minden ésszerlien sziikséges intézkedést megtesz (beleértve minden
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szlikséges dokumentum alairdsat is), hogy a Tdrsasag teljesithesse kotelezettségeit jelen
Megallapodas alapjan.

29.6. Jelen Megallapodas semmilyen rendelkezése nem zarja ki vagy korlatozza a Tarsasag
Ugyfél felé fennallé kotelezettségét vagy felelésségét az Alkalmazandd Szabélyozéas vagy
barmely vonatkozo torvény alapjan.

29.7. A pénzigyi eszkozokkel végzett befektetési tranzakcidk végrehajtasara és feltételeire,
valamint a Tarsasag tevékenységére vonatkozé részletes informaciok a Tarsasag Weboldalan
nyilvanosan hozzaférheték minden természetes és jogi személy szamara.

29.8. Az Ugyfél elfogadja és megérti, hogy a Tarsasag hivatalos nyelve az angol, és minden
informacidért és tajékoztatasért elsésorban a Weboldalon kell tajékozédnia. A Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy marketing és promocids célb6l mas domainneveken (weboldalakon) is
mukodjon, és ott mas nyelveken is nyujtson tajékoztatast jelenlegi és leendd ligyfelei szamara.

29.9. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasag barmikor jogosult eladni,
atruhazni, engedményezni vagy uUjraszerzédni jelen Megallapodasbdl eredé barmely vagy
valamennyi jogat, elényét vagy kotelezettségét egy harmadik félre, a tervezett atadas el6tt
legaldbb tizendt (15) munkanappal torténd irdsos értesités mellett. Ez kiilonosen vonatkozik a
Tarsasag harmadik féllel torténé egyesiilése, felvasarlasa, atszervezése, megsziinése vagy
uzleti tevékenysége és/vagy eszkozei egészének vagy részének eladasa vagy atruhazasa
esetén.

29.10. A 29.9. pontban meghatarozott atruhazas, engedményezés vagy Ujraszerzédés esetén a
Téarsasag jogosult minden Ugyfél-informéaciot (beleértve tobbek kdzott a személyes adatokat,
felvételeket, levelezéseket, atvilagitasi és azonositasi dokumentumokat, fajlokat,
nyilvantartasokat, kereskedési el6zményeket), a Kereskedési Szamlat és az Ugyfél
pénzeszkozeit is atruhdzni, a valtozas el6tt legaldbb tizenot (15) munkanappal torténd értesités
mellett.

29.11. Az Ugyfél nem jogosult a jelen Megéllapodasbdl eredé jogait vagy kotelezettségeit
atruhazni, engedményezni, terhelni, Gjraszerzédni vagy ilyen szandékat kinyilvanitani.

30. ALKALMAZANDO JOG ES ILLETEKESSEG

30.1. Jelen Megallapodasra a Ciprusi Koztarsasag jogszabalyai vonatkoznak, azokat ezek
szerint kell értelmezni és alkalmazni. A Megallapodasbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos vitakat,
amelyeket a felek nem tudnak békés uton rendezni, a Ciprusi Koztarsasag birésagai rendezik.

30.2. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen Megallapodas barmely feltétele
részben vagy egészben ellentmond a ciprusi jogszabalyoknak és/vagy rendelkezéseknek, ugy az
adott feltétel azonnal semmissé valik, anélkil hogy ez befolyasolnd a Megallapodas tobbi
rendelkezésének érvényességét.
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31. HASZNALATI KORLATOZASOK
31.1. A Szolgaltatas nem vehet6 igénybe olyan személy altal:

a) aki még nem toltétte be a 18. életévét, vagy nem érte el a lakdhelye szerinti orszag jogi
nagykorusagat, illetve cselekvéképtelen vagy beszamithatatlan;

b) aki olyan orszagban lakik, ahol az ilyen jelleg(i szolgdltatasok nyujtdsa vagy haszndlata helyi
jogszabalyba vagy rendeletbe (itkozik.

32. MEGHATAROZASOK - ERTELMEZESEK
Ebben a Megallapodasban:

.Visszaélésszer(i kereskedés” alatt olyan tevékenységeket értlink, mint példaul (de nem
kizarélag) ,buy stop” vagy ,sell stop” megbizdsok elhelyezése pénziigyi adatok kozzététele el6tt,
arbitrazs, manipulaciok, késleltetett kereskedés, szerver késleltetésének kihasznalasa, ar- vagy
idémanipulacio, kereskedési elényok kihasznalasa, gyorsabb/lassabb adatcsatornak
kombindcidja, a Kereskedési Platform kereskedéstorlési funkcidjanak visszaélésszerl
hasznalata vagy barmilyen mesterséges intelligenciat hasznalé szoftver alkalmazasa a
Tarsasag rendszerein és/vagy Kereskedési Platformjan és/vagy az Ugyfél Kereskedési
Szamlajan a Tarsasag el6zetes irasos engedélye nélkiil;

,Hozzéaférési kod” az Ugyfél részére a Tarsasag altal biztositott felhasznalénév és jelszd, mellyel
hozzafér a Kereskedési Platformhoz;

row

,Megallapodas” jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és Mellékleteit jelenti, melyek id6rél
idére médosulhatnak és a Tarsasag honlapjan a Jogi Dokumentumok részben érhetdk el;

,Mellékletek”: +,Megrendelés végrehajtasi szabalyzat”, JKockazati tajékoztato”,
,Erdekellentét-kezelési politika”, ,Befektetévédelmi alap tajékoztatd”, ,Ugyfél-besorolas
tajékoztatod’, ,Panaszkezelési eljaras”, ,Adatvédelmi szabalyzat”, ,Kulcsfontossagu informacids
dokumentumok” és a , Tékeattételi és fedezeti szabalyzat”,

»Alkalmazandé szabalyozasok”: azon tOorvények és szabdlyozdsok, amelyek a befektetési
szolgaltatasokat és tevékenységeket szabalyozzak, ideértve a 87(1)/2017. torvényt, MiFID I,
MIFIR, pénzmosas elleni torvények, valamint a CySEC altal kiadott szabalyok és iranyelvek;

J/Ajanlati ar” (Ask): a pénziigyi eszkoz vételi dra;
+Egyenleg”: az Ugyfél kereskedési szamlajan szereplé 6sszeg az utolso tranzakcié utén;

+Egyenleg devizaneme”: a pénznem, amelyben az ligyfél szamlajanak minden egyenlegét, dijat
és kifizetését elszamoljak;

LAlapdeviza”: a devizapar elsé devizdja;

JAjanlati ar” (Bid): a pénziigyi eszkoz eladasi ara;

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
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,2Uzleti nap”: barmely nap, amely nem szombat, vasarnap, december 25., januar 1. vagy
hivatalosan bejelentett tinnepnap;

,2Ugyfél”: minden természetes vagy jogi személy, aki elfogadja jelen Megallapodast;

,Ugyfél Kereskedési Szamlaja": az Ugyfél nevére nyitott kiilon személyes szamla a belsd
elszamolas és letét céljabal;

o

A Kiilonbozeten alapulé szerzédés” (,CFD”) olyan megallapoddsra utal, amelyben az egyik fél
kotelezettséget vallal arra, hogy a masik félnek kifizeti az alapul szolgalé eszkoz aktualis értéke
és a szerz6dés lezarasakor fennallo értéke kozotti kiilonbséget. Ez a tipusu szerz6dés nem jar
az alapul szolgal6 eszkoz tulajdonjoganak atruhazasaval.

»Szerzédés specifikaciok” a lot méretek és a kereskedési informdaciok (spreadek, fedezeti
kovetelmények stb.) részletei;

LSajat toke”: a kereskedési szamlan elérhetd 6sszeg nyitott poziciok figyelembevételével;
+Pénziigyi eszkozok”: elérhetd CFD-k és mas szarmaztatott eszkozok;
.Lebegd nyereség/veszteség”: a nyitott poziciok nem realizalt eredménye;

»Vis maior események”: technikai problémak, habord, lazadds, természeti katasztréfak,
sztrajkok, stb.;

»Szabad fedezet”: a nyitott pozicidk fedezetéiil nem szolgald téke;
sInaktiv kereskedési szamla”: ha hat hdnapig nem tortént kereskedés;
,Lot”: a tranzakcié egysége (10 000 alapdeviza);

.Fedezet” (Margin): a poziciok nyitdsahoz sziikséges biztositék;

JFedezeti felszélitas” (Margin Call): a nyitott poziciok kényszerzardsa, ha az egyenleg a
minimalis szint ala csokken;

.Fedezeti szint”: az egyenleg és a fedezet aranya;

»Nyitott pozicié”: még nem zart vételi/eladasi Ugylet;

»Tarsasag kereskedési ideje”: az az id6szak, amikor kereskedés végezhetd;

+Megrendelés”: tranzakcio végrehajtasara vonatkozo kérelem;

JFelek”: a Tarsasag és az Ugyfél;

,Fliggé megbizas”: olyan megbizds, amely csak feltételek teljesiilése esetén kerdl
végrehajtasra;

JPlatform”: az elektronikus kereskedési rendszer;
»-Meghatalmazas”: harmadik fél felhatalmazasa;

+Regisztraciés (irlap”: az Ugyfél 4ltal kitoltott jelentkezési lap;
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reoy

+Atgorgetés” (Rollover): egy pozici6 nyitva tartasa lejarat utan is;

.Scalping kereskedések”: nagyon rovid idén bellil zart (gyletek vagy kis armozgasok
kihasznalasa;

+Szolgaltatasok”: a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok;
~Spread”: vételi és eladasi ar kozotti kilonbség;
,Stop Out szint”: az a szint, amelynél a nyitott pozicidkat automatikusan lezarjak;

~Stop Loss megbizas”: egy biztonsag eladasara iranyul6 megbizas meghatarozott ar elérése
esetén;

»Take Profit megbizas”: nyitott pozici6 lezarasa nyereség realizalasa érdekében;
.Kereskedési szamla": a Tarsasag altal az Ugyfél nevére vezetett szamla;

»Tranzakcid”: barmilyen tgylet, beleértve befizetést, kivonast, ligyletek nyitasat/zarasat;
»Alapul szolgaloé eszkoz": az a pénziigyi eszkdz, amelyre a CFD ara éplil;

+Alapul szolgal6 piac”: az a piac, ahol az alapul szolgal6 eszkoz kereskedését végzik;
,Honlap”: a Tarsasdg weboldala (instaforex.eu).

32.2. Az egyes szam tobbes szamot is jelenthet és forditva, ha a szovegkdrnyezet ezt igényli;
32.3. A himnem( megjel6lés a nénemidire is vonatkozik és forditva;

32.4. Barmely torvényre, szabalyozasra tett hivatkozas a mindenkori médositott, kiegészitett,
Ujrakodifikalt valtozatra értendé.

33. UGYFEL NYILATKOZATA
33.1. Az Ugyfél iinnepélyesen kijelenti, hogy:

a) A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadéasaval kijelenti, hogy elolvasta, teljes
mértékben megértette és elfogadta a jelen dokumentumban foglaltakat, és azokhoz teljes
korden és feltétel nélkil hozzajarul;

b) A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsaval kijelenti, hogy elolvasta, teljes
mértékben megértette és elfogadta az alabbi dokumentumokat, amelyek a Tarsasag honlapjan
barmikor elérheték, és ezekhez teljes korlen és feltétel nélkil hozzajarul:

Megrendelés végrehajtasi szabalyzat (Order Execution Policy), Kockdazati tajékoztaté (Risk
Disclosure Notice), Erdekellentétek kezelési szabalyzata (Conflict of Interest Policy),
Befektet6-védelmi Alap tajékoztatd (Investor Compensation Fund Notice), Ugyfél-besorolési
téjékoztatd (Client Categorisation Notice), Panaszkezelési eljaras (Complaint Handling
Procedure), Adatvédelmi szabalyzat (Privacy Policy), Kulcsfontossagu informacids
dokumentumok (Key Information Documents), T6keattételi és fedezeti szabdlyzat (Leverage
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and Margin Policy);

c) Elmdlt 18 éves, és legjobb tuddsa szerint a Regisztraciés Urlapon, valamint az ahhoz
kapcsoloddé dokumentumokban megadott informaciok helyesek, hidnytalanok és nem
félrevezetdk, és vallalja, hogy értesiti a Tarsasagot a regisztraciés adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol;

d) Elfogadja, hogy barmilyen pénziigyi eszkdzre vonatkozé megbizast a Tarsasag, mint ligynok
és/vagy sajat nevében, az Ugyfél érdekében teljesit. A megbizasok kizardlagos teljesitési
helyszine az INSTANT TRADING EU LTD. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az INSTANT TRADING
EU LTD szabalyozott befektetési vallalkozasként mikddik, de nem miikodtet szabdlyozott
piacot, multilateralis kereskedési rendszert (MTF) vagy szervezett kereskedési rendszert (OTF);

e) Olyan befektetési 6sszeget vélasztott, amely pénziigyi helyzetét figyelembe véve ésszerd;

f) A Tarsasdg részére atadott pénz kizarolag az Ugyfél tulajdonat képezi, nem terheli semmilyen
zéalogjog, teher vagy barmilyen mas korlatozas, és nem szarmazik semmilyen illegalis
cselekménybdl vagy blincselekménybdl;

g) Az Ugyfél sajat nevében jar el, és nem képvisel vagy nem bizomanyosa harmadik személynek,
kivéve ha a Tarsasag szamara elfogadhaté dokumentumot vagy meghatalmazast nyujt be,
amely feljogositja 6t ilyen képviseletre;

h) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tarsasdg jogosult
visszatériteni/befagyasztani minden olyan 6sszeget a kiildének (vagy tényleges tulajdonosnak),
amely a 11.1 pont (i) és (ii) bekezdései ald esik, amennyiben elegend6 bizonyiték Aall
rendelkezésre arrol, hogy ezek kozvetlen vagy kozvetett mddon illegalis tevékenységbdl
szarmaznak vagy harmadik személyhez tartoznak, és az Ugyfél nem adott elfogadhaté indokot
vagy magyarazatot. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Tarsasdg jogosult minden korabbi ligyletet
visszaforditani barmely Ugyfél kereskedési szamlajéan, és a 21.4 pont alapjan megsziintetheti a
Megallapodést. A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy jogi lépéseket tegyen az Ugyféllel szemben
a sajat védelme érdekében és kartéritést kdveteljen;

i) Az Ugyfél szavatolja az altala atadott dokumentumok hitelességét és érvényességét;

j) Az Ugyfél rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, és hozzajarul, hogy a Tarsasag az 6t
érinté dokumentumokat, valamint a befektetésekkel kapcsolatos informacidkat elektronikus
uton — a Honlapon, a Platformon vagy e-mail Utjan — bocsdassa rendelkezésére. Hozzajarul
tovabba a kereskedési jelentések Platformon keresztiili nyujtasahoz. Kérésére a dokumentumok
e-mailben, faxon vagy postai Gton is elérhetévé tehetSk. A Téarsaséag értesiti az Ugyfelet a
Megallapodas barmely mddositasarél - beleértve a dijakat, koltségeket, termékeket és
szolgaltatasokat, valamint a kereskedési szamlak jellemzdit —, a Honlapon, a Kereskedési
Platformon vagy e-mailben, és az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a Tarsaséagot, hogy elfogadja-e a
valtoztatasokat vagy a Megallapodas megsziintetését valasztja.

Az instaforex.eu az INSTANT TRADING EU LTD (Cégjegyzékszam: HE 266937) kereskedelmi neve és weboldala, amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (CySEC) felligyelete alatt allé Ciprusi Befektetési Tarsasag miikodtet (Engedélyszam: 266/15).
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