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1. Introducio e Objetivo

A INSTANT TRADING EU LTD (a “Empresa”) esta registrada na Republica de Chipre com
Certificado de Constituicdo n° HE 266937. A Empresa ¢ autorizada e regulamentada pela
Comissao de Valores Mobiliarios do Chipre (CySEC), com licenca n°® 266/15, e opera de
acordo com a Lei de Prestagdo de Servigos de Investimento, Exercicio de Atividades de
Investimento, Operacdo de Mercados Regulamentados e Outras Questdoes Relacionadas de
2017, Lei 87(1)/2017, conforme alterada periodicamente (a “Lei”).

O escritorio da Empresa esta localizado em: Spetson 23A, Leda Court, Bloco B, Escritorio
B203, 4000 Mesa Geitonia, Limassol, Chipre.

A Empresa estabeleceu uma Politica de Conflito de Interesses, apds a implementagdo da
Diretiva de Mercados de Instrumentos Financeiros 2014/65/UE (“MiFID II”’) e de acordo
com as disposi¢des da Lei. A Politica tem como objetivo identificar e prevenir ou gerir
conflitos de interesse entre a Empresa, incluindo seus gestores, funcionéarios e agentes
vinculados, ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a eles por controle, e seus
clientes, ou entre um cliente e outro, ou combinagdes destes, incluindo aqueles causados pelo
recebimento de incentivos de terceiros ou pela propria remuneragdao e outras estruturas de
incentivo da empresa de investimento.

Especificamente, a Politica:

a) identifica, com referéncia aos servigos e atividades de investimento especificos e aos
servicos auxiliares realizados pela Empresa ou em seu nome, as circunstancias que
constituem ou podem dar origem a um conflito de interesses que implique um risco de
prejuizo para os interesses de um ou mais clientes; e

b) especifica os procedimentos a seguir e as medidas a adotar para prevenir ou gerir tais
conflitos.

2. Escopo

A Politica aplica-se a todos os diretores e funciondrios da Empresa, bem como a quaisquer

pessoas direta ou indiretamente a ela vinculadas (doravante denominadas ‘“Pessoas

Relacionadas”), e abrange todas as interagdes com os Clientes.

a) um membro do conselho de administragdo, socio ou equivalente, gerente ou agente
vinculado da Empresa;

b) um membro do conselho de administragdo, sdcio ou equivalente, ou gerente de qualquer
agente vinculado da Empresa;

¢) um funciondrio da Empresa ou de um agente vinculado a esta, bem como qualquer outra
pessoa fisica cujos servicos estejam a disposi¢cdo e sob o controle da Empresa ou de um
agente vinculado, que participe da prestagao de servicos de investimento ou da execucao
de atividades de investimento pela Empresa;
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d) uma pessoa fisica diretamente envolvida na prestacdo de servicos a Empresa ou a seu
agente vinculado, sob um contrato de terceirizagdo, com o objetivo de possibilitar a
Empresa a prestagdo de servigos de investimento ou a realizacdo de atividades de
investimento.

Devido a natureza dos Contratos por Diferenca (CFDs), a Empresa ndo avalia nem considera
as preferéncias ambientais, sociais ou de governanca (ESG) dos clientes, uma vez que tais
produtos nao sdao adequados para objetivos relacionados a sustentabilidade.

A Empresa nao fornece servigos relacionados a criptoativos, incluindo negociagdo, custodia
ou promocao. Portanto, conflitos decorrentes desses servigos ndo se aplicam.

3. Identificacao de Conflito de Interesses

Conflito de interesse ¢ definido como qualquer situagdo em que, no curso da prestacao de

servicos de investimento e/ou servicos auxiliares, o interesse do Cliente possa ser prejudicado

em beneficio de:

a) a Empresa, seus representantes/agentes designados (doravante “pessoas relevantes”) ou
qualquer outra pessoa direta ou indiretamente ligada as anteriores; ou

b) outro Cliente ou grupo de Clientes.

Para fins de identificagdo dos tipos de conflitos de interesse que podem surgir, a Empresa
deve considerar se ela propria, uma pessoa relevante ou uma pessoa ligada direta ou
indiretamente por controle a Empresa, pode, no decorrer da prestagcdo de servigos de
investimento e/ou servicos auxiliares, ou de uma combinag¢ao destes:

a) obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira as custas do Cliente;

b) ter interesse no resultado de um servico prestado a um Cliente, ou de uma transacao
realizada em nome do Cliente, que difere do interesse desse Cliente no mesmo resultado;

c) possuir um ganho financeiro ou outro incentivo para favorecer o interesse de um Cliente
ou grupo de Clientes em detrimento do interesse de outro Cliente ou grupo de Clientes;

d) receber de uma pessoa que ndo seja o Cliente um incentivo relacionado a um servigo
prestado ao Cliente, sob a forma de dinheiro, bens ou servigos, diferente da comissao ou
taxa padrdo por esse servigo;

€) atuar no mesmo ramo de negocio que o Cliente.

f) No que se refere a Empresa atuando como intermedidria financeira em Oferta Publica
Inicial (IPO), o Cliente deve ser informado se as partes envolvidas na emissdao ou oferta
possuem valores mobilidrios do emissor, ou valores mobilidrios de quaisquer subsididrias
do emissor, ou tém interesse econdmico direto ou indireto que dependa do sucesso da
emissdo, ou possuem qualquer entendimento ou acordo com acionistas majoritarios do
€missor.

Além disso, um conflito de interesse surge entre as seguintes partes:
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a)
b)
©)
d)
€)

o Cliente ¢ a Empresa;

dois clientes da Empresa;

a Empresa e seus empregados;

um cliente da Empresa e um funciondrio ou gestor da Empresa;
os Departamentos da Empresa.

4. Gerenciamento de Conflitos de Interesses

A

Empresa estabeleceu, implementou e devera manter e operar procedimentos

organizacionais e administrativos eficazes, com o objetivo de prevenir e/ou gerir qualquer
conflito de interesse identificado que possa gerar risco de prejuizo aos interesses do Cliente.
Dessa forma, a Empresa deverd adotar medidas e controles para garantir que as Pessoas

Relevantes envolvidas em diferentes atividades comerciais, que possam implicar um conflito
de interesse, realizem essas atividades de maneira a prevenir o surgimento de conflitos de
interesse, conforme segue:

a)

b)

d)

2

a troca de informagdes entre Pessoas Relevantes envolvidas em atividades que
apresentam risco de conflito de interesse deve ser limitada a quantidade de informagdes
necessarias para o desempenho de suas funcdes e responsabilidades, em uma base de
necessidade de saber;

Estabelecimento de barreiras de informagdo para restringir o fluxo de informacgdes
confidenciais, tanto por meio de sistemas eletronicos, com defini¢do de niveis de acesso a
informacao, quanto pela separagdo fisica das localizagdes dos departamentos. As barreiras
de informag¢do tém como objetivo impedir que informagdes internas ou altamente
confidenciais, possuidas por uma parte do negocio, sejam indevidamente transmitidas ou
obtidas por outra. Quando uma barreira de informagao ¢ utilizada como forma de
gerenciar conflitos de interesse, os individuos do outro lado da barreira ndo sdo
considerados em posse de conhecimento negado a eles devido a existéncia dessa barreira.
pessoas relevantes cujas fungdes principais envolvam a execu¢do de atividades em nome
de Clientes ou a prestacao de servigos a Clientes, cujos interesses possam conflitar,
devem ter supervisao separada e distinta;

Remocdo de qualquer vinculo direto entre a remuneracdo de Pessoas Relacionadas cujas
fungdes principais envolvam a execucao de atividades ou a prestacdo de servigos aos
clientes, quando os interesses dessas pessoas possam entrar em conflito.

registro de qualquer incentivo, presente ou outro beneficio oferecido ou recebido por
Pessoas Relacionadas, bem como a defini¢do de limites e controles quando possa surgir
um conflito de interesse a partir desses incentivos, presentes ou outros beneficios.
proibicdo de oferecer incentivos, presentes ou quaisquer outros beneficios a Pessoas
Relacionadas quando ocuparem posi¢des-chave relacionadas ao servigo ou produto
oferecido pela Empresa.

implementagdo de politica de remuneragdo aplicavel a todas as Pessoas Relevantes,
garantindo que suas recompensas nao entrem em conflito com os melhores interesses dos
Clientes;
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h)

)
k)

D

p)

q)

implementagdo de politica de negociacdo em contas proprias para Pessoas Relevantes,
relativa as suas operagdes de investimento, estabelecendo que todas as suas transagdes
devem ser divulgadas a Empresa.

adocdo de medidas para prevenir ou limitar qualquer pessoa de exercer influéncia
inadequada sobre a forma como uma pessoa relevante realiza servigos ou atividades de
investimento ou auxiliares.

ferramentas como o Autochartist sao utilizadas apenas como suporte para analise técnica;
limites e/ou controles sobre o envolvimento simultdneo ou sequencial de uma Pessoa
Relevante em servigos de investimento ou auxiliares distintos, quando tal envolvimento
possa prejudicar a gestdo adequada de conflitos de interesse;

pessoas relevantes envolvidas em multiplos servigos de investimento ou auxiliares que
possam gerar conflito devem ter suas fun¢des segregadas;

informagdes relacionadas a um instrumento financeiro ou servigo especifico, que sejam
divulgadas aos Clientes, devem ser produzidas por Pessoas Relevantes que nao possuam
interesse direto nesse instrumento ou servigo, € devem ser aprovadas pela funcdo de
Compliance antes da divulgacdo, a fim de garantir conformidade com os padrdes
aplicaveis da MiFID II e da ESMA.

ao selecionar prestadores de servigos, caso exista qualquer relacionamento pessoal entre a
Empresa e terceiros, ou uma pessoa a eles ligada, a Empresa leva isso em consideracdo e
avalia potenciais conflitos ou a aparéncia de conflitos na sua sele¢do, procurando ao
maximo impedir que partes conectadas participem do processo de decisdo;

divulgacdo de qualquer situacdo identificada de Conflito de Interesse aos Clientes;

todos os funcionarios sdo obrigados a passar por treinamento anual sobre identificagdo e
mitigacdo de conflitos de interesse, incluindo atualizacdes da Politica e uso de
ferramentas como o Autochartist;

estabelecimento de um Departamento de Compliance interno para monitorar e reportar as
questdes acima a Diretoria da Empresa. O Departamento também serd responsavel por
atualizar os procedimentos internos relevantes e garantir a conformidade com tais
procedimentos.

nomeacdo de um Auditor Interno para assegurar que sistemas e controles apropriados
estejam implementados e mantidos, avaliando-os e reportando a Diretoria da Empresa;
estabelecimento do principio de "quatro olhos" para a supervisdo das atividades da
Empresa.

Em circunstancias ndo abrangidas pelos pontos mencionados acima e considerando a

natureza de uma situacdo de conflito de interesse, o Departamento de Compliance e/ou a Alta
Administragdo decidirdo se a situacdo relevante deve prosseguir e notificardo o Cliente em
conformidade.
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Tabela resumida em conformidade com o Artigo 34(2) do Regulamento (UE) 565/2017

Investimento /
Servico Auxiliar

Possiveis
Circunstancias de
Conflito

Risco de Prejuizo aos
Interesses do Cliente

Medidas de
mitigacio/controle

Recepgio e
transmissao de
ordens
relacionadas a
CFDs

- A Empresa obtém
receitas principalmente
a partir de spreads e
comissdes, criando um
incentivo para encorajar
volumes de negociagéo
mais elevados.

- Possivel
encaminhamento
preferencial das ordens
dos clientes para
determinados
fornecedores de liquidez
com os quais a Empresa
mantém acordos
comerciais.

- Os clientes podem ser
induzidos a negociar de
forma excessiva.

- A qualidade da execugdo
pode ndo ser a ideal.

- Politica de execugao de
ordens que assegura a melhor
execucao.

- Monitoramento dos
incentivos dos funcionarios
para evitar praticas de venda
inadequadas.

Execucao de
ordens em nome
dos Clientes

- Atuacao como
contraparte nas
negociagdes de CFDs
dos Clientes (modelo de
formador de mercado).
- Precos e spreads
determinados pela
Empresa

- Os lucros da Empresa
podem ser contrarios aos
interesses dos Clientes
(perdas dos Clientes =
ganhos da Empresa).
-Risco de precos injustos
ou de execugdo com
desvio

- Metodologia de precos
transparente.

- Monitoramento regular da
qualidade de spreads e precos
em comparagdo com 0s
benchmarks de mercado.

Gerenciamento
de portfolio (se
aplicavel)

- Alocagdo dos fundos
dos Clientes em
instrumentos nos quais a
Empresa possui maior
interesse de receita (por
exemplo, CFDs em
comparagdo com outros
produtos).

- Escolhas de carteira
subodtimas que prejudicam
os retornos dos Clientes a
longo prazo.

- Verificac¢des de adequagdo e
estrutura de governanga de
produtos.

- Supervisao de conformidade.

Servico auxiliar:
pesquisa ou
analise

- A pesquisa pode ser
influenciada pelas
posicdes de negociagdo
da Empresa ou pelos
objetivos de marketing.

- Pesquisas enganosas ou
tendenciosas podem
causar prejuizos aos
Clientes.

- Distingdo clara entre
pesquisas de marketing e
pesquisas independentes.

- Divulgagao de conflito de
interesses nos materiais de
pesquisa.

Servico auxiliar:
servicos de
cambio

-Conversdes cambiais
para depositos e
levantamentos de

- Aumento desnecessario

dos custos para os clientes.

- Divulgac@o transparente das
taxas de conversdo e encargos.
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vinculados a
CFDs

margem a taxas nao
competitivas.

- Realizagdo de benchmarking
regular.

Marketing e
integracio de
clientes

- Marketing agressivo
direcionado a clientes de
varejo;

- Incentivos (por
exemplo, bonus ou
brindes) que possam
levar a negociacdes
inadequadas;

- Clientes negociam
produtos ndo compativeis
com seu conhecimento ou
experiéncia;

- Revisdo do marketing pelo
departamento de
conformidade;

- Proibigdo de promogdes
enganosas;

- Realizacdo de testes de
adequacao/compatibilidade.

Remuneracio de
funcionarios e
praticas de
vendas

- Equipe de vendas
remunerada com base
nos volumes de
negociagdo ou
depdsitos;

- Pressdo para realizar
vendas indevidas ou
incentivar negociagdes
excessivas;

- KPIs equilibrados, incluindo
conformidade;

- Monitoramento independente
de chamadas e interagdes;

- Estabelecimento de uma
Politica de Remuneragao,
especificando os
procedimentos de remuneragdo
de acordo com os requisitos
regulamentares;

- O Chefe de Conformidade ¢
responsavel pela revisdo de
todas as praticas de
remuneragdo variavel
aplicadas pela Empresa.

Utilizacio das
informacoes do
cliente

- Uso indevido de dados
confidenciais de clientes
em beneficio da
Empresa (por exemplo,
negociagio contra
posicdes de clientes);

- Quebra de confianga e
potenciais perdas para os
clientes;

- Barreiras de informacdo e
politicas de acesso restrito;

- Monitoramento das
negociagdes proprietarias em
comparagdo com as
negociagdes dos clientes.

5. Transacoes Pessoais e Conflito de Interesses

Todos os funciondrios da Empresa envolvidos em quaisquer atividades de investimento
devem estar cientes das restrigdes sobre transagdes pessoais detalhadas abaixo. Esta secdo
também abrange transagdes pessoais que possam ser realizadas por pessoas empregadas por
empresas terceirizadas prestadoras de servigos a Empresa, se houver. Caso sejam realizadas
transagoes pessoais proibidas, a Empresa deve ser notificada imediatamente.

Os funciondrios da Empresa envolvidos na prestacdo de servigos de investimento, na
divulgacdo de pesquisas de investimento ou em outras atividades ndo devem realizar
transagdes pessoais que possam:
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e realizar uma transacdo proibida conforme a Secdo 9 da Lei de Negociagdo com
Informacao Privilegiada e Manipulacdo de Mercado (Abuso de Mercado) N.166(1)/2005;
fazer uso indevido ou causar divulgagao impropria de informagdes confidenciais;
realizar uma transagdo que provavelmente entre em conflito com quaisquer obrigagdes da
Empresa ou do funcionério, conforme estabelecido pela lei.

Nos casos em que o funciondrio tiver acesso a informagdes que ndo estejam publicamente
disponiveis para os clientes ou que nao possam ser facilmente inferidas a partir de
informacdes disponiveis, ele ndo deve agir nem realizar transagdes pessoais ou negociar,
exceto como formador de mercado, atuando de boa-fé ¢ no curso normal da formagao de
mercado, ou na execucdo de uma ordem nao solicitada de um cliente, em nome de qualquer
outra pessoa, inclusive a Empresa.

Os funcionarios nao devem divulgar qualquer opinido fora do curso normal de negdcios, caso
a pessoa que a receba provavelmente realize uma transacdo contraria ao mencionado acima.
O funcionario também nao deve fornecer aconselhamento ou qualquer informacao a terceiros,
exceto no curso adequado de seu emprego, especialmente se estiver claro que a pessoa que
recebe a informacao ird aconselhar outra parte que possa adquirir ou alienar instrumentos
financeiros aos quais a informagao se refere.

Qualquer ordem de cliente transmitida a um funcionério da Empresa ndo deve ser divulgada a
outra parte.

Um funcionério da Empresa que tenha conhecimento de uma ordem potencial de um cliente
nao deve realizar uma transacao pessoal idéntica a ordem do cliente, se isso causar conflito de
interesses.

Em relagdo a esses conflitos, a Empresa mantém e opera procedimentos com o objetivo de
adotar todas as medidas apropriadas para impedir que os conflitos de interesse constituam ou
gerem risco material de dano aos interesses dos clientes da Empresa.

6. Comunicac¢ao de Conflito de Interesses

No caso da identificacdo de um possivel conflito de interesse, um funciondrio deve

comunica-lo inicialmente ao seu supervisor imediato, a fim de auxiliar na avaliagdo do risco

material de dano, e enviar um Formulario de Notificagao de Conflito de Interesse preenchido,

contendo todos os detalhes necessarios para viabilizar a analise regulatoria de:

a) acgdes de prevencado e corregao;

b) como essas acdes foram consideradas adequadas;

c) quaisquer condi¢gdes impostas; e

d) se ainda existem conflitos em andamento e como estdo sendo gerenciados € comunicados
ao Cliente.
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e) O Chefe de Compliance deve incluir essas informagdes nos relatorios analisados pelo
Conselho de Administragao.

7. Divulgacoes

Quando as medidas ndo forem suficientes para prevenir ou gerir um conflito de interesse
relacionado a um Cliente, a Empresa, como ultimo recurso, divulgara o conflito de interesse
antes de prosseguir com quaisquer transagdes comerciais adicionais com o Cliente. A
Empresa pode se recusar a realizar as transagdes relevantes caso considere que a divulgacao
ndo constitui medida suficiente para gerenciar o conflito, a seu critério.

Essa divulgagao devera:

1. Ser feita em um meio duravel e,

2. Indicar claramente que os arranjos organizacionais € administrativos estabelecidos pela
Empresa para prevenir ou gerir os conflitos ndo sdo suficientes para garantir, com
confianga razoavel, que os riscos de danos aos interesses do Cliente serdao prevenidos;

3. Incluir uma descricdo especifica dos conflitos de interesse que surgem na prestagdo de
servicos de investimento e servigos auxiliares;

4. Explicar os riscos para o Cliente que surgem como resultado dos conflitos de interesse e
as medidas adotadas para mitigar esses riscos;

5. Incluir detalhes suficientes, considerando a natureza do Cliente, para permitir que este
tome uma decisdo informada em relagdo ao servico no contexto em que o conflito de
interesse ocorre.

Caso o Cliente decida ndao prosseguir com o servigo em razao do conflito divulgado, a
Empresa ndo terd outra alternativa sendo recusar a presta¢do dos servigos, caso o conflito ndo
possa ser gerido de maneira eficaz.

8. Manutenciao de Registros

A Empresa mantém um Registro de Conflitos, que documenta a natureza de cada conflito
identificado, as medidas de mitigacao adotadas, as divulgagdes (se houver) e o estado atual
do conflito. Este Registro ¢ revisado trimestralmente e mantido por, no minimo, cinco anos.

Os registros serdo conservados pelo Chefe de Conformidade (Compliance Officer). Todas as
acOes devem ser registradas e comunicadas ao Conselho de Administragdo sem qualquer
atraso.

9. Atualizacao e Revisao da Politica

A Empresa deve avaliar e revisar sua Politica a qualquer momento e, em todo caso, pelo
menos uma vez por ano ou sempre que considerado necessario, pelo Chefe de Conformidade
(Compliance Officer), sendo posteriormente aprovada pelo Conselho de Administracao.
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10. Consentimento do Cliente

Ao celebrar um Acordo com a Empresa para a prestacdo de Servigos de Investimento, o
Cliente consente com a aplicagdo desta Politica em seu favor. Além disso, o Cliente consente
e autoriza a Empresa a atuar de qualquer maneira que considere apropriada, ndo obstante a
existéncia de qualquer conflito de interesses ou de qualquer interesse relevante em uma
Transacdo, sem necessidade de consulta prévia ao Cliente.

instaforex.eu ¢ um nome comercial e um website operado pela INSTANT TRADING EU LTD (Reg. n®: HE 266937),
uma Empresa de Investimento de Chipre supervisionada pela Comissdo de Valores Mobiliarios do Chipre (Licenga 266/15).
= support@instaforex.eu ® +35725654112 O www.instaforex.eu
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