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1. APRESENTAGAO

1.1.A INSTANT TRADING EU LTD é uma empresa constituida e registrada de acordo com as
Leis da Republica do Chipre, sob o Numero de Registro HE 266937, com sede localizada na
23A, Spetson, Leda Court, Bloco B, Escritério B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Chipre,
tendo recebido uma licenga da Comissao de Valores Mobilidrios do Chipre (doravante “CySEC”)
para atuar como uma Empresa de Investimento do Chipre, sob o Numero de Licenga 266/15,
para prestar Servigos de Investimento e Servigos Auxiliares (doravante a “Empresa”). A Empresa
oferece seus Servicos aos seus Clientes por meio da(s) Plataforma(s) de Negociagéao.

1.2. Os presentes Termos e Condigdes (“Termos e Condigdes” ou “T&C") e os documentos
especificados nos pontos 2.3 a)-b) (“Apéndices”) (doravante denominados “Contrato”), que
estdo disponiveis no Website e acessiveis a todos os Clientes e potenciais clientes,
estabelecem os termos comerciais pelos quais a Empresa prestara Servicos ao Cliente, os
direitos e obrigagées de ambas as Partes, e regerao a atividade de negociagao do Cliente com a
Empresa, incluindo ainda informagdes importantes que a Empresa, enquanto Empresa de
Investimento autorizada no Chipre, é obrigada a fornecer aos seus potenciais Clientes,
conforme previsto nas Regulamentacgdes Aplicdveis. Ao solicitar os Servicos da Empresa (por
exemplo, ao preencher o Formuldrio de Registro), o Cliente declara que leu, compreendeu e
aceitou todos os documentos que compdem o Contrato, o que significa que, caso o solicitante
venha a ser aceito como Cliente da Empresa, o Cliente e a Empresa estarao vinculados por tais
documentos. Por este motivo, todos os potenciais Clientes sdo aconselhados a ler atentamente
todos os documentos que integram o Contrato antes de abrir uma conta, bem como quaisquer
outras cartas ou comunicagdes enviadas pela Empresa, e certificar-se de que compreendem e
concordam com os mesmos antes de firmar um Contrato com a Empresa;

1.3. O Contrato prevalece sobre quaisquer outros acordos, arranjos ou declaragdes, expressas
ou implicitas, feitas pela Empresa ou por qualquer intermediario(s);

1.4. O Contrato sera vinculante e reverterd em beneficio das Partes e de seus sucessores e
cessionarios permitidos;

1.5. Caso o Cliente seja um consumidor (e ndo um Cliente corporativo) e ndo celebre este
Contrato presencialmente com a Empresa, sendo a comunicagdo realizada por meio do
Website e/ou por telefone e/ou por correspondéncia escrita (incluindo correio eletrénico
(e-mail)), serd aplicavel a Lei de Comercializagdo a Distancia de Servigos Financeiros N.°
242(1)/2004, conforme alterada periodicamente. Nessa hipdtese, a Empresa deverd também
enviar ao Cliente um correio eletrénico (e-mail) contendo acesso ao formato durdvel dos
documentos que compdem o Contrato.

2. ESCOPO DO ACORDO

2.1. Um glossario dos termos utilizados neste documento pode ser encontrado na Segdo 32
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dos Termos e Condigdes.

2.2. O Contrato inclui todas as informacgdes fornecidas ao Cliente durante o procedimento de
registro.

2.3. A Empresa deseja informar o Cliente de que existem outros documentos e informagdes
disponiveis no Website da Empresa, os quais fazem parte integrante do Contrato e fornecem
mais detalhes sobre a Empresa e suas atividades perante o Cliente, tais como:

a) a “Politica de Execugao de Ordens”, que explica como as negociagdes sdo executadas; e

b) o “Aviso de Divulgagdo de Riscos”, que resume os principais riscos envolvidos na negociagao
de CFDs.

Ha ainda documentos e informacgdes adicionais disponiveis para o Cliente no Website da
Empresa e por meio de sua(s) Plataforma(s) de Negociagdo, os quais contém informagdes
uteis, mas nao fazem parte do Contrato.

Esses incluem os seguintes:

c) a “Politica de Conflito de Interesses”, que explica como a Empresa lida com eventuais
conflitos de interesses a fim de tratar seus Clientes de forma justa;

d) o “Aviso sobre o Fundo de Compensagédo aos Investidores”, que fornece detalhes sobre o
Fundo de Compensagao aos Investidores (“FCI”);

e) o “Aviso de Categorizagdo de Clientes”, que especifica como um Cliente estd sendo
categorizado de acordo com as Regulamentagdes Aplicaveis;

f) o “Procedimento para Tratamento de Reclamagdes”, que estabelece o procedimento a ser
seguido caso o Cliente deseje apresentar uma reclamacgao contra a Empresa, explica como a
reclamagao sera tratada e inclui informagdes sobre como o Cliente pode entrar em contato
com o Provedor Financeiro da Republica do Chipre;

g) a “Politica de Privacidade”, que explica como a Empresa trata determinadas informagdes
fornecidas pelo Cliente;

h) os “Documentos com Informagdes Essenciais”, que fornecem ao Cliente informagdes
fundamentais sobre o(s) produto(s) de investimento oferecido(s) pela Empresa;

i) a “Politica de Alavancagem e Margem”, que fornece ao Cliente informagdes sobre as regras
de alavancagem e margem da Empresa.

3. SOLICITAGAO E ACEITAGAO DO CLIENTE E INiCIO DO CONTRATO

3.1. Para viabilizar o inicio da cooperagao entre a Empresa e o Cliente, este devera fornecer
toda a documentacao exigida, preencher devidamente o Formulario de Abertura de Conta e o
Questionario do Cliente MIFID, e concordar com os termos do Contrato. A Empresa reserva-se o
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direito de solicitar, periodicamente, documentos adicionais e/ou outras informagdes ao Cliente.

A Empresa enviara ao Cliente um aviso informando se ele foi aceito como Cliente da Empresa.
Entende-se que a Empresa ndo estd obrigada (e pode estar impedida, nos termos das
Regulamentagdes Aplicdveis) a aceitar um potencial Cliente até que toda a documentacao
exigida tenha sido recebida pela Empresa, devidamente e completamente preenchida pelo
préprio Cliente, e que todas as verificagdes internas da Empresa (incluindo, sem limitagao,
verificagdes contra lavagem de dinheiro, testes de adequagdo ou conveniéncia, conforme
aplicavel) tenham sido concluidas satisfatoriamente.

Entende-se ainda que a Empresa reserva-se o direito de impor requisitos adicionais de
diligéncia prévia para aceitar Clientes residentes em determinados paises.

3.2. A Empresa reserva-se o direito de solicitar informagdes adicionais ao Cliente, além
daquelas mencionadas neste Contrato, a fim de cumprir com suas obrigagdes relativas a
prevencao da lavagem de dinheiro. O Cliente concorda em atender a qualquer solicitagao
razoavel da Empresa por informacdes adicionais, conforme necessario para permitir que a
Empresa cumpra tais obrigagdes legais;

3.3 Em derrogagdo ao disposto no ponto 3.1 acima, a verificacdo da identidade de
determinados Clientes podera ser permitida pela Empresa durante o estabelecimento da
relagdo comercial (ou seja, apds a ativagao da conta), desde que, no minimo, sejam observadas
as seguintes disposigodes:

3.3.1 0 valor acumulado de fundos depositados pelo Cliente ndo devera exceder €2.000 (em
uma Unica transagéo ou no total).

3.3.2 Os depésitos sdo realizados apenas a partir de uma conta bancdéria (ou por meio de
outros instrumentos vinculados a uma conta bancaria, como, por exemplo, cartdo de crédito),
que esteja em nome do Cliente com o qual a Empresa estabelece a relagdo comercial.

3.3.3 0 prazo cumulativo para a conclusao da verificagdo da identidade de um Cliente ndo deve
exceder 15 dias a contar da data do contato inicial. Ressalta-se que o “contato inicial” ocorre no
momento em que o Cliente aceita os termos e condi¢gdes ou realiza seu primeiro depdsito, o
que ocorrer primeiro.

3.3.4 Caso a verificagao da identidade do Cliente ndo seja concluida dentro do prazo estipulado
de 15 dias, a Empresa tera o direito de encerrar a relagdo comercial na data de expiragao do
referido prazo e devolver ao Cliente todos os fundos depositados, para a mesma conta bancaria
da qual se originaram. O procedimento de devolugdo dos fundos sera realizado de forma
imediata, independentemente de o Cliente ter solicitado ou ndo a devolugao de seus fundos. Os
valores devolvidos incluirdo os depdsitos e quaisquer lucros obtidos pelo Cliente durante suas
transagdes, descontando-se quaisquer perdas incorridas.

3.4 Nos termos da legislagao aplicavel, a Empresa podera autorizar a abertura de Conta em
co-titularidade, especialmente em favor de coénjuges ou parceiros civis legalmente
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reconhecidos. Nessa hipdtese, a Empresa exigira documentos adicionais para formalizagao do
Contrato com os co-titulares. Ademais, estes serdao considerados como tendo concordado que
qualquer um deles, agindo isoladamente, podera fornecer instru¢des a Empresa nos termos
deste Contrato, incluindo, sem limitagao:

3.4.1 gerenciar quaisquer ativos mantidos na Conta;

3.4.2. fornecer quaisquer instru¢cdes a Empresa relacionadas as Contas, em particular e sem
limitagao, relacionadas a:

(1) colocar ordens de compra ou venda de instrumentos financeiros;
(2) Dar instrugdes para cancelar ou modificar Ordens;

(3) efetuar pagamentos ou retiradas das Contas de Negociagao;

(4) encerrar o Contrato e fechar a Conta de Negociacao.

3.5. No caso de co-titulares, tais pessoas serao solidaria e conjuntamente responsaveis por
todas as obrigacdes e responsabilidades do Cliente decorrentes do Contrato e/ou relacionadas
a ele. Ademais, qualquer comunicagao ou correspondéncia entregue pela Empresa a um dos
co-titulares sera considerada valida e eficaz em relagdo ao outro co-titular. Apds a celebragao
do Contrato, ndo sera possivel altera-lo para aumentar ou reduzir o nimero de co-titulares.

3.6. Com base nas informacgdes fornecidas pelo Cliente e de acordo com as Regulamentagdes
Aplicaveis, a Empresa realizara uma avaliagdo para verificar se o Cliente possui conhecimento
e/ou experiéncia suficientes para compreender os riscos associados a negociagao de produtos
alavancados. A aceitagao da Conta do Cliente estara sujeita ao resultado dessa avaliagao, e a
Empresa reserva-se o direito de recusar a prestagdo de quaisquer de seus servigos a qualquer
pessoa que, em sua razoavel opinido, ndo seja adequada para receber tais servigos.

3.7. O Contrato tera efeito e entrard em vigor mediante o recebimento, pelo Cliente, de uma
notificagdo enviada pela Empresa informando que ele foi aceito como Cliente da Empresa e que
uma Conta de Negociacdo foi aberta em seu nome. Caso o Cliente celebre o Contrato
pessoalmente com a Empresa, o Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura. O
Contrato permanecera em vigor até que seja rescindido nos termos da Segao 21 abaixo.

4. CATEGORIZAGAO DE CLIENTE

4.1. De acordo com as Regulamentacdes Aplicaveis, a Empresa deve categorizar seus Clientes
em uma das seguintes categorias: Cliente de Varejo, Cliente de Varejo Experiente (disponivel
apenas para residentes da Polonia), Cliente Profissional ou Contraparte Elegivel. Salvo se a
Empresa notificar o Cliente de que foi categorizado de outra forma, o Cliente sera categorizado
e tratado como Cliente de Varejo. Essa categorizagdo oferece o mais alto nivel de protegao em
comparagao com um Cliente Profissional ou uma Contraparte Elegivel.
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42. A Empresa informara o Cliente sobre sua categorizagdo de acordo com as
Regulamentagdes Aplicaveis. O Cliente tem o direito de solicitar uma categorizagao diferente.
Caso o Cliente deseje ser regido pelas Regulamentagdes Aplicaveis e pela Categorizagao de
Clientes da Empresa como Cliente Profissional ou Contraparte Elegivel, devera informar a
Empresa por escrito, declarando claramente esse desejo. A decisao final sobre alterar ou ndo a
categorizagao do Cliente sera de exclusiva discricionariedade da Empresa. A Empresa
notificard o Cliente por escrito, informando-o sobre a perda de determinadas protegbes
regulatérias antes de concordar com um pedido de recategorizagdo. A categorizagao
dependera das informagdes fornecidas pelo Cliente a Empresa e sera realizada conforme o
método de categorizagado explicado no documento “Categorizagdo de Clientes” disponivel no
Website. Ao aceitar este Contrato, o Cliente aceita a aplicagao de tal método;

4.3. 0O Cliente aceita que, ao categoriza-lo e ao lidar com ele, a Empresa se baseara na exatidao,
completude e veracidade das informacdes por ele prestadas no Formulario de Registro, ficando
sob sua responsabilidade notificar imediatamente a Empresa por escrito caso tais informagoes
sejam alteradas a qualquer tempo.

4.4. Fica entendido que a Empresa tem o direito de revisar a categorizagdao do Cliente e
altera-la, caso isso seja considerado necessario (sujeito as Normas Aplicaveis);

4.5. O Cliente concorda em consultar a “Politica de Categorizagdo de Clientes” disponivel no
Website, adotada pela Empresa, uma vez que esse procedimento esta descrito em detalhes
neste documento e esta acessivel a todos os Clientes.

5. SERVIGOS

5.1. Os Servigos a serem prestados pela Empresa ao Cliente nos termos deste Contrato sdo os
seguintes:

a) Execucdo de Ordens relacionadas a Instrumentos Financeiros. A Empresa oferece acesso a
negociagao de diversos instrumentos na forma de CFDs, exclusivamente na modalidade de
execucao;

b) Recebimento e transmissdo de ordens relativas a um ou mais Instrumentos Financeiros;
c¢) Negociacao por conta propria;

d) Gestao de carteiras;

Além disso, a Empresa prestara ao Cliente os seguintes servigos auxiliares:

a) Guarda e administragdo de Instrumentos Financeiros, incluindo servicos de custddia e
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servigos relacionados, como gestao de numerario e de garantias;

b) Concessdo de crédito ou empréstimo a um investidor para viabilizar a realizagcdo de uma
Transagdo em um ou mais Instrumentos Financeiros, desde que a empresa que conceda o
crédito ou empréstimo esteja envolvida na Transacgao;

c) Servicos de Cambio, desde que relacionados a prestagdo dos Servigos de Investimento
mencionados na alinea (a) acima;

d) Pesquisa de investimentos e analise financeira, ou outras formas de recomendacéo geral
relacionadas a Transagdes com Instrumentos Financeiros.

5.2. A Empresa reserva-se o direito de oferecer os Instrumentos Financeiros que considerar
apropriados. O Website sera o meio principal de apresentagao dos Instrumentos Financeiros e
das Especificagdes de Contrato de cada um deles. A Empresa reserva-se o direito de modificar
o conteudo do Website a qualquer momento, mediante notificagao ao Cliente nos termos deste
Contrato;

5.3. Fica acordado e entendido que a Empresa oferece seus Servigcos em relagédo a diversos
Instrumentos Financeiros, conforme apresentados no Website da Empresa. No entanto, o
Cliente podera ser autorizado a negociar apenas um ou alguns desses Instrumentos
Financeiros;

5.4. Fica entendido que, ao negociar CFDs, ndo ha entrega nem guarda do Ativo Subjacente ao
qual o CFD se refere;

5.5. Entende-se que CFDs sobre agdes de IPO podem ser negociados na posi¢cao de compra.
Alguns CFDs de agdes de IPO podem ser negociados na posi¢cao de venda, caso autorizado
pelo Provedor de Liquidez. Os Clientes ndo podem vender CFDs de ag¢des de IPO, a menos que
tenham adquirido previamente tais instrumentos.

6. CONSELHOS E COMENTARIOS

6.1. A Empresa nao aconselhara o Cliente sobre os méritos de uma Ordem especifica, nem |he
fornecera qualquer forma de consultoria de investimento, e o Cliente reconhece que os Servigos
nado incluem a prestacdo de consultoria de investimento em Instrumentos Financeiros, nos
Mercados Subjacentes ou nos Ativos Subjacentes. O Cliente decidira, de forma autébnoma,
como gerenciar sua Conta de Negociagao, realizar Ordens e tomar decisdes relevantes com
base em seu proprio julgamento.
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6.2. A Empresa nao tera qualquer obrigagcao de fornecer ao Cliente aconselhamento juridico,
fiscal ou de outra natureza relacionado a qualquer Transagdo. O Cliente poderd, se desejar,
buscar aconselhamento independente antes de realizar uma Transacao.

6.3. A Empresa podera, ocasionalmente e a seu critério, fornecer ao Cliente (ou por meio de
boletins informativos que publique no Website ou disponibilize aos assinantes por meio do
Website ou de outra forma) informagdes, noticias, comentdrios de mercado ou outros dados,
mas nao como parte dos seus Servigos ao Cliente. Quando o fizer:

a) A Empresa nao oferece qualquer declaracdo, garantia ou asseguracdo quanto a exatidao,
correcao ou completude das referidas informagdes, nem quanto as consequéncias fiscais ou
juridicas de qualquer Transacgao relacionada;

b) Tais informacdes sdo fornecidas exclusivamente com o objetivo de permitir que o Cliente
tome suas préprias decisdes de investimento, ndo constituindo consultoria de investimento
nem promocao financeira ndo solicitada ao Cliente;

c) Caso o documento contenha uma restricdo quanto a pessoa ou categoria de pessoas a
quem se destina ou a quem possa ser distribuido, o Cliente concorda em nao repassa-lo a tais
pessoas ou categorias de pessoas.

6.4. Fica entendido que os comentarios de mercado, noticias e/ou outras informagdes
fornecidas ou disponibilizadas pela Empresa estéo sujeitos a alteragdes e podem ser retirados
a qualquer momento, sem aviso prévio.

7. PLATAFORMA DE NEGOCIAGAO E NEGOCIAGAO ELETRONICA

7.1. Ao consentir com este Contrato e ser aceito como Cliente da Empresa, conforme disposto
na Secao 3, o Cliente tera o direito de solicitar um Cédigo de Acesso, que lhe permitira acessar
as Plataformas da Empresa a fim de enviar Ordens por meio de computador pessoal, tablet ou
celular compativel conectado a Internet. Nesse sentido, e sujeito as obrigagdes do Cliente nos
termos deste Contrato, a Empresa concede ao Cliente uma licenga limitada, intransferivel, ndo
exclusiva e totalmente revogdvel para utilizar as Plataformas de Negociagao (incluindo o uso
do Website e qualquer software associado, disponivel para download periodicamente), com o
objetivo de realizar Ordens em determinados Instrumentos Financeiros. A Empresa podera
utilizar diferentes Instrumentos Financeiros, dependendo da Plataforma de Negociagao
utilizada.

7.2. A Empresa reserva-se o direito de suspender o funcionamento das Plataformas de
Negociagdo a qualquer momento para fins de manutencdo, sem aviso prévio ao Cliente,
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preferencialmente aos finais de semana, salvo em casos de conveniéncia ou urgéncia. Nessas
situagoes, as Plataformas estardo inacessiveis.

7.3. O Cliente é o unico responsavel por fornecer e manter os equipamentos compativeis
necessarios para acessar e utilizar as Plataformas, incluindo, no minimo, computador pessoal,
celular ou tablet (dependendo da Plataforma utilizada), acesso a Internet por qualquer meio e
linha telefénica ou outro tipo de conexdo. O acesso a Internet é essencial, sendo o Cliente
exclusivamente responsavel por quaisquer custos necessarios a sua conexao.

7.4. O Cliente declara e garante que instalou e implementou medidas de protegao adequadas
quanto a seguranga e integridade de seu computador, celular ou tablet, e que adotou as
providéncias necessdarias para proteger seu sistema contra virus de computador ou outros
materiais, dispositivos, informagdes ou dados potencialmente prejudiciais que possam causar
danos ao Website, as Plataformas ou a outros sistemas da Empresa. O Cliente compromete-se,
ainda, a proteger a Empresa contra qualquer transmissao indevida de virus ou materiais
prejudiciais originados de seu equipamento.

7.5. A Empresa nao sera responsavel perante o Cliente por eventuais falhas, danos, destrui¢cao
e/ou formatagao de registros e dados em seu sistema (computador, celular ou tablet). Além
disso, caso o Cliente enfrente atrasos ou outros problemas relacionados a integridade dos
dados devido a configuragdo de seu hardware ou ma gestdo, a Empresa ndao podera ser
responsabilizada.

7.6. A Empresa também nao sera responsavel por interrupgdes, atrasos ou problemas de
comunicagao que o Cliente venha a enfrentar durante o uso das Plataformas.

7.7. As Ordens a Empresa sao realizadas por meio das Plataformas, utilizando o Cddigo de
Acesso, através de computador, celular ou tablet compativel do Cliente, conectado a Internet.
Fica acordado e entendido que a Empresa tem o direito de confiar e agir com base em qualquer
Ordem transmitida por meio do Cddigo de Acesso nas Plataformas, sem necessidade de
consulta adicional ao Cliente, sendo tais Ordens vinculativas para este.

7.8. A Empresa declara, e o Cliente compreende e aceita integralmente, que a Empresa nao é
provedora de servigos de Internet nem de energia elétrica. Em caso de falhas nesses servigos
que impegam o uso da Plataforma, a Empresa envidara seus melhores esfor¢cos para
restabelecer a conexao a Internet e/ou a energia elétrica. A Empresa reserva-se o direito de
recusar instrugdes verbais nos casos em que seu sistema de gravagdo telefénica esteja
inoperante, ou quando nao estiver segura quanto a identidade da pessoa que forneceu a
instrugdo, ou ainda quando a Transagao for considerada complexa, podendo solicitar que o
Cliente encaminhe as instru¢des por outros meios, incluindo, entre outros, correio eletrénico
(e-mail).
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8. AGOES PROIBIDAS NA PLATAFORMA

8.1. E terminantemente proibido ao Cliente realizar qualquer uma das seguintes acdes em
relacdo aos sistemas e/ou Plataforma(s) da Empresa e/ou a(s) Conta(s) de Negociagao do
Cliente:

a) Utilizar, sem o consentimento prévio e por escrito da Empresa, qualquer software que aplique
analise de inteligéncia artificial aos sistemas e/ou Plataforma(s) da Empresa e/ou a(s) Conta(s)
de Negociagéao do Cliente;

b) Interceptar, monitorar, danificar ou modificar qualquer comunicagdo que ndo lhe seja
destinada;

c) Utilizar qualquer tipo de spider, virus, worm, cavalo de Troia, bomba-reldgio ou qualquer outro
codigo ou instrugdo projetados para distorcer, excluir, danificar ou desmontar a(s)
Plataforma(s), o sistema de comunicagdo ou qualquer outro sistema da Empresa;

d) Enviar qualquer comunicagcdo comercial ndo solicitada que ndo seja permitida pela
legislagao aplicavel ou pelas Regulamentagdes Aplicaveis;

e) Praticar qualquer ato que comprometa ou possa comprometer a integridade dos sistemas de
computador ou das Plataforma(s) da Empresa, ou que possa causar falhas ou interrupgdes no
seu funcionamento;

f) Acessar ilegalmente, tentar obter acesso indevido, realizar engenharia reversa ou, de qualquer
forma, contornar medidas de segurancga implementadas pela Empresa na(s) Plataforma(s);

g) Praticar qualquer agdo que possa permitir o acesso ou uso irregular e/ou ndo autorizado
da(s) Plataforma(s);

h) Enviar requisigbes em massa ao servidor que possam causar atrasos na execugdo de
Ordens;

i) ‘Realizar Negociagao Abusiva’;
j) ‘Scalping'.
8.2. Caso a Empresa tenha motivos razoaveis para suspeitar que o Cliente violou os termos da

clausula 8.1, tera o direito de adotar uma ou mais das medidas corretivas previstas na clausula
12.2.

9. SEGURANGA

9.1. O Cliente concorda em manter em sigilo e nao divulgar seu Cédigo de Acesso ou 0 numero
de sua Conta de Negociagao a qualquer terceiro;
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9.2. O Cliente nao devera anotar seu Codigo de Acesso. Caso receba uma notificagdo por
escrito contendo o Cédigo de Acesso, devera destrui-la imediatamente;

9.3. O Cliente compromete-se a notificar a Empresa imediatamente caso tenha conhecimento
ou suspeita de que seu Codigo de Acesso ou o numero de sua Conta de Negociagao tenham
sido, ou possam ter sido, divulgados a pessoa nao autorizada;

9.4. A Empresa tomara as medidas necessarias para impedir qualquer uso futuro do referido
Cddigo de Acesso e emitira um novo Codigo de Acesso ao Cliente;

9.5. O Cliente nao podera realizar quaisquer Ordens até que tenha recebido o novo Codigo de
Acesso;

9.6. O Cliente concorda em cooperar integralmente com qualquer investigagao conduzida pela
Empresa a respeito de uso indevido, ou suspeita de uso indevido, de seu Codigo de Acesso ou
numero da Conta de Negociagao;

9.7. O Cliente reconhece que a Empresa nao sera responsavel caso terceiros nao autorizados
obtenham acesso a informagdes como enderegos eletrénicos, comunicagdes eletronicas,
dados pessoais, Codigo de Acesso e numero da Conta de Negociacao do Cliente, quando tais
informagdes forem transmitidas entre as Partes ou para terceiros, por meio da internet, de
redes de comunicagao, correio, telefone ou quaisquer outros meios eletrénicos, sendo tal
acesso decorrente de negligéncia do Cliente ou de outras circunstéancias atribuiveis ao préprio
Cliente;

9.8. Caso a Empresa seja informada por fonte confiavel de que o Cédigo de Acesso do Cliente
ou o numero de sua Conta de Negociagdo possam ter sido obtidos por terceiros nao
autorizados, podera, a seu exclusivo critério e sem que isso implique qualquer obrigagao
perante o Cliente, desativar a respectiva Conta de Negociagado. Nessa hipdtese, a Empresa
envidara seus melhores esforgos para contatar o Cliente o mais brevemente possivel e, em
qualquer caso, dentro de 3 (trés) Dias Uteis apds a desativacdo da Conta, a fim de informéa-lo e
providenciar sua reativagéo.

10. EXECUGAO DE ORDENS

10.1. O Cliente reconhece que a Empresa constitui o Unico local de execucao de sua atividade
de negociagdo nos termos deste Contrato. Embora a Empresa possa transmitir Ordens do
Cliente a provedores de liquidez terceirizados por meio de uma plataforma de comunicagao
eletrdnica, contratualmente sera considerada a Unica contraparte nas negociagdes do Cliente,
sendo toda a execugdo de Ordens realizada em nome da Empresa. Informagdes adicionais
estao disponiveis na “Politica de Execugao de Ordens” da Empresa.
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10.2. Ao aceitar estes Termos e Condigdes, o Cliente declara que leu, compreendeu e aceitou,
de forma incondicional, todas as informagdes contidas na “Politica de Execugdo de Ordens”, a
qual integra o presente Contrato e encontra-se disponivel nos Sites da Empresa, sendo publica
e acessivel a todos os Clientes.

10.3. A Empresa tera o direito de confiar e agir com base em qualquer Ordem transmitida por
meio do Codigo de Acesso nas Plataformas ou por telefone, sem a necessidade de verificagao
adicional junto ao Cliente, sendo tais Ordens vinculantes para o Cliente.

10.4. Em determinadas circunstancias (por exemplo, quando a Plataforma estiver fora de
operacdo ou o Cliente enfrentar problemas técnicos), a Empresa podera aceitar instrugdes por
telefone ou pessoalmente, desde que, a seu exclusivo critério, esteja satisfeita quanto a
identidade da pessoa que emite a instrucdo e a clareza das ordens recebidas. Nessas
hipoteses, as Ordens recebidas por meio diverso da Plataforma serdo posteriormente inseridas
na Plataforma pela Empresa e processadas como se tivessem sido recebidas diretamente por
ela.

10.5. O Cliente podera autorizar um terceiro a emitir instrugdes e/ou Ordens a Empresa, ou a
tratar de quaisquer assuntos relacionados ao presente Contrato, desde que tenha comunicado
tal autorizagao por escrito a Empresa e que essa pessoa tenha sido aprovada pela Empresa,
atendendo a todos os requisitos por ela estabelecidos. Salvo comunicacgao escrita do Cliente
revogando expressamente a autorizagdo concedida, a Empresa continuara aceitando
instru¢des e/ou Ordens emitidas por tal terceiro em nome do Cliente, sendo estas reconhecidas
pelo Cliente como validas e vinculantes. A revogacao da autorizagao devera ser comunicada
por escrito com antecedéncia minima de dois (2) Dias Uteis.

10.6. As ordens nao podem ser alteradas ou removidas apds terem sido colocadas no
mercado. As ordens de Stop Loss e Take Profit podem ser modificadas mesmo apos a
execugao da operagao, desde que se encontrem a uma distancia minima superior a um nivel
especifico (conforme o simbolo de negociagéo). O Cliente pode alterar a data de expiragédo de
Ordens Pendentes, ou excluir/modificar uma Ordem Pendente antes de sua execugao, desde
que esta ndo seja do tipo Good ‘til Cancelled (GTC).

10.7. A transagédo (abertura ou fechamento de uma posic¢édo) é executada aos pregos Bid / Ask
oferecidos ao Cliente. O Cliente escolhe a operagdo desejada e solicita a Empresa a
confirmagédo da Transagdo. A Transagao é executada pelos pregos que o Cliente pode visualizar
na tela. Devido a alta volatilidade dos mercados, durante o processo de confirmagao, o prego
pode mudar, e a Empresa tem o direito de oferecer ao Cliente um novo prego. Caso a Empresa
oferegca um novo precgo, o Cliente poderd aceitar o novo preco e executar a Transagao ou
recusar o novo prego, cancelando assim a execugao da Transagao.

10.8. O Cliente, utilizando acesso eletrénico, pode dar apenas as seguintes Ordens de carater
comercial:

i. OPEN — para Abrir uma Posicéo;
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ii. CLOSE - para Fechar uma Posic¢ao Aberta;

iii. Adicionar, remover ou editar ordens de Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit e
Sell Stop. Quaisquer outras Ordens sao indisponiveis e serdo automaticamente rejeitadas. A
posicdo confirmada como Aberta ou Fechada nao pode ser cancelada pelo Cliente.

10.9. As Ordens somente poderao ser inseridas, executadas, modificadas ou removidas durante
o hordrio de funcionamento (negociagdo) da Plataforma, e permanecerdo vélidas durante a
sessdo de negociagdo subsequente. A validade da Ordem seguird o tipo e o prazo
especificados na prépria Ordem. Caso ndo haja especificagdo do prazo de validade, a Ordem
permanecera valida por tempo indeterminado.

10.10. A Empresa nao sera responsabilizada por atrasos ou outros erros causados durante a
transmissao de Ordens por meio eletronico.

10.11. Um evento corporativo (“o Evento Corporativo”) sdo as declaragdes feitas pelo emissor
do Instrumento Financeiro sobre os termos de qualquer um dos seguintes, mas nao se
limitando a:

i. Subdivisdo, agrupamento ou reclassificagdo (split ou reverse split) de agdes, recompra ou
cancelamento de agdes, ou distribuicdo gratuita de agdes aos acionistas existentes, sob a
forma de bonificagao, capitalizagdo ou emissao semelhante;

ii. Distribuicdo aos acionistas existentes de agdes adicionais, outros titulos patrimoniais ou
valores mobilidrios que confiram direito ao recebimento de dividendos e/ou a participagao nos
lucros ou na liquidagao do emissor, proporcionalmente aos titulares das agdes subjacentes;
bem como valores mobiliarios, direitos ou bonus de subscricdo que confiram direito a
distribuicdo de agdes ou a compra, subscri¢gdo ou recebimento de agdes, a qualquer titulo, por
valor inferior ao pre¢o de mercado vigente por agado, conforme determinado pela Empresa;

iii. Qualquer outro evento relacionado as agdes que tenha efeito analogo aos eventos acima ou
que, de alguma forma, gere efeito diluidor ou concentrador sobre o valor de mercado das agdes.

10.12. A Empresa reserva-se o direito de alterar o prego (taxa) de abertura e/ou fechamento, o
tamanho e/ou o numero da Transagdo relacionada (assim como o nivel e tamanho de
quaisquer ordens do tipo Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy Stop), caso qualquer Ativo
Subjacente do Instrumento Financeiro esteja sujeito a ajuste em decorréncia de evento previsto
na cldusula 10.11 acima. Essa medida aplica-se exclusivamente a valores mobilidrios e tem
como objetivo preservar o equivalente econdmico dos direitos e obrigagdes das partes
decorrentes da transacdo imediatamente anterior ao referido Evento Corporativo. Todas as
acoes da Empresa relativas a tais ajustes sado definitivas e vinculantes para o Cliente. A
Empresa devera informar o Cliente sobre qualquer ajuste assim que for razoavelmente possivel.
E responsabilidade do Cliente assegurar que sua Conta de Negociagdo possua fundos
suficientes para cobrir os efeitos do Evento Corporativo.

10.13. Caso o Cliente mantenha Posi¢cdes Abertas na data ex-dividendo de qualquer
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Instrumento Financeiro, a Empresa reserva-se o direito de encerrar tais posi¢des pelo ultimo
preco do dia util anterior e reabrir volume equivalente do ativo subjacente pelo primeiro prego
disponivel apés a movimentagado do mercado, na data ex-dividendo. A Empresa devera informar
o Cliente sobre a possibilidade dessas agdes por meio de comunicado publicado em seu
Website, até o encerramento da sessao de negociagao anterior a data ex-dividendo.

10.14. A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de impedir que o Cliente abra
novas posi¢des na data ex-dividendo ou nos dias que a antecedem. Caso seja identificado lucro
injustificado decorrente de atividade relacionada a data ex-dividendo, a Empresa reserva-se o
direito de reajustar tal lucro (isto é, remové-lo), sem necessidade de aviso prévio ao Cliente.

10.15. Ordens do tipo “Stop Loss”, “Take Profit”, “Buy Limit”, “Buy Stop”, “Sell Limit” e “Sell Stop”
em Instrumentos Financeiros sdo executadas no pregco declarado pelo Cliente, no primeiro
toque do precgo corrente. A Empresa reserva-se o direito de ndo executar a Ordem, ou de alterar
ou reverter o prego de abertura (ou fechamento) da Transagdo, em caso de falha técnica da
Plataforma, ou do sistema de cotagbes dos Instrumentos Financeiros, ou em decorréncia de
outras falhas técnicas.

10.16. Sob determinadas condigcdes de mercado, pode ser impossivel executar ordens “Stop
Loss”, “Take Profit”, “Buy Limit”, “Buy Stop”, “Sell Limit” e “Sell Stop” em qualquer Instrumento
Financeiro no prego declarado. Nesse caso, a Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo
critério, de executar a Ordem ou alterar o preco de abertura (ou fechamento) da Transagao para
o primeiro precgo disponivel.

Eventos que podem causar as agbes mencionadas acima por parte da Empresa s&o
considerados os seguintes (a lista NAO é exaustiva):

i. Em momentos de movimentagéao rapida de pregos, caso o pre¢o suba ou caia em uma unica
sessao de negociagao a tal ponto que, de acordo com as regras da bolsa relevante, a
negociacao seja suspensa ou restrita;

ii. Nos momentos de abertura da sessdo de negociagdo, o que pode resultar no fato de que
uma Ordem de Stop Loss nao limitara necessariamente as perdas do Cliente aos valores
pretendidos, uma vez que as condigées de mercado podem impossibilitar a execug¢do da
referida ordem no preco estipulado.

10.17. O Cliente podera apresentar a Empresa, por correio eletronico (e-mail), por escrito ou por
entrega em maos, sua objecdo quanto a execugao, ndo execugdo ou forma de execugdo de
uma Transacdo e/ou Ordem realizada em seu nome, no prazo de até cinco (5) Dias Uteis a
partir da data de conclusao da Transagao. Caso contrario, a Transagao sera considerada valida
e vinculativa para o Cliente.

10.18. Ao atingir o Nivel de Margem de “50%", a Empresa encerrara automaticamente todas as
posi¢des ao prego de mercado.
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10.19. O Cliente concorda e reconhece que todas as conversas e comunicagdes entre o Cliente
e a Empresa poderdo ser gravadas em meios magnéticos, eletronicos ou de outra natureza, e
armazenadas por um periodo de até cinco (5) anos. O Cliente também concorda que a Empresa
tem o direito de utilizar essas gravagdes como prova em caso de eventual disputa entre as
partes.

10.20. A Empresa tem o direito de recusar ao Cliente a execugdo de Transagdes por meio da
linha telefénica caso as ag¢des do Cliente ndo estejam claras e/ou ndo incluam as seguintes
operagdes: abertura de posicao, fechamento de posicao, alteragao ou remogao de ordens.

10.21. Em caso de forga maior, ataques de hackers ou outras agdes ilegais contra o servidor da
Empresa e/ou suspensao de negociagdes nos mercados financeiros relativas aos Instrumentos
Financeiros da Empresa, a Empresa podera suspender ou encerrar as posi¢des do Cliente, bem
como solicitar a revisdo das Transagdes executadas.

10.22. As cotacdes exibidas no terminal do Cliente sdo baseadas nas cotac¢des recebidas de
terceiros, as quais a Empresa acrescenta uma margem adicional. Para fins de negociagdao com
a Empresa, o Cliente devera considerar os pregos fornecidos pela Empresa na Plataforma.

10.23. As cotagdes exibidas no terminal do Cliente sdo baseadas nas cotagdes fornecidas pelo
provedor de liquidez e tém carater meramente indicativo. Portanto, o preco real de execugao
pode variar conforme as condi¢gdes de mercado. A Empresa nao pode garantir que o preco de
execucgdo do Cliente correspondera ao pre¢o da ordem — inclusive ordens limit, take profit e/ou
stop loss —, uma vez que o mercado pode apresentar volatilidade e/ou o prego pode ter se
movido para cima ou para baixo entre 0 momento em que o Cliente inseriu a ordem e o
momento de sua execugdo. Essa variagdo é conhecida como slippage (positivo ou negativo).
Nesses casos, a Empresa executara a ordem pelo melhor preco de mercado disponivel,
conforme sua Politica de Melhor Execugao.

10.24. O Cliente ndo devera empregar qualquer meio, eletrénico ou de outra natureza —
incluindo softwares, computadores com software instalado ou qualquer outro dispositivo
eletrénico — para realizar negociagcdes automaticas em sua Conta de Negociacao. Além disso,
o Cliente ndo devera utilizar, nem permitir o uso de computador para realizar uma Transagao de
modo a obstruir e/ou interferir na execugao regular e ordinaria da Transagao, conforme previsto
pela Empresa (incluindo, mas néo se limitando a softwares de consultoria automatizada, auto
clickers e outros softwares semelhantes). Caso deseje agir em desconformidade com o
disposto neste paragrafo, o Cliente devera notificar a Empresa por escrito, podendo atuar em
desacordo apenas se a Empresa aprovar expressamente tal solicitagao.

10.25. A Empresa reserva-se o direito de alterar as condigdes de negociagao, incluindo, mas
nao se limitando a “Politica de Execugao de Ordens” e aos “Custos e Encargos”, a qualquer
momento por meio de publicagdo em seu Website. O Cliente concorda em verificar as
condi¢des de negociacgdo e a especificacdo completa do Instrumento Financeiro (“Documento
de Informagbes Essenciais”) antes de realizar qualquer Ordem. O volume minimo de uma
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transacao é de 100 unidades da moeda base para Forex. A alavancagem varia conforme o
produto, conforme estabelecido na “Politica de Alavancagem e Margem”, disponivel no Website
da Empresa. Ao abrir uma Conta de Negociagao, a alavancagem é definida previamente. O
Cliente pode solicitar a alteracdo da alavancagem aplicavel a sua Conta de Negociagao,
entrando em contato com a Empresa, que reserva-se o direito de recusar tal solicitagao, de
acordo com sua Politica de Alavancagem e Margem e/ou com as Regulamentacgdes Aplicaveis.

10.26. A Empresa reserva-se o direito de alterar a alavancagem da Conta de Negociagédo do
Cliente, a seu exclusivo critério, seja por um periodo limitado ou de forma permanente,
informando o Cliente por correio eletronico interno (e-mail) e/ou por escrito por correio comum
e/ou publicando um anuncio no Website da Empresa.

10.27. A Empresa tem o direito, a seu exclusivo critério, de aumentar ou diminuir os spreads
dos Instrumentos Financeiros dependendo das condi¢des do mercado, sem qualquer aviso
prévio ao Cliente.

10.28. A Empresa reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de ndo aceitar negociagoes de
CFD de Pares de Moedas (Negociagdo Forex) durante o periodo de 2 (dois) minutos antes e 2
(dois) minutos apods a divulgacao de Noticias Criticas.

11. RECUSA DE EXECUGAO DE ORDENS

11.1. O cliente reconhece e aceita que a Empresa tera o direito de recusar a execugao de
qualquer Ordem, entre outros, em qualquer um dos seguintes casos:

i. Sempre que a Empresa considerar, de forma razoavel, que a execugao da Ordem tem como
objetivo, ou possa ter como objetivo, manipular o mercado dos Ativos Subjacentes; constituir
exploragdo abusiva de informacdes privilegiadas confidenciais (insider trading); contribuir para
a legitimacgéo de rendimentos provenientes de atos ou atividades ilicitas (lavagem de dinheiro);
ou afetar, ou puder afetar, de qualquer forma, a confiabilidade ou o funcionamento regular da
Plataforma;

ii. No calculo dos fundos disponiveis mencionados, serdo considerados todos os valores
necessarios para o cumprimento das obrigag¢des do Cliente, incluindo, mas nao se limitando a,
aquelas decorrentes da possivel execugao de outras Ordens de compra previamente
registradas, os quais serdao deduzidos dos fundos liquidos depositados junto a Empresa;

iii. Quando houver interrupgao na conexao com a internet ou nas comunicagoes;

iv. Em consequéncia de solicitagao de autoridades reguladoras ou supervisoras da Republica de
Chipre, ou por ordem judicial ou de autoridades de combate a fraude ou a lavagem de dinheiro;

v. Quando a legalidade ou veracidade da Ordem estiver sob duvida razoavel;
vi. Ocorreu um Evento de Forga Maior;

vii. Em caso de Incumprimento por parte do Cliente, conforme disposto na Secao 12 destes
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Termos e Condigoes;

viii. A Empresa tiver enviado ao Cliente uma notificagao de Finalizagdo do Contrato, nos termos
da Secao 21 destes Termos e Condigoes.;

ix. A Plataforma rejeitou a Ordem devido a limites de negociagéo impostos;
x. Em condi¢des anormais de mercado;
xi. O Cliente ndo possui fundos suficientes em seu Saldo para cobrir a Ordem especifica.

11.2. Caso uma Ordem para Abertura ou Fechamento de uma posigao relacionada a qualquer
Instrumento Financeiro tenha sido aceita e/ou executada de forma equivocada pela Empresa,
esta envidara todos os esforgos razodveis para manter a posigao original do Cliente. Quaisquer
encargos, perdas ou lucros decorrentes dessas agdes serdo integralmente assumidos pela
Empresa.

12. EVENTOS DE INCUMPRIMENTO
12.1. Cada um dos seguintes constitui um “Evento de Incumprimento”:

a) 0 ndo cumprimento, por parte do Cliente, de qualquer obrigacdo devida a Empresa nos
termos deste Acordo;

b) Se for feita uma aplicagdo em relagdo ao Cliente, nos termos da Lei de Faléncias de Chipre
ou de qualquer ato equivalente em outra jurisdi¢do (se o Cliente for pessoa fisica), ou, no caso
de uma sociedade, em relagdo a um ou mais dos socios, ou, no caso de uma empresa, se for
nomeado um administrador, administrador judicial, recebedor, ou outro agente similar, ou se o
Cliente firmar um acordo ou composi¢do com seus credores, ou qualquer procedimento
semelhante ou andlogo for iniciado em relagao ao Cliente;

c¢) Caso qualquer declaragdo ou garantia feita pelo Cliente nos termos deste Acordo seja ou se
torne falsa;

d) Caso qualquer medida prevista na clausula 12.2 dos Termos & Condigbes seja exigida por
autoridade competente ou decisao judicial,

e) Caso a Empresa considere razoavelmente que o Cliente envolve a Empresa em qualquer tipo
de fraude, ilegalidade ou violagao dos Regulamentos Aplicaveis, ou que a Empresa corra risco
de estar envolvida em tais situagdes caso continue a prestar os Servigos ao Cliente, mesmo
que tal situagdo nao decorra de erro do Cliente;

f) A Empresa entende, de forma razodavel, que houve uma violagdo relevante, por parte do
Cliente, aos requisitos estabelecidos pela legislagdo da Republica de Chipre ou de qualquer
outro pais que detenha jurisdicdo sobre o Cliente ou sobre suas atividades de negociagao,
sendo tal relevancia determinada de boa-fé pela propria Empresa;

g) Se a Empresa suspeitar, de forma razodvel, que o Cliente estd envolvido em atividades de
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lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraude com cartdao ou outras atividades
criminosas;

h) A Empresa suspeita, de forma razodvel, que o Cliente realizou uma Acao Proibida, conforme
estabelecido acima na clausula 8.1 dos T&C;

i) A Empresa suspeita, de forma razodvel, que o Cliente abriu a Conta de Negociagéo do Cliente
de forma fraudulenta;

j) A Empresa suspeita, de forma razodvel, que o Cliente cometeu falsificagdo ou utilizou um
cartao roubado para creditar fundos na Conta de Negociagao do Cliente;

k) A Empresa ndo permite a pratica de arbitragem (estratégia de exploracdo de disparidade de
precos nos mercados) durante a negociacdo e proibe estritamente qualquer forma de
manipulagcao de pregos, execucao e plataforma, ou a realizacdo de transagdes com base em
erros, omissdes ou cotagdes incorretas na plataforma;

[) A laténcia de precos, atrasos de conectividade e erros no feed de pregos podem, por vezes,
gerar situagdes em que os pregos exibidos ndo refletem com precisdo as taxas reais de
mercado.

12.2. Se ocorrer um Evento de Incumprimento, a Empresa podera, a seu exclusivo critério, a
qualquer momento, tomar uma ou mais das seguintes agdes:

a) Rescindir este Acordo imediatamente, conforme a cldusula 21.3 dos Termos e Condi¢des
(T&C);

b) Cancelar quaisquer Posi¢des Abertas;

c¢) Bloquear tempordria ou permanentemente o acesso a(s) Plataforma(s) ou suspender ou
proibir quaisquer fungdes da(s) Plataforma(s);

d) Rejeitar qualquer Ordem do Cliente;
e) Restringir a atividade de negociagéo do Cliente;

f) Em caso de fraude, reverter os fundos ao verdadeiro titular ou conforme as instruges das
autoridades policiais do pais relevante ou da rede / instituicdo de pagamento;

g) Cancelar ou reverter quaisquer lucros e/ou beneficios de negociagdo obtidos por meio de
Negociagdo Abusiva, em violagdo da Clausula 8(1)(i). As perdas resultantes da Negociagdo
Abusiva do Cliente ndo poderao ser revertidas;

h) Cancelar ou anular qualquer Ordem ou negociagéo realizada em violagdo a Clausula 8(1)(j)
(independentemente de a posicdo ainda estar aberta ou ja ter sido encerrada), dentro de quinze
(15) dias uteis. Em caso de reincidéncia, tomar medidas conforme 12.2(a) e 12.2(b);

i) Tomar medidas legais por quaisquer perdas sofridas pela Empresa;

j) Bloquear o enderego IP e/ou a conta de negociagdo do Cliente que envie solicitagdes
massivas ao servidor, as quais possam causar atrasos no tempo de execugao;
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k) A Empresa reserva-se o direito de cancelar o status de isengdo de swap se considerar que
ele esta sendo abusado, inclusive em casos de swaps nao cobrados devido a erro técnico;

[) Quaisquer transagoes que dependam de laténcia de precos ou erros de feed de precos podem
estar sujeitas a intervengao, incluindo o direito de anular quaisquer transagdes que a Empresa
determine serem resultado de tais praticas, revogacao de lucros, ampliagdo de spreads,
bloqueio de negociagdes e quaisquer outras corregdes ou ajustes necessarios na conta sem
aviso prévio.

m) Caso a Empresa suspeite ou tenha motivos para acreditar que o Cliente abusou dos termos
e condigdes por meio da realizagdo de operagdes de hedge, seja internamente (utilizando
outras contas de negociagdo mantidas na propria Empresa) ou externamente (utilizando contas
de negociagdo mantidas com outras corretoras), esta reserva-se o direito de cancelar quaisquer
operagdes e/ou lucros relacionados a tais atividades.

12.3. A Empresa deverd informar o Cliente sobre qualquer uma das agdes descritas nos itens b)
a l) da clausula 12.2 por meio de aviso escrito ou eletrénico (e-mail), enviado em conformidade
com a Segao 26 dos T&C.

13. LIQUIDAGAO DE TRANSAGOES E RELATORIOS

13.1. A Empresa procedera a liquidagao de todas as Transagdes ap0s a execug¢ao de tais
Transagodes.

13.2. De acordo com as regulamentacdes aplicaveis, a Empresa deverd fornecer ao Cliente
relatérios sobre suas Ordens. Para cumprir as regras da CySEC relativas aos requisitos de
relatério ao Cliente, a Empresa concedera ao Cliente acesso continuo online a sua Conta de
Negociagdo por meio das Plataformas utilizadas pelo Cliente. O Cliente podera visualizar na
sua Conta de Negociagao o status das suas Ordens, a confirmacao da execugdo da Ordem o
mais breve possivel e, no maximo, até o primeiro dia util apds a execugao, incluindo: data e hora
da negociagao, tipo de Ordem, identificagdo do local, identificagdo do Instrumento Financeiro,
indicador de compra/venda, natureza da Ordem, quantidade e prego unitario, consideragao
total, soma total de comissdes e despesas cobradas e, mediante solicitagao do Cliente, uma
discriminagdo detalhada. Ademais, podera consultar seu histérico de negociagdes, saldo e
outras informagdes relevantes. O Cliente tem o direito de solicitar que a Empresa envie tais
relatérios por correio eletrénico (e-mail), fax ou em papel via correios.

13.3. Se o Cliente tiver motivos para acreditar que a confirmagdo, conforme o paragrafo 13.2,
esta incorreta, ou caso o Cliente ndo receba qualquer confirmagdo quando deveria, devera
entrar em contato com a Empresa no prazo de cinco (5) dias Uteis, contados a partir da data em
que a Ordem foi enviada ou deveria ter sido enviada (no caso de a confirmagdo nao ter sido
enviada). Caso o Cliente ndo apresente objegOes dentro desse prazo, o contelido sera
considerado aprovado por ele e tera carater conclusivo. Nada nesta clausula exclui ou limita
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qualquer dever ou responsabilidade que a Empresa possua para com o Cliente, conforme
estabelecido no “Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes” publicado pela Empresa,
disponivel no site publico e acessivel a todos os Clientes.

14. DINHEIRO DO CLIENTE

14.1. A Empresa creditara prontamente qualquer dinheiro do Cliente que receber em uma ou
mais contas segregadas junto a instituicoes financeiras confidveis escolhidas pela Empresa,
tais como instituigdes de crédito, bancos ou fundos de mercado monetario qualificados.

14.2. Os Clientes sdo informados de que os fundos depositados em fundos de mercado
monetdrio qualificados ndo estardo sujeitos aos requisitos de protecdo dos fundos dos clientes
estabelecidos nas Regulamentagdes Aplicaveis. Nesse sentido, a Empresa devera obter o
consentimento explicito do Cliente antes de alocar seus fundos em um fundo de mercado
monetario qualificado.

14.3. Embora a Empresa exerca toda a habilidade, cuidado e diligéncia na selegdo, nomeacao e
revisao periddica das instituicobes mencionadas na clausula 14.1, bem como realize
investigagdes com base em fontes disponiveis sobre a confiabilidade dessas instituigdes, a
Empresa ndo pode garantir a situagao financeira das mesmas.

14.4. Fica entendido que a Empresa podera manter contas comerciais em seu nhome junto a
provedores de servicos de pagamento utilizados para a liquidagdo das transagdes de
pagamento de seus Clientes. No entanto, ressalta-se que tais contas ndo sao utilizadas para a
guarda de recursos dos Clientes, sendo destinadas exclusivamente a liquidagdo dessas
transagdes. Ademais, entende-se que esses provedores de servicos de pagamento
normalmente retém um percentual do valor depositado (como reserva rotativa) por varios
meses. Tal pratica ndo afetara o saldo da Conta de Negociagao do Cliente.

14.5. Os fundos do Cliente permanecerao, em todos os momentos, segregados dos recursos
préprios da Empresa e nao poderao ser utilizados no exercicio de suas atividades comerciais.
Fica entendido que a Empresa poderd manter os fundos do Cliente, juntamente com os de
outros clientes, em uma conta coletiva (conta omnibus), mantida nas instituigdes mencionadas
na clausula 14.1.

14.6. Os fundos depositados poderdao ser mantidos em uma ou mais contas omnibus junto a
qualquer instituicdo de crédito autorizada e regulamentada, que sera especificada por nos
periodicamente, e serdo mantidos em nosso nome, designados como fundos de clientes,
conforme estabelecido anteriormente. O regime legal e regulatério aplicavel a qualquer banco
ou empresa de processamento de pagamentos localizada fora da Unido Europeia sera distinto
daquele vigente no Chipre e na Unido Europeia. Assim, em caso de insolvéncia ou outro
procedimento analogo relacionado a esse banco ou empresa de processamento de
pagamentos, os seus fundos poderao ser tratados de forma diferente do tratamento que seria
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aplicado caso estivessem depositados em uma conta bancaria situada no Chipre ou na Uniao
Europeia.

14.7. Ao firmar o Acordo, o Cliente autoriza a Empresa a creditar ou debitar a Conta de
Negociacdo do Cliente com lucros ou perdas das negociagdes e outras taxas relevantes da
Empresa sob o Acordo e realizar as devidas conciliagdes, depdsitos e retiradas da conta
omnibus em seu nome;

14.8. O dinheiro do Cliente podera ser mantido, em seu nome, junto a uma contraparte
localizada dentro ou fora da Republica de Chipre. O regime legal e regulatério aplicavel a
qualquer contraparte situada fora da Republica de Chipre podera diferir daquele vigente na
prépria Republica de Chipre e, em caso de insolvéncia ou qualquer outra faléncia equivalente
dessa contraparte, os fundos do Cliente poderao ser tratados de maneira distinta em relagéo ao
tratamento que seria aplicado caso estivessem depositados em uma conta segregada no
territorio cipriota. No caso de insolvéncia ou qualquer outro procedimento andlogo referente a
tal terceira parte, a Empresa podera deter apenas uma reivindicagdo nao garantida contra essa
contraparte em nome do Cliente. Assim, o Cliente estara exposto ao risco de que os valores
eventualmente recebidos pela Empresa dessa terceira parte ndo sejam suficientes para
satisfazer as reivindicagdes do Cliente em relagdo a conta correspondente. O Cliente podera
notificar a Empresa por escrito caso nao deseje que seus fundos sejam mantidos junto a uma
contraparte fora da Republica de Chipre.

15. DEPOSITOS E RETIRADAS

15.1. O Cliente podera depositar fundos em sua Conta de Negociagado a qualquer momento
durante a vigéncia deste Acordo. Os depdsitos deverao ser efetuados por meio dos métodos e
nas moedas aceitas periodicamente pela Empresa. As informagdes detalhadas sobre as
opgoes de deposito estao disponiveis na pagina inicial do Site.

15.2. A Empresa tera o direito de solicitar ao Cliente, a qualquer momento, a documentagao
comprobatéria da origem dos fundos depositados em sua Conta de Negociagdo. A Empresa
também se reserva o direito de rejeitar qualquer depdsito caso nao esteja devidamente
convencida quanto a legalidade da origem dos referidos fundos.

15.3. Caso o Cliente realize um depdsito, a Empresa creditara a respectiva Conta de
Negociagcdo com o valor efetivamente recebido, no prazo de até trés (3) dias Uteis apds a
compensacgao do montante na conta bancaria da Empresa e a conclusao dos procedimentos de
conformidade pertinentes.

15.4. Caso os fundos enviados pelo Cliente ndo sejam creditados em sua Conta de Negociagao
dentro do prazo previsto, o Cliente devera notificar a Empresa e solicitar a realizagdo de uma
investigacdo bancdria sobre a transferéncia. O Cliente concorda que quaisquer custos
relacionados a investigagao serao de sua responsabilidade, podendo ser debitados de sua
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Conta de Negociagao ou pagos diretamente ao banco responsavel. O Cliente compreende e
concorda que, para que a investigagao seja conduzida, sera necessario fornecer a Empresa os
documentos que forem por ela solicitados.

15.5. A Empresa realizara a retirada dos fundos do Cliente apds o recebimento da solicitagdo
correspondente por meio de método aceito pela Empresa, conforme definido periodicamente.

15.6. Apds o recebimento, pela Empresa, de uma solicitagao do Cliente para retirada de fundos
de sua Conta de Negociagdo, a Empresa devera processar tal solicitagdo no mesmo dia util em
que for recebida ou no préximo dia util subsequente, caso a solicitagédo tenha sido recebida fora
do hordrio comercial regular (de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, horario do leste Europeu
— EET), desde que todos os requisitos aplicaveis tenham sido devidamente cumpridos.

a) a solicitagdo de retirada inclui todas as informagdes necessarias;

b) a solicitagdo estd sujeita ao direito da Empresa de exigir informacgdes adicionais e/ou
documentos antes de liberar quaisquer fundos, em conformidade com as disposi¢des da
clausula 3.2;

c¢) a solicitagdo deve visar a transferéncia para a conta de origem (seja uma conta bancdria,
conta de sistema de pagamento, etc.) da qual os fundos foram originalmente depositados na
Conta de Negociagao do Cliente. Caso a transferéncia para a conta de origem seja impossivel
por circunstancias alheias ao controle do Cliente, os fundos poderdo, mediante solicitagdo do
Cliente e apresentacdao da comprovacgao pertinente, ser transferidos para uma conta bancaria
de titularidade do Cliente;

d) a Empresa, de acordo com a estrutura de combate a lavagem de dinheiro, tenha se
assegurado de que a conta bancdria e/ou de cartao de crédito para a qual a transferéncia sera
feita pertence ao Cliente. Para tanto, a Empresa poderd solicitar evidéncias como extratos
bancarios ou equivalentes;

e) no momento do pagamento, o saldo do Cliente é igual ou superior ao valor especificado na
instrugao de retirada, incluindo todas as taxas de pagamento, se houver,

f) ndo existe um evento de forga maior que impeca a Empresa de realizar a retirada.

A Empresa ndo pode ser responsabilizada por atrasos causados por documentagao incompleta
ou pelos procedimentos internos do Banco do Cliente.

15.7. Fica acordado e entendido que a Empresa nao aceitara pagamentos de terceiros ou
pagamentos anoénimos na Conta de Negociagdo do Cliente, bem como néo realizara retiradas
para quaisquer contas de terceiros ou anénimas, exceto em casos excepcionais, mediante
aprovacao prévia do departamento de conformidade competente.

15.8. A Empresa reserva-se o direito de, de forma razodvel, recusar qualquer solicitagdo de
retirada feita pelo Cliente que indique um método especifico de transferéncia, bem como o
direito de sugerir uma alternativa apropriada.
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15.9. A Empresa reserva-se o direito de, de forma razodvel, recusar qualquer solicitacao de
retirada cujo valor solicitado se baseie em lucros acumulados exclusivamente em razao da
diferenga de rollover. Fica entendido que quaisquer lucros obtidos apenas em fungdo da
diferencga de rollover ndo sao considerados lucros efetivos.

15.10. Todas as taxas de pagamento e de transferéncia cobradas por terceiros serdo de
responsabilidade do Cliente, sendo que a Empresa debitara tais valores da Conta de
Negociagao do Cliente. Para mais informagdes sobre as taxas de retirada aplicaveis, consulte o
site da Empresa.

15.11. O Cliente pode enviar solicitagdo para transferéncia interna de fundos para outra Conta
de Negociagdo mantida em seu nome pela Empresa. Tais transferéncias internas estardo
sujeitas aos procedimentos internos da Empresa, conforme estabelecidos de tempos em
tempos.

15.12. Erros cometidos pela Empresa durante a transferéncia de fundos serdo reembolsados ao
Cliente. Fica entendido que, caso o Cliente forneca instrugdes incorretas para a transferéncia, a
Empresa podera nao ser capaz de corrigir o erro, e o Cliente podera ter que arcar com a
respectiva perda.

15.13. Fica entendido que o Cliente tem o direito de retirar os fundos que nao estejam sendo
utilizados para cobertura de Margem, livres de quaisquer obrigagdes, a partir da sua Conta de
Negociacgao, sem necessidade de encerra-la.

15.14. O Cliente concorda em pagar quaisquer taxas de transferéncia cobradas pelo banco ou
por outros prestadores de servigos de pagamento de terceiros, quando retirar fundos da sua
Conta de Negociagdo para a conta bancaria por ele designada. O Cliente é totalmente
responsavel pelas informagcdes de pagamento fornecidas a Empresa, e esta nao assume
qualquer responsabilidade pelos fundos do Cliente caso as informagdes fornecidas estejam
incorretas. As Partes também reconhecem e concordam que a Empresa sé assume
responsabilidade pelos fundos do Cliente ap6s o depdsito efetivo dos mesmos na(s) conta(s)
bancdria(s) da Empresa. Esclarece-se que a Empresa ndo autorizou quaisquer Indicadores de
Clientes ou terceiros a receber depésitos de fundos de Clientes em seu nome.

15.15. O Cliente concorda que quaisquer valores enviados pelo Cliente ou em seu nome serao
creditados na Conta de Negociagdo do Cliente na data de valor do pagamento recebido,
deduzidos de quaisquer encargos ou taxas cobrados pelos provedores de contas bancarias ou
por quaisquer outros intermediarios envolvidos no processo de transagdo. A Empresa devera
estar devidamente satisfeita de que o remetente é o Cliente ou um representante autorizado do
Cliente antes de disponibilizar qualquer valor na Conta de Negociagdo do Cliente; caso
contrario, a Empresa reserva-se o direito de reembolsar ou devolver o valor liquido recebido ao
remetente pelo mesmo método utilizado para o recebimento.

15.16. As retiradas devem ser realizadas utilizando o mesmo método que o Cliente utilizou
para depositar fundos na sua Conta de Negociagdo do Cliente e para o mesmo remetente. A
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Empresa reserva-se o direito de solicitar documentagao adicional enquanto processa o pedido
de retirada ou recusar um pedido de retirada com um método de pagamento especifico,
sugerindo outro método caso o Cliente precise realizar um novo pedido. A Empresa também
reserva-se o direito, caso ndo esteja satisfeita com qualquer documentacao fornecida pelo
Cliente, de reverter a transagao de retirada e depositar o valor de volta na Conta de Negociagao
do Cliente.

15.17. O Cliente concorda que qualquer retirada para a sua conta podera estar sujeita a
encargos ou taxas cobradas pelos provedores de contas bancarias ou por quaisquer outros
intermediarios envolvidos no processo da transacgao.

15.18. Quaisquer lucros obtidos pelo Cliente podem ser transferidos apenas para uma conta
bancaria em nome do Cliente.

15.19. No caso de qualquer valor creditado ao Cliente ser posteriormente anulado pelo
provedor da conta bancaria, a qualquer momento e por qualquer motivo, a Empresa anulara
imediatamente o respectivo depdsito na Conta de Negociagao do Cliente, reservando-se, ainda,
o direito de estornar quaisquer transagoes realizadas apds a data do referido depésito. O
Cliente reconhece que tais agdes poderao resultar em saldo negativo em todas ou em qualquer
uma de suas Contas de Negociagao.

15.20. Fica entendido e aceito pelo Cliente que, caso haja um saldo negativo e ndo existam
Posi¢des Abertas na Conta de Negociagao do Cliente, a Empresa reserva-se o direito absoluto
de ajustar manualmente a Conta de Negociacdo do Cliente de volta para zero (0), de acordo
com a legislacao vigente (protecdo de saldo negativo).

16. CONTA(S) DE NEGOCIAGAO INATIVA(S) E DORMENTE(S) DO CLIENTE

16.1. Em caso de auséncia de qualquer atividade de negociagdo por um periodo de seis (6)
meses na Conta de Negociacdo do Cliente (ou seja, conta inativa), a Empresa reserva-se o
direito de cobrar uma taxa administrativa para manutencao da referida Conta, desde que haja
fundos disponiveis. A taxa administrativa sera divulgada no site da Empresa, na segao “Custos
e Taxas”, acessivel a todos os Clientes.

Uma Conta de Negociacao nao é considerada inativa nas seguintes circunstancias:

+ A Empresa recebeu instrugdes do titular da Conta para ndo se comunicar com essa pessoa
(servico de retencao de correspondéncia);

* Nos termos da Conta, retiradas de dinheiro ou de valores mobiliarios sdo impedidas, ou ha
uma penalidade ou outro desestimulo para a realizagao de tais transagoes;

- O titular da Conta possui outra(s) Conta(s) ativa(s) e a Empresa mantém comunicagdo com o
Cliente.

16.2. Se a Conta do Cliente permanecer inativa por mais de um (1) ano, e apds notificagdo ao
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Cliente em seu ultimo endereco conhecido, conforme disposto na Se¢do 21 (Rescisdo do
Contrato), a Empresa reserva-se o direito de encerrar a Conta do Cliente. Os valores existentes
na Conta dormente continuardo sendo devidos ao Cliente, e a Empresa mantera registros
adequados e devolverd tais fundos mediante solicitagdo do Cliente a qualquer momento apds
esse periodo.

16.3. Para que a Conta seja reativada e a cobranga das taxas de manutengao cessada, o Cliente
devera acessar sua Conta, realizar uma operagao de negociagao e/ou efetuar um depdsito e/ou
apresentar um pedido de retirada. A Empresa ndo reembolsara quaisquer taxas de inatividade
ja debitadas da Conta do Cliente antes da reativagao.

16.4. Nenhuma penalidade sera imposta ao Cliente pela reativagado da Conta. A reativacao sera
feita gratuitamente.

16.5. A Empresa reserva-se o direito de estabelecer, de tempos em tempos, os niveis minimos
de depdsito aplicaveis as condi¢gdes da Conta de Negociagao.

17.LIQUIDAGAO E COMPENSAGAO

17.1. Caso o valor total a pagar pelo Cliente seja igual ao valor total a pagar pela Empresa, as
obrigagdes mutuas de pagamento serdo automaticamente compensadas e canceladas entre si.

17.2. Se o valor total a pagar por uma das Partes exceder o valor total a pagar pela outra Parte,
a Parte devedora do valor maior devera pagar a outra Parte a diferenga, considerando-se
automaticamente satisfeitas e extintas todas as obrigagdes de pagamento entre as Partes.

17.3. A Empresa tem o direito de combinar todas ou quaisquer Contas de Negociagdao do
Cliente abertas em nome deste, consolidar os saldos existentes nessas contas e compensa-los,
em caso de rescisdao do Contrato.

18. TAXAS DA EMPRESA, TRIBUTOS E INCENTIVOS

18.1. A prestagao dos Servigcos pela Empresa esta sujeita ao pagamento de encargos, incluindo
comissdes de corretagem, taxas de Swap/Rollover e demais taxas aplicaveis. As comissdes de
corretagem estdo incorporadas ao prego cotado pela Empresa (Spread). Para manter uma
posicdo aberta durante a noite em determinados CFDs, o Cliente podera incorrer ou receber
taxas de financiamento (“Swap/Rollover”). Os Spreads, as taxas de Swap e as datas de rollover
estdo disponiveis no Website e/ou na Plataforma de Negociagdo. Quaisquer encargos
adicionais aplicaveis (tais como taxas de manutencdo de conta ou de inatividade) também
estado especificados no Website e/ou na Plataforma de Negociagao.

18.2. A Empresa reserva-se o direito de modificar, periodicamente, o valor, os montantes e as
taxas percentuais das suas comissdes, sendo tais modifica¢des publicadas no Website e/ou na
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Plataforma de Negociagao, os quais estardo disponiveis e acessiveis a todos os seus Clientes.
As modificagdes serdo efetuadas em conformidade com a clausula 20.

18.3. Os pontos de Swap serdo refletidos por meio de cobranga ou crédito na Conta de
Negociacao do Cliente que mantiver posicoes abertas em determinado instrumento durante a
noite.

Os valores dos pontos de Swap sédo calculados com base na disparidade das taxas de juros dos
pares de moedas ou correspondem ao custo de manutengao do ativo subjacente. Os pontos de
Swap refletem a variagdo do valor do dinheiro ao longo do tempo.O valor didrio dos pontos de
Swap sera calculado da seguinte forma:

S=(F(1)-F(0)) /7

“onde F(1) representa o valor futuro semanal da taxa do instrumento, calculado considerando o
tempo e a taxa de depdsito da moeda em questao;
F(0) é o valor da taxa spot (ou taxa a vista) do Instrumento Financeiro em quest&o.”

Como a Empresa opera sob o modelo de formador de mercado (market maker) e ndo como
agente, ndo ha limite maximo para a margem (mark-up) incluida nos Pontos de Swap e Spreads
calculados pela prépria Empresa. Os Pontos de Swap e Spreads negativos constituem um
custo arcado pelo Cliente, em beneficio da Empresa.

18.4 No caso de uma discrepancia significativa entre as taxas de swap prevalecentes no
mercado e as taxas de swap aplicadas pela Empresa, esta reserva-se o direito de efetuar
corregcdes ou ajustes nos montantes de swap cobrados. Tais corre¢des poderao ser feitas de
forma retroativa ou prospectiva, conforme considerado apropriado pela Empresa, a fim de
refletir com maior precisdo as condicées de mercado. Os Clientes serdo notificados sobre
quaisquer ajustes relevantes que afetem suas contas. A Empresa nao podera ser
responsabilizada por quaisquer perdas diretas ou indiretas resultantes dessas correcdes.

18.5 Caso, ao final da data de rollover, a Posigao Aberta do Cliente ndo seja encerrada, ela sera
automaticamente transferida para o novo contrato. O ajuste de rollover sera refletido por meio
de um crédito ou débito Unico na Conta de Negociagcdo na data do rollover, a fim de refletir a
variagao do pregco de mercado do contrato antigo para o novo contrato futuro. Em relagdo ao
rollover de uma posigdo em aberto, é responsabilidade do Cliente assegurar que sua Conta de
Negociagao possua fundos disponiveis suficientes para cobrir o “ajuste de rollover”.

18.6 O Cliente serd o unico responsavel por todas as declaragdes, declaragdes fiscais e
relatérios que devam ser apresentados a qualquer autoridade competente, governamental ou
ndo, bem como pelo pagamento de todos os tributos (incluindo, mas néo se limitando a,
quaisquer impostos sobre transferéncia ou impostos sobre valor agregado) decorrentes ou
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relacionados a sua atividade de negociagcao com a Empresa, conforme este Contrato. O Cliente
devera pagar a Empresa imediatamente quando solicitado, e a Empresa tera o direito de debitar
da(s) Conta(s) de Negociagcdo do Cliente qualquer imposto sobre valor agregado ou qualquer
outro tributo, contribuicdo ou encargo que possa ser devido em decorréncia de qualquer
Transacgao referente ao Cliente ou de qualquer ato ou agdo da Empresa em virtude deste
Contrato.

18.7 Caso o Cliente ndo efetue o pagamento de qualquer valor até a data de vencimento
correspondente, a Empresa terd o direito de debitar da(s) Conta(s) de Negociacdo do Cliente
o(s) valor(es) devido(s), a fim de cobrir tal montante.

18.8 Ao celebrar o Contrato, o Cliente declara que leu, compreendeu e aceitou as informacgdes
constantes sob o titulo “Custos e Encargos”, que fazem parte deste Contrato, conforme
disponibilizadas no Website, acessivel ao publico e a todos os Clientes, onde todas as taxas
relacionadas estao detalhadas.

18.9 Caso a Empresa pague ou receba comissdes ou incentivos de parceiros comerciais ou de
quaisquer outros terceiros, estes ndo serdo cobrados do Cliente nem afetardo o saldo da(s)
Conta(s) de Negociacdo do Cliente. O Cliente serd informado sobre quaisquer comissdes ou
incentivos pagos ou recebidos pela Empresa, em conformidade com os Regulamentos
Aplicaveis, as orientagcdes da MIFID Il e a “Politica de Conflito de Interesses” da Empresa,
conforme alterada periodicamente. Ademais, tais comissdes ou incentivos pagos estardao em
total conformidade com a legislagdo vigente e ndo se baseardo, entre outros fatores, nos
seguintes critérios:

Exemplos de compensagdes que aparentam criar conflitos de interesses e que ndo estdo em
conformidade com as regras de conduta empresarial, as quais a Empresa aceita de
apresentadores e/ou afiliados, sao:

* Remuneragdes como uma porcentagem do volume total de Transagdes, do valor das
Transagdes ou do valor dos depdsitos dos Clientes;

+ Remuneragdes com base na retengcdo de Clientes, por exemplo, uma porcentagem
pré-definida das solicitagdes de cancelamento de retiradas que um funcionario consiga evitar;

+ Remuneragdes com base no numero de potenciais Clientes que efetivamente se tornaram
Clientes;

* Remuneragbes como uma porcentagem da receita liquida obtida pela Empresa em relagédo as
Transacgdes dos Clientes (Lucros e Perdas fechados dos Clientes);

+ Remuneragdes fixas com base no numero de novos Clientes atraidos.

18.10 Uma taxa, comissao ou beneficio ndo monetario sera considerada destinada a aprimorar
a qualidade do servigo relevante prestado ao Cliente se todas as seguintes condi¢des forem
atendidas:
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a) Ejustificada pela prestacdo de um servigo adicional ou de nivel superior ao Cliente relevante,
proporcional ao nivel dos incentivos recebidos, tais como:

+ a prestacao de consultoria de investimento ndo independente e o acesso a uma ampla gama
de Instrumentos Financeiros adequados, incluindo um numero apropriado de Instrumentos
Financeiros de provedores terceiros que ndao possuam vinculos estreitos com a Empresa de
Investimento Cipriota (CIF);

+ a prestacao de consultoria de investimento ndo independente combinada com uma oferta ao
Cliente, pelo menos uma vez por ano, para avaliar a adequagao continua dos instrumentos
financeiros nos quais o Cliente investiu; ou com outro servigo continuo que seja provavelmente
valioso para o Cliente, como aconselhamento sobre a alocagao ideal sugerida de ativos do
Cliente; ou

+ a oferta de acesso, a prego competitivo, a uma ampla gama de Instrumentos Financeiros que
provavelmente atenderdo as necessidades do Cliente, incluindo um numero apropriado de
Instrumentos Financeiros de provedores terceiros que ndao possuam vinculos estreitos com a
CIF, juntamente com a oferta de ferramentas de valor agregado, tais como ferramentas de
informagao objetiva que auxiliem o Cliente relevante a tomar decisdes de investimento ou que
permitam ao Cliente monitorar, modelar e ajustar a gama de Instrumentos Financeiros nos
quais investiu, ou ainda com a disponibilizagado de relatérios periddicos sobre o desempenho,
custos e encargos associados aos Instrumentos Financeiros.

b) Ela ndo beneficia diretamente a empresa receptora, seus acionistas ou empregados sem
que haja um beneficio tangivel para o Cliente relevante;

c) Ela é justificada pela oferta de um beneficio continuo ao Cliente relevante, em relagdo a um
incentivo continuo.

Taxas, comissdes ou beneficios ndo monetarios ndo serdo considerados aceitaveis caso a
prestacao dos servigos relevantes ao Cliente seja tendenciosa ou distorcida em razdo dessas
taxas, comissoes ou beneficios ndo monetarios.

18.11 O Cliente compromete-se a pagar todas as despesas com selos relativas ao Contrato
e/ou a qualquer documentagao que possa ser necessaria para a execugao das Transagdes
previstas no Contrato.

19. RESPONSABILIDADE DE EMPRESA

19.1. A Empresa realizara as Transagdes de boa-fé e com a devida diligéncia, mas nao sera
responsabilizada por qualquer ato ou omissao, negligente, doloso ou fraudulento, praticado por
qualquer pessoa devidamente autorizada pelo Cliente a agir em seu nome e a fornecer
instrugcdes e Ordens a Empresa.
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19.2. A Empresa nao sera responsabilizada por qualquer perda de oportunidade que possa
resultar em um aumento no valor dos Instrumentos Financeiros do Cliente, tampouco por
qualquer redugd@o no valor desses Instrumentos Financeiros, independentemente da forma
como tal redugdo ocorra, salvo se tal perda ou redugao decorrer diretamente de omissao
deliberada ou fraude por parte da Empresa ou de seus empregados.

19.3. A Empresa é membro do Fundo de Compensagdo aos Investidores (Investor
Compensation Fund - I.C.F). Dependendo da Classificagdo do Cliente, este podera ter direito a
receber compensagdo do I.C.F, caso a Empresa se torne incapaz de cumprir com suas
obrigagdes. Ressalta-se que a classificagdo do Cliente como Cliente de Varejo ndo garante
automaticamente sua elegibilidade ao I.C.F. Mais informagdes estao disponiveis no documento
da Empresa intitulado “Fundo de Compensacgao aos Investidores”.

20. ALTERAGOES

20.1. A Empresa podera atualizar a Conta de Negociagéo do Cliente, converter o tipo de Conta
de Negociagdo, atualizar ou substituir a Plataforma, ou aprimorar os servigos oferecidos ao
Cliente, caso considere, de forma razodvel, que tais alteragbes sejam vantajosas ao Cliente e
nao resultem em custos adicionais para este.

20.2. A Empresa reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condi¢des, bem como outros
documentos e termos comerciais firmados entre a Empresa e o Cliente, inclusive no que se
refere a posigdes ja abertas, pelas seguintes razdes relevantes:

a. em razao de alteragdes regulatdrias que afetem ou possam vir a afetar a Empresa,
inclusive os servigos por ela prestados;
pela necessidade de adequacao destes termos a legislagao aplicavel,

c. em virtude de mudangas na interpretagdo das normas, decorrentes de decisdes
judiciais, resolugdes, pareceres, recomendagdes ou outros atos de 6rgaos publicos;

d. pela necessidade de adequacao as decisdes, diretrizes, recomendagdes ou demais
manifestagdes das autoridades reguladoras ou supervisoras;
pela necessidade de alinhamento as exigéncias relativas a prote¢ao do consumidor;

f. em decorréncia de alteragdes no escopo da atividade empresarial ou mudangas no
escopo ou na forma de prestacao dos servigos oferecidos;

g. pela introdugédo de novos produtos ou servigos na oferta da Empresa, ou por alteragdes
na oferta existente, inclusive quanto ao escopo e a forma de sua prestacao;

h. em razdo da necessidade de adequacgao as condi¢gdes de mercado, incluindo ofertas de
empresas de investimento concorrentes, avangos tecnoldgicos e/ou mudangas no
funcionamento do mercado de derivativos;

i. em decorréncia de alteragdes legislativas que resultem em aumento dos custos de
manutencgao da Conta ou da prestagao de servigos;
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j. pela introdugdo de encargos relacionados a implementagdo de novos servigos ou
produtos.

k. em razdo de alteragdo no escopo, na forma ou na maneira de execugao dos servigos,
especialmente para adapta-los aos padrdes atuais de atividade de corretagem, as
condi¢des de mercado, as inovagdes tecnoldgicas, entre outras;

I.  em decorréncia de variagado no nivel de inflagao;

m. devido ao aumento do custo de operagao da Conta ou do custo dos servigos prestados
pela Empresa, em particular como resultado de alteragées nos pregos de energia,
conexdes de telecomunicagoes, servigos postais, custos de liquidagédo de transagdes e
outros custos suportados pela Empresa em beneficio das instituicdes do mercado de
capitais, incluindo custos incorridos por meio de Co-Operadores.

mediante notificagdo prévia enviada ao Cliente antes da data em que as alteragdes entrem em
vigor.

20.3. Independentemente de outras disposi¢des, a Empresa tem o direito de alterar com efeito
imediato e sem aviso prévio, inclusive em relagdo a posi¢oes ja abertas:

a. os spreads, swaps, taxas de rolagem ou datas de rolagem publicadas no site;

b. o valor da margem exigida, apés informar o Cliente, nos casos em que ocorra — ou a
Empresa considere altamente provavel que ocorra em futuro préximo — qualquer um
dos seguintes eventos: volatilidade extraordinaria do pre¢o do instrumento subjacente;
perda ou diminuigdo significativa da liquidez do mercado do instrumento subjacente;
outro evento extraordinario no mercado do instrumento subjacente; ou ocorréncia de
Forca Maior;

c. os termos de negdcio com o Cliente alterados em razdo de mudanca imediata nos
custos de infraestrutura de mercado ou nos custos e condigdes impostos por
provedores de liquidez independentes, tais como custos de empréstimo de valores
mobilidrios ou instrumentos subjacentes; custos de execug¢ao em locais de negociagao;
taxas de custddia; taxas de acesso a mercado; impostos; e taxas de selo;

d. amargem, as taxas e outros encargos, caso tal alteragao resulte em redug¢ao dos custos
para o Cliente;

e. as condi¢gdes comerciais entre a Empresa e o Cliente para fins de introdu¢ao de novos
produtos e funcionalidades;;

f. as condigbes comerciais entre a Empresa e o Cliente para introdugédo de novos produtos
e funcionalidades.

20.4.A Empresa tera o direito de revisar a Categorizagdao do Cliente, conforme as
Regulamentagbes Aplicaveis, devendo informa-lo sobre a alteragdo com, no minimo, cinco (5)
Dias Uteis de antecedéncia a sua entrada em vigor. Nao obstante o disposto na clausula 21.1, a
alteracdo da Categorizacao do Cliente podera também implicar a modificagao do tipo de Conta
de Negociacao. O Cliente devera informar a Empresa, por escrito, se aceita a referida alteracao
ou se prefere rescindir o Contrato, ndo aceitando a mudanca.
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20.5. A Empresa reserva-se o direito de alterar o tipo de execugdo de ordens de Execugdo
Instantanea para Execugdo de Mercado em razdo das particularidades inerentes ao
fornecimento das facilidades necessarias a Execugado Instantanea. A Execucgdo Instantanea
consiste na execugao de operagdes ao prego solicitado, sem requote.

A Empresa podera disponibilizar Execugdo Instantdnea a Traders que atendam
cumulativamente aos seguintes requisitos: saldo total em todas as Contas de Negociagao
inferior a 10.000 EUR, o volume maximo de lotes abertos por operagao inferior a 10 lotes,
numero acumulado de lotes abertos inferior a 100 lotes.

Caso o Cliente ultrapasse qualquer um desses limites, a Empresa poder3, a seu critério, adotar
a Execugao de Mercado para as negociagoes futuras.

20.6. A Empresa reserva-se o direito de transferir Clientes do modelo de execugéo instantanea
para o modelo de execugao por mercado, caso a estratégia de negociagao do Cliente abuse dos
principios que regem a oferta de execucgao instantanea, por meio de pratica de Negociagao
Abusiva. A definicdo de “Negociagdo Abusiva” encontra-se na Clausula 32 destes Termos e
Condigdes. Esses Clientes serdo excluidos do grupo de execugao instantanea e migrados para
o modelo de execugao por mercado. A Empresa comunicara ao Cliente tal decisao por qualquer
meio disponivel.

21. RESCISAO DO CONTRATO

21.1. Cada Parte tera o direito de rescindir este Contrato mediante notificagdo escrita a outra
Parte com antecedéncia minima de quatorze (14) dias, especificando, no referido aviso, a data
efetiva da rescisao, desde que, em caso de rescisao, todas as Transagdes pendentes em nome
do Cliente sejam concluidas até essa data.

21.2. Considera-se como primeiro dia do prazo de notificagdo a data em que o aviso for
recebido pela outra Parte.

21.3. A Empresa podera rescindir o Contrato mediante aviso prévio por escrito, que tera efeito
imediato, salvo disposigao diversa expressa no proprio aviso, nos seguintes casos:

« Em caso de inadimpléncia do Cliente;

+ Se tal rescisdo for exigida por qualquer autoridade regulatéria competente ou por decisao
judicial, ou se o Cliente estiver sujeito a san¢des financeiras;

+ Se o Cliente violar qualquer disposi¢cao deste Contrato e tal violagdo torne inexequivel o
cumprimento do Acordo;

+ Se o Cliente descumprir qualquer lei ou regulamento aplicavel aos Servigos, incluindo, mas
nao se limitando a, normativos relativos a controle de cambio e obrigagdes de registro;

+ Se o Cliente envolver a Empresa, direta ou indiretamente, em qualquer tipo de fraude;

+ Se o Cliente nado atuar de boa-fé e a Empresa tiver motivos para acreditar que sua atividade de
negociagao possa comprometer, de algum modo, a confiabilidade ou o funcionamento da
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Empresa;
« Se for constatado que pessoa nao autorizada esta negociando em nome do Cliente.

21.4. O encerramento deste Acordo nao afetara, em nenhuma hipdtese, os direitos ja
adquiridos, os compromissos existentes ou qualquer disposi¢cdo contratual que deva
permanecer em vigor apos a rescisao e, em caso de término, o Cliente devera pagar:

* Quaisquer taxas pendentes devidas a Empresa e quaisquer outros valores devidos a Empresa;

« Quaisquer encargos e despesas adicionais incorridos ou a incorrer pela Empresa em
decorréncia da rescisao deste Acordo;

* Quaisquer danos ou perdas ocorridos durante o arranjo ou liquidacdo de obrigagdes
pendentes.

21.5. Assim que o aviso de rescisao deste Acordo for enviado e antes da data de término:

a) O Cliente terd a obrigacdo de encerrar todas as suas Posi¢cdes Abertas. Caso ndo o faca, a
Empresa encerrara quaisquer Posicoes Abertas no momento da rescisao;

b) A Empresa terd o direito de cessar o acesso do Cliente a(s) Plataforma(s) ou de limitar as
funcionalidades as quais o Cliente tem acesso nessas Plataforma(s);

c) A Empresa terd o direito de recusar a aceitagdo de novas Ordens do Cliente;

d) A Empresa tera o direito de recusar solicitagdes de retirada de fundos da Conta de
Negociagdo do Cliente, reservando-se o direito de reter os fundos do Cliente pelo tempo
necessario para encerrar posi¢des ja abertas e/ou saldar quaisquer obrigagcées pendentes do
Cliente nos termos deste Acordo.

21.6. ApOs a rescisao, poderao ser aplicados um ou todos os seguintes procedimentos:

a) A Empresa terd o direito de consolidar quaisquer Conta(s) de Negociagao do Cliente, unificar
os saldos nelas existentes e compensar esses saldos;

b) A Empresa tera o direito de encerrar a(s) Conta(s) de Negociagao do Cliente;
c) A Empresa tera o direito de converter qualquer moeda;
d) A Empresa terd o direito de fechar as Posigdes Abertas do Cliente;

e) A Empresa tera o direito de cessar o acesso do Cliente a Plataforma, incluindo a realizagéo
de negociagdes, depdsitos e abertura de novas posigdes;

f) Na auséncia de atividade ilegal, suspeita de atividade ilegal ou fraude por parte do Cliente, ou
de instru¢des das autoridades competentes, caso haja saldo em favor do Cliente, a Empresa
efetuarda o pagamento desse saldo ao Cliente o mais breve possivel e fornecera um extrato
demonstrando como esse saldo foi apurado e, quando aplicavel, instruird qualquer
representante e/ou custodiante a também pagar os valores devidos. Esses fundos serdo
transferidos conforme as instrugdes fornecidas pelo Cliente a Empresa. Fica entendido que a
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Empresa efetuard pagamentos apenas para uma conta em nome do Cliente. A Empresa
reserva-se o direito de recusar, a seu critério, a realizagao de pagamentos a terceiros.

21.7. Apds a rescisao deste Acordo, a Empresa devera entregar imediatamente ao Cliente os
ativos de sua titularidade que estejam em sua posse, desde que se reserve o direito de reter tais
ativos na medida necessaria para encerrar posicdes ja abertas e/ou quitar quaisquer
obrigagdes pendentes do Cliente, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de quaisquer
valores devidos pelo Cliente a Empresa nos termos deste Acordo.

21.8. Em caso de falecimento do Cliente ou perda de sua plena capacidade legal, este Acordo
sera automaticamente extinto, e a Empresa estara autorizada a adotar as medidas descritas
nas clausulas 21.5 a 21.7. Os fundos do Cliente serdao entregues pela Empresa de acordo com
as instrugdes fornecidas por seus sucessores legais ou tutores.

21.9. Os Clientes devem estar cientes de que, mesmo que o seu direito de desisténcia
contratual possa estar excluido nos termos da Lei sobre Comercializagdo a Distancia de
Servigos Financeiros a Consumidores de 2004, eles ainda mantém o direito de sacar seus
fundos a qualquer momento, conforme os termos deste Contrato. Os Clientes da Empresa
podem rescindir o Contrato, a qualguer momento, nos termos da clausula 21.1 deste
documento.

22. RECONHECIMENTO DOS RISCOS

22.1. O Cliente reconhece e aceita incondicionalmente que, independentemente de qualquer
informacdo que possa ser fornecida pela Empresa, o valor de qualquer investimento em
Instrumentos Financeiros pode sofrer flutuagées para cima ou para baixo, sendo inclusive
possivel que tal investimento se torne totalmente sem valor;

22.2. O Cliente declara que leu e compreende, de forma incondicional, o “Aviso de Divulgagao de
Riscos” publicado pela Empresa, o qual esta disponivel no Website, sendo publico e acessivel a
todos os Clientes.

23.CONFLITOS DE INTERESSE

23.1. A Empresa declara que adota todas as medidas necessarias, sempre que possivel, para
antecipar ou resolver quaisquer conflitos de interesse entre, por um lado, a propria Empresa e
suas pessoas associadas e Clientes, e, por outro lado, entre seus préprios Clientes.

23.2. 0 Cliente declara que leu e aceita incondicionalmente a “Politica de Conflito de Interesses”
adotada pela Empresa, conforme descrita em detalhes no Website, sendo publica e acessivel a
todos os Clientes.

24. DADOS PESSOAIS, CONFIDENCIALIDADE, GRAVAGAO DE CHAMADAS TELEFONICAS E
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REGISTROS

24.1. A Empresa pode coletar informagdes do Cliente diretamente junto ao préprio Cliente (por
meio do Formulario de Registro preenchido ou por outros meios) ou de terceiros, incluindo, por
exemplo, agéncias de referéncia de crédito, agéncias de prevencao a fraude, bancos, outras
instituicoes financeiras, fornecedores terceirizados de servigos de autenticacao e provedores
de registros publicos;

24.2. Toda a coleta e o tratamento de Dados Pessoais serdo regidos pela “Politica de
Privacidade” adotada pela Empresa, a qual o Cliente declara ter lido e aceita
incondicionalmente, estando detalhada no Website, publica e acessivel a todos os Clientes.

25. INFORMAGOES FORNECIDAS POR TERCEIROS

25.1. O Website da Empresa, as Plataformas, e-mails, chamadas telefénicas e/ou qualquer
outro meio de comunicagdo com o(s) Cliente(s) fornecem conteldos, servigos de terceiros
e/ou links para sites controlados e/ou oferecidos exclusivamente por terceiros, disponibilizados
SOMENTE como conveniéncia para os Clientes da Empresa;

25.2. A Empresa declara que qualquer informagao de terceiros € encaminhada aos Clientes
sem limitagdes e sem qualquer alteragao por parte da Empresa. Todos os Clientes recebem a
mesma informagao de terceiros. Além disso, a Empresa declara que as informagdes de
terceiros sdao encaminhadas sem passar por qualquer tipo de processamento, analise ou
edicao;

25.3. As informagdes ndo devem ser interpretadas como aconselhamento ou recomendacgéao de
investimento, oferta ou solicitagao para qualquer transagao em Instrumentos Financeiros;

25.4. A Empresa nao endossa ou aprova, de forma explicita ou implicita, quaisquer produtos,
conteudos, informagdes ou servigos oferecidos por terceiros;

25.5. A Empresa nao garante a precisao, adequacgao, completude ou aplicabilidade de qualquer
informacado e/ou servigos fornecidos por terceiros. As informagdes e/ou servigos fornecidos
por terceiros estao disponiveis APENAS para fins informativos.

26. COMUNICAGAO CONOSCO - AVISOS

26.1. Salvo disposicdao em contrario por parte da Empresa, quaisquer avisos, instrucoes,
autorizagdes, solicitagdes e/ou outras comunicagoes entre o Cliente e a Empresa no ambito
deste Acordo deverdo ser realizados preferencialmente por meio de correio eletronico (e-mail),
plataforma de negociagdo ou area do cliente. Contudo, caso o Cliente opte por nao utilizar o
correio eletronico, poderda comunicar-se por escrito via correio registrado. Qualquer
correspondéncia devera ser enviada para o enderegco postal da sede da Empresa, conforme
indicado na primeira pagina deste Acordo, ou para qualquer outro endere¢co que a Empresa
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possa informar ao Cliente periodicamente. Nesse Uultimo caso, os avisos, instrucoes,
autorizagdes, solicitagbes e/ou quaisquer outras comunicacgoes terdo efeito somente a partir
do momento em que a correspondéncia for recebida pela Empresa, e ndo antes disso.

26.2. O Cliente reconhece e aceita que a Empresa utilizard o enderego de e-mail fornecido por
ele no momento do preenchimento do Formulario de Registro para qualquer comunicagao
prevista nesta clausula. O Cliente também concorda em informar imediatamente a Empresa
sobre qualquer alteragdo ou inclusédo de endereco(s) de e-mail.

26.3. A Empresa reserva-se o direito de especificar qualquer outro meio de comunicagao com o
Cliente.

26.4. A Empresa aceitara solicitacoes de saque diretamente pela Plataforma do Cliente.
Contudo, o Cliente podera ser solicitado a fornecer documentagao adicional para cumprimento
dos procedimentos de saque da Empresa. A Empresa reserva-se o direito de nao aceitar
solicitagdes de saque diretamente pela Plataforma e de exigir que o Cliente envie o formuldrio
de solicitacdo de saque, disponivel no Website, por escrito, acompanhado de quaisquer
documentos adicionais necessarios para o processamento da solicitagao.

26.5. O Cliente reconhece e aceita que a Empresa podera, a qualquer momento, ceder e/ou
transferir a qualquer pessoa fisica ou juridica quaisquer dos seus direitos e/ou obrigagdes
decorrentes ou previstos neste Acordo.

26.6. A comunicacao enviada ao endereco de e-mail registrado do Cliente sera considerada
como entregue ao Cliente.

26.7. A comunicagao enviada ao Cliente por meio de notificagdes na plataforma de negociagao
do Cliente sera considerada como entregue ao Cliente.

27. BENEFICIOS DE NEGOCIAGAO

27.1. A Empresa reserva-se o direito de fornecer aos seus Clientes beneficios de negociagao
periodicamente, os quais deverao estar em conformidade com os requisitos aplicaveis da
CySEC;

27.2. A notificagao sobre tais beneficios de negociagao, bem como os termos e condigdes que
os regem, sera publicada no Website. Entende-se que os beneficios de negociagao sao
opcionais, e o Cliente devera aderir expressamente e aceitar os termos e condi¢des do
beneficio para que a Empresa possa concedé-lo.

27.3. O Cliente reconhece e aceita que qualquer beneficio de negociagdo concedido pela
Empresa serad visivel na Plataforma e/ou por qualquer outro meio apropriado, distinto do
patrimoénio disponivel para saque do Cliente.
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28. PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

28.1. Qualquer reclamacao devera ser tratada de acordo com o “Procedimento de Tratamento
de Reclamagdes” da Empresa.

28.2. O Cliente concorda em consultar o “Procedimento de Tratamento de Reclamagdes”,
disponivel no Website, adotado pela Empresa, sendo este procedimento detalhado e acessivel a
todos os Clientes.

29. DISPOSIGOES GERAIS

29.1. O Cliente reconhece que nenhuma declaragao foi feita a ele pela Empresa ou em nome da
Empresa que, de alguma forma, o tenha incitado ou persuadido a celebrar este Acordo;

29.2. Caso o Cliente seja composto por mais de uma pessoa, as obrigagcdes do Cliente nos
termos deste Acordo serdo solidarias, e qualquer referéncia ao Cliente no Acordo devera ser
interpretada, conforme aplicavel, como referéncia a uma ou mais dessas pessoas. Qualquer
aviso ou outra notificagao dirigida a uma das pessoas que compdem o Cliente sera
considerada como tendo sido dada a todas as pessoas que o comp&éem. Qualquer Ordem e/ou
Instrugao dada por uma das pessoas que compdem o Cliente sera considerada como tendo
sido dada por todas as pessoas que compdem o Cliente.

29.3. Caso qualquer disposigado deste Acordo seja ou se torne, a qualquer momento, ilegal, nula
ou inexequivel sob qualquer aspecto, de acordo com a lei e/ou regulamento de qualquer
jurisdicao, a legalidade, validade ou exequibilidade das disposi¢cdes restantes do Acordo, bem
como a legalidade, validade ou exequibilidade desta disposicdo conforme a lei e/ou
regulamento de qualquer outra jurisdigdo, nao sera afetada.

29.4. Todas as transagdes em nome do Cliente estarao sujeitas aos Regulamentos Aplicaveis
que regem o estabelecimento e a operagao das Empresas de Investimento de Chipre. A
Empresa tera o direito de tomar ou deixar de tomar quaisquer medidas que considerar
desejaveis para cumprir os Regulamentos Aplicaveis. Quaisquer medidas tomadas, assim
como todos os Regulamentos Aplicaveis em vigor, serdo obrigatorios para o Cliente.

29.5. O Cliente devera tomar todas as medidas razoavelmente necessdrias (incluindo, sem
prejuizo da generalidade do exposto, a assinatura de todos os documentos necessarios) para
que a Empresa possa cumprir devidamente suas obrigagdes nos termos deste Acordo.

29.6. Nada neste Acordo excluira ou restringira qualquer dever ou responsabilidade da Empresa
para com o Cliente, conforme previsto nos Regulamentos Aplicaveis e/ou em qualquer
legislagao vigente.

29.7. A localizagdo de informacgdes detalhadas sobre a execucdo e condi¢des das transagdes
de investimento em instrumentos financeiros realizadas pela Empresa, nos termos e condigdes
presentes, bem como outras informacdes relativas a atividade da Empresa, estdo acessiveis e
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direcionadas a quaisquer pessoas fisicas e juridicas na pagina principal da Empresa.

29.8. O Cliente entende e concorda que a lingua oficial da Empresa é o inglés e que deve
consultar o Website sempre que quiser obter informagdes sobre a Empresa, suas politicas e
atividades. A Empresa também pode registrar e usar outros sites voltados a determinados
paises, com conteudos e divulgagdes em idiomas diferentes do inglés, para fins de marketing e
promogao.

29.9. O Cliente reconhece e aceita que a Empresa pode, a qualquer momento, vender, transferir,
ceder ou atribuir a terceiros quaisquer ou todos os seus direitos, beneficios ou obriga¢des nos
termos deste Acordo ou a execucgdo do Acordo inteiro, mediante notificagao prévia por escrito
ao Cliente com quinze (15) Dias Uteis de antecedéncia. Isso poderé ser feito, sem limitac&o, no
caso de fusdo ou aquisi¢do da Empresa por um terceiro, reorganizagdo da Empresa, liquidagao
da Empresa ou venda ou transferéncia de toda ou parte da atividade ou dos ativos da Empresa
para um terceiro.

29.10. Fica acordado e entendido que, no caso de transferéncia, cessao ou novagao descrita na
clausula 29.9 acima, a Empresa tera o direito de divulgar e/ou transferir todas as informagdes
do Cliente (incluindo, sem limitagdo, dados pessoais, gravagoes, correspondéncia, documentos
de diligéncia e identificagdo do Cliente, arquivos e registros, histérico de operagdes do Cliente),
bem como transferir a Conta de Negociagao e o Dinheiro do Cliente conforme necessario,
desde que seja fornecida notificacdo prévia com quinze (15) Dias Uteis de antecedéncia.

29.11. O Cliente nao podera transferir, ceder, cobrar, novar ou, de qualquer outra forma,
transferir ou pretender transferir seus direitos ou obrigagdes nos termos do presente Acordo.

30. LEI APLICAVEL, JURISDIGAO

30.1. Este Acordo sera regido, interpretado e aplicado de acordo com as leis da Republica do
Chipre. Quaisquer disputas decorrentes deste Acordo, ou relacionadas a ele, que nao forem
resolvidas amigavelmente entre as partes, deverdao ser submetidas aos tribunais da Republica
do Chipre.

30.2. Fica acordado por ambas as Partes que, caso qualquer disposicdo destes Termos e
Condi¢des seja considerada, no todo ou em parte, contraria as leis e/ou regulamentos da
Republica do Chipre, tal disposi¢do sera imediatamente considerada nula e sem efeito, sem
prejuizo da validade das demais disposi¢cdes deste Acordo.

31.RESTRIGOES DE USO

31.1. O Servigo nao se destina a nenhuma pessoa:
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a) que tenha menos de 18 anos de idade, que néo tenha atingido a maioridade legal em seu
pais de residéncia, que ndo possua capacidade juridica ou que nao esteja em pleno gozo de
suas faculdades mentais;

b) que resida em qualquer pais onde tal distribuigdo ou uso seja contrério a legislagado ou
regulamentacao local.

32. DEFINIGOES - INTERPRETAGOES
Neste Acordo:

‘Negociagcao Abusiva’' significa qualquer uma das seguintes agdes, incluindo, mas nao se
limitando a: insergao de Ordens do tipo “buy stop” ou “sell stop” antes da divulgacao de dados
financeiros; arbitragem; manipulacdes; negociagdo com atraso (“lag trading”); uso da laténcia
do servidor; manipulagdo de pregos; manipulagdo de tempo; busca por beneficios de
negociagao; combinagcdo de feeds mais rdpidos/lentos; abuso da funcionalidade de
cancelamento de negociagdes disponivel na Plataforma de Negociagdo; ou uso (sem o
consentimento prévio e por escrito da Empresa) de qualquer software que aplique andlise por
inteligéncia artificial aos sistemas da Empresa, a(s) Plataforma(s) de Negociagdo e/ou a Conta
de Negociagéao do Cliente;

‘Codigo de Acesso’ significa o nome de usudrio e a senha fornecidos pela Empresa ao Cliente
para acesso a Plataforma de Negociagao da Empresa;

‘Acordo’ significa os presentes Termos e Condigdes, juntamente com os Apéndices, conforme
alterados periodicamente e disponiveis no Website, na se¢do de Documentos Legais;

n o« U

‘Apéndices’ significa: “Politica de Execugao de Ordens”, “Aviso de Divulgagdo de Risco”, “Politica
de Conflito de Interesses”, “Aviso do Fundo de Compensacdo ao Investidor”, “Aviso de
Categorizagao do Cliente”, “Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes”, “Politica de

Privacidade”, “Documentos de Informagdes-Chave” e “Politica de Alavancagem e Margem”,
conforme alterados de tempos em tempos e conforme podem ser encontrados no Website;

‘Regulamentagoes Aplicaveis’ significam as leis e regulamentos que regem os servigos e
atividades de investimento, incluindo: a Lei que Dispde sobre os Servigos de Investimento, o
Exercicio das Atividades de Investimento, a Operagdo dos Mercados Regulamentados e Outras
Matérias Relacionadas - L. 87(1)/2017 (a “Lei"); a Diretiva dos Mercados em Instrumentos
Financeiros 2014/65/UE (“MIFID II"); o Regulamento dos Mercados em Instrumentos
Financeiros 600/2014 (“MiFIR"); a Lei para a Prevencao e Supressao de Atividades de Lavagem
de Dinheiro n.° 188(1)/2007 de Chipre e o Decreto 253/2018 relativo a Algumas Atividades de
Prevencao da Legalizagédo de Proventos de Atividade Criminosa e Financiamento do Terrorismo;
bem como outros regulamentos, diretivas, circulares, orientagdes e decisdes emitidos, de
tempos em tempos, pela CySEC (“Regras da CySEC”) e por qualquer outra autoridade
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regulatéria relevante, bem como as Regras do Mercado Subjacente relevante, conforme
alterados periodicamente;

‘Ask’ significa o prego de compra de um Instrumento Financeiro;

‘Saldo’ significa a quantia na Conta de Negociagdo do Cliente apds a Ultima Transagao
realizada dentro de qualquer periodo de tempo — depdsitos menos levantamentos, mais lucros
e perdas realizados;

‘Moeda do Saldo’ significa a unidade monetdria na qual todos os saldos, comissdes e
pagamentos da Conta de Negociagao do Cliente sdo denominados e calculados;

‘Moeda Base’ significa a primeira moeda em um par de moedas;
‘Bid’ significa o prego de venda de um Instrumento Financeiro;

‘Dia Util' significa qualquer dia, exceto séabado, domingo, 25 de dezembro, 1° de janeiro ou
quaisquer outros feriados de Chipre ou internacionais anunciados no Website;

‘Cliente’ significa qualquer pessoa fisica ou juridica que concorda com o presente Acordo,
conforme alterado de tempos em tempos;

‘Conta de Negociagao do Cliente’ significa a conta pessoal especial para calculo interno e
depdsitos do Cliente, aberta pela Empresa em nome do Cliente. Os varios documentos que
compdem o Acordo, incluindo, mas nao se limitando, aos presentes Termos e Condi¢oes e seus
Apéndices, podem usar os termos conta de negociagao ou conta de negociagao do cliente de
forma intercambidvel, todos com o mesmo significado e aplicaveis a todas as contas de
negociagdo mantidas em nome do Cliente;

‘Contrato por Diferenga’ (CFD) refere-se a um acordo no qual uma das partes se compromete a
pagar a outra a diferenca entre o valor atual de um ativo subjacente e o seu valor no momento
do encerramento do contrato. Este tipo de contrato ndo envolve qualquer transferéncia de
propriedade do proprio ativo subjacente;

‘Especificagoes do Contrato’ significa o tamanho de cada lote ou cada tipo dos Instrumentos
Financeiros oferecidos pela Empresa, assim como todas as informagdes de negociagao
necessarias relativas a spreads, requisitos de margem etc., conforme determinado no Website
e/ou na Plataforma de Negociagao;

‘Patrimonio Liquido’ significa a parte disponivel da Conta de Negociagéo do Cliente, incluindo
as Posi¢des Abertas que estao vinculadas ao saldo e ao lucro/prejuizo flutuante pela seguinte
formula: Saldo + Lucro — Prejuizo. Sdo os fundos na subconta do Cliente, reduzidos pelo
prejuizo atual nas Posi¢gbes Abertas e aumentados pelo lucro atual nas Posi¢gbes Abertas;

‘Instrumentos Financeiros’ significa os Contratos CFD disponiveis para negociagao e outros
contratos derivativos;

‘Lucro/Prejuizo Flutuante’ significa o lucro (prejuizo) ndo realizado das Posi¢des Abertas,
baseado nos precos atuais das moedas subjacentes, contratos, ag¢oes, indices de agdes, metais
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preciosos ou quaisquer outras commodities disponiveis para negociagao;

‘Eventos de Forga Maior’ incluem, sem limitagao, quaisquer dificuldades técnicas tais como
falhas ou interrupgdes nas telecomunicagdes, indisponibilidade do Website — por exemplo,
devido a periodos de manutengdao — guerra declarada ou iminente, revolta, agitacao civil,
catastrofes naturais, disposi¢coes legais, medidas tomadas por autoridades, greves, bloqueios
patronais, boicotes ou bloqueios, independentemente de a Empresa ser parte no conflito e
incluindo casos em que apenas parte das fungdes da Empresa sejam afetadas por tais eventos;

‘Margem Livre’ significa os fundos ndo utilizados como garantia para Posigcdes Abertas,
calculados da seguinte forma: Margem Livre = Patriménio Liquido — Margem (utilizada);

‘Conta de Negociagao Inativa’ significa qualquer Conta de Negociagédo do Cliente na qual o
Cliente nao abriu nenhuma posigao, e/ou ndo fechou nenhuma posigao, e/ou manteve qualquer
posicdo aberta em espera por um periodo de seis (6) meses;

‘Lote’ significa uma unidade que mede o valor da transagao, equivalente a 10.000 da moeda
base (ou seja, 1 lote = 10.000 da moeda base no caso de um CFD sobre pares de moedas);

‘Margem’ significa os fundos de garantia necessarios para PosicOes Abertas, conforme
determinado nas Especificagées do Contrato;

‘Chamada de margem’ significa o encerramento forgado, pela Empresa e aos precos de
mercado vigentes, das Posi¢des Abertas do Cliente, quando o patriménio liquido cai abaixo da
margem minima exigida;

‘Nivel de Margem'’ significa o indice que caracteriza a conta, calculado como: Patriménio
Liquido / Margem;

‘Posigao Aberta’ significa o negécio de compra (venda) ndo coberto pela venda (compra)
oposta do contrato;

‘Horario de Operagao da Empresa’ significa o periodo de tempo dentro de uma semana util em
que o terminal de negociagdo da Empresa disponibiliza a oportunidade de realizar operagdes
de negociagdo com instrumentos financeiros. A Empresa reserva-se o direito de alterar esse
periodo de tempo conforme adequado, mediante notificagao no Website;

‘Ordem’ significa o pedido de execugao da Transagao;

‘Parte’ ou ‘Partes’ significa a Empresa ou o Cliente referidos individualmente como “Parte” e
ambos juntos, coletivamente, como as “Partes”,

‘Ordem Pendente’ é uma ordem que foi inserida na plataforma de negociagdo, mas que nao
sera executada a menos que certas condigdes sejam atendidas; os tipos mais comuns de
ordens pendentes sdo Buy/Sell Limit; Buy/Sell Stop; Stop Loss e Take Profit;

‘Plataforma’ , ‘Plataforma de Negociagao’' significa o mecanismo eletrénico operado e mantido
pela Empresa, consistindo em uma plataforma de negociagéo, dispositivos computacionais,
software, bases de dados, hardware de telecomunicacdes, programas e instalagcdes técnicas,
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que facilita a atividade de negociagéo do Cliente em Instrumentos Financeiros através da Conta
de Negociagao do Cliente;

‘Procuragao’ significa o poder de autorizar um terceiro a agir em nome do Cliente na relagédo
comercial especificada com a Empresa;

‘Formulario de Registro’ significa o formulario/questionario de inscricdo preenchido pelo
Cliente para solicitar os Servicos da Empresa nos termos deste Contrato e uma Conta de
Negociacgao do Cliente, por meio do qual a Empresa obterd, entre outras informagdes, dados
para a identificacdo do Cliente e diligéncia devida, sua categorizagdo e adequagdo ou
conveniéncia (conforme aplicavel) de acordo com as Normas Aplicaveis;

‘Rollover’ significa o processo de manter uma posicao aberta além do seu vencimento;

‘Operagoes de Scalping’ significa toda e qualquer operagéao que tenha sido fechada dentro do
limite de dois (2) minutos e/ou a abertura de uma operagdo ‘oposta’ semelhante dentro do
limite de 2 minutos. O scalping também pode incluir qualquer forma de negociagdao com o
objetivo de tirar proveito de movimentos minusculos de preco, independentemente do tempo
em que a posi¢ao foi mantida aberta. Assim, a defini¢gdo de scalping pode se estender além da
regra padrao de 2 minutos.

Nesse caso, o atributo do scalping seria o fato de que, tendo encontrado uma maneira de extrair
lucros estatisticamente mais provaveis — entrando e saindo da operagao antes que o preco se
mova em uma diregdo especifica — o cliente abusa desse recurso sem risco real de
negociagao, simplesmente garantindo a si mesmo um lucro decorrente desse recurso
(movimentos continuos de pregos curtos). Isso inclui, mas ndo se limita a, praticas como a
comparagdo do prego com fontes externas (abuso de laténcia) ou o aproveitamento do fato de
que o prego de um produto de CFD esta continuamente variando entre o pregco de compra (bid)
e o pregco de venda (ask) do instrumento de negociagdo ndo-CFD subjacente. O objetivo
principal dessas limitagdes é garantir a prevengao de qualquer tipo de técnica de pip-hunting
que possa ser utilizada para gerar lucros ilicitos em uma conta de negociagéo.

‘Servigos’ significa os servigos a serem oferecidos pela Empresa ao Cliente sob este Contrato,
conforme estabelecido no paragrafo 5 do Contrato;

‘Spread’ significa a diferenga entre o prego de compra Ask (taxa) e o prego de venda Bid (taxa)
dos instrumentos financeiros no mesmo momento;

‘Nivel de Stop Out’ significa a condicdo da conta em que as Posi¢des Abertas sado fechadas
forcadamente pela Empresa aos pregos atuais;

‘Ordem de Stop Loss’ significa uma ordem colocada para vender um ativo quando ele atinge
determinado prego. Ordens de stop loss sdo destinadas a limitar a perda do investidor em uma
posicao;

‘Ordem de Take Profit’ significa qualquer ordem pendente que esteja vinculada a uma posig¢ao
aberta ou a outra ordem pendente para fechar a posi¢ao, geralmente com lucro;
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‘Conta de Negociagao' ou ‘Conta’ significa qualquer conta que a Empresa mantenha para o
Cliente para negociagao dos Instrumentos Financeiros disponibilizados sob o Contrato, onde os
fundos e ativos sdo mantidos e onde os lucros ou perdas sao debitados ou creditados;
‘Transagao’ significa qualquer tipo de operagédo efetuada na Conta de Negociagao do Cliente,
incluindo, mas nao limitado a, Deposito, Retirada, Operagbes Abertas, Operagdes Fechadas,
Transferéncias entre outras contas pertencentes ao Cliente ou a um representante autorizado;
‘Ativo Subjacente’ significa o instrumento financeiro (por exemplo, agdo, futuro, commaodity,
moeda, indice) sobre o qual o prego de um derivativo é baseado;

‘Mercado Subjacente’ significa o mercado relevante onde o Ativo Subjacente de um CFD é
negociado;

‘Website’ significa o site da Empresa em instaforex.eu ou qualquer outro(s) site(s) que a
Empresa venha a manter de tempos em tempos.

32.2. Todas as referéncias ao singular aqui também deverdao ser entendidas no plural, e
vice-versa, salvo se o contexto indicar o contrario;

32.3. Palavras no género masculino incluem o feminino, e vice-versa;

32.4. Qualquer referéncia a uma lei, regulamento ou norma sera interpretada como feita a
respectiva legislagdo conforme alterada, modificada, complementada, consolidada, reeditada
ou substituida periodicamente, incluindo todas as notas orientativas, diretivas, instrumentos
legais, regulamentos ou ordens emitidos com base nela, bem como qualquer disposigao legal
que a reedite, substitua ou modifique.

33. DECLARAGAO DO CLIENTE
33.1. O Cliente declara solenemente que:

a) Ao aceitar estes Termos e Condi¢coes, o Cliente declara que leu, compreendeu
completamente e aceitou todo o conteudo dos presentes Termos e Condi¢des, aos quais
concorda plena e incondicionalmente;

b) Ao aceitar estes Termos e Condigdes, o Cliente declara que leu, compreendeu integralmente
e aceitou o conteudo completo dos seguintes documentos, os quais estao permanentemente
disponiveis no Website, concordando com todos eles de forma plena e incondicional:

Politica de Execugao de Ordens,

Aviso de Divulgagéao de Risco,

Politica de Conflito de Interesses,

Aviso do Fundo de Compensagéao ao Investidor,
Aviso de Categorizagao de Clientes,
Procedimento de Tratamento de Reclamacgdes
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Politica de Privacidade,
Documentos de Informagdes Essenciais,
Politica de Alavancagem e Margem.

c) Ele declara ser maior de 18 anos e, ao melhor de seu conhecimento e crenca, que as
informacdes fornecidas no Formulario de Registro, assim como quaisquer outros documentos
apresentados em conexdao com o referido formuldrio, sdo corretas, completas e nao
enganosas. Compromete-se ainda a informar a Empresa sobre qualquer alteragdo nos dados
ou informagdes inseridas no Formuldrio de Registro;

d) Ele aceita que, em relagdo a quaisquer ordens que colocar com a Empresa para o
Instrumento Financeiro oferecido, a Empresa atuard como Agente e/ou Principal em nome do
Cliente. O unico Local de Execugéo para a execugao dessas ordens € a INSTANT TRADING EU
LTD. O Cliente reconhece que a INSTANT TRADING EU LTD opera como uma Firma de
Investimento Regulamentada, mas ndao como Mercado Regulamentado, Instalagao Multilateral
de Negociacdo (MTF) ou Instalagdo de Negociagdo Organizada (OTF).

e) Ele escolheu o valor do investimento considerando suas circunstancias financeiras totais, e
considera esse valor razoavel nessas circunstancias;

f) Qualquer valor entregue a Empresa é declarado como pertencente exclusivamente ao Cliente,
livre de quaisquer penhores, encargos, hipotecas e/ou outros 6nus, ndo sendo proveniente,
direta ou indiretamente, de atos ou omissodes ilegais, nem relacionado a qualquer atividade
criminosa.

g) O Cliente age em nome proéprio e ndo como representante, procurador ou trustee de terceiros,
salvo se tiver apresentado a Empresa, de forma satisfatéria, um documento e/ou Procuragao
que o habilite a atuar em nome de tais terceiros;

h) O Cliente entende, aceita e concorda que a Empresa reserva-se o direito de devolver/retornar
ao remetente (ou proprietario beneficiario) quaisquer valores recebidos sob as sec¢des (i) e (ii)
da clausula 11.1, caso haja prova suficiente de que tais valores sdo produtos diretos ou
indiretos de atos ou omissodes ilegais, produtos de atividade criminosa e/ou pertengcam a
terceiros, e que o Cliente ndo tenha apresentado justificativas e/ou explicagdes satisfatorias
para o evento, consentindo que a Empresa possa reverter quaisquer transagdes anteriores do
Cliente em suas Contas de Negociagdo e rescindir o Acordo conforme clausula 21.4. A
Empresa também reserva-se o direito de tomar quaisquer medidas legais para se proteger e
reivindicar eventuais danos causados direta ou indiretamente pelo Cliente em decorréncia
deste evento;

i) O Cliente garante a autenticidade e validade de todos os documentos entregues a Empresa;
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j) O Cliente declara que possui acesso regular a internet e concorda que a Empresa lhe fornega
os documentos que compdem este Acordo, bem como informagdes sobre a natureza e os
riscos dos investimentos, por meio de publicagdes no Website, na Plataforma ou por envio de
e-mail. O Cliente também consente em receber os relatérios de negociagao por meio da
Plataforma. Caso deseje, podera solicitar o envio desses documentos por e-mail, fax ou
correspondéncia postal. A Empresa informara o Cliente sobre quaisquer alteragdes neste
Acordo — incluindo mudancas nas taxas, custos, Especificagbes de Contrato, Produtos e
Servigcos, Instrumentos Financeiros oferecidos ou nas caracteristicas das Contas de
Negociagao — por meio do Website, Plataforma e e-mail. O Cliente devera entdo informar se
aceita tais alteragdes ou se prefere rescindir o Acordo, ndo aceitando as modificagdes.
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